KUMLA KOMMUN 2019-04-08
REVISORERNA

Till
Sydnérkes 16nendmnd

For kéinmedom
Fullméktiges presidium

Revisionsgranskning, loinenimndens interna kontroll

Kumla kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska rutinerna géllande l6ner och
lkontrollerna som omgirdar Ionef6rvaitningens ansvar vad giller att korrekta Idner och
ersiittningar betalas. Uppdraget avser 2018 ars revision.

Vir sammanfattande beddmning ir att det i stort finns en tillfredsstiilande lonehanteringsprocess.
Dock gor vi bedomningen att det finns ett antal brister i den interna kontrolien i
Isnehanteringsprocessen. En stor del av dessa brister beror emellertid pa avvikelser som, enligt
vér bedémning, ligger inom respekiive kommuns ansvarsomrade.

I granskningen konstateras ocksa att Sydnérkes 16nendmnd inte arbetar i enlighet med Kumla
kommuns regler for intern kontrol] trots att ndmnden, i och med att den ingdr i Kumla kommuns
forvaltning, &r skyldig att folja dessa regler.

Vi anser att ansvarsfordelningen mellan de samverkande kommunerna och Sydnérkes 16nenéimnd
skulle behéva fortydligas. Sa som samverkansavtalet och dvriga styrdokument dr formulerade
skulle det kunna tolkas som att en stiree del av ansvaret for de uppdagade bristerna faller pa
Iénendmnden.

Den dataanalys vi genomftrt inom ramen for granskningen har visat pé ett antal mer eller mindre
allvarliga avvikelser/brister. Beroende pa hur samverkansavtalet och 6vriga styrdokument tolkas
faller olika stor del av ansvaret for de uppdagade avvikelserna/bristerna pa 16nenimnden. Oavsett
hur stor del av ansvaret som faller pa vilken part anser vi att Sydnérkes |6nendmnd bor ta upp
dessa avvikelser/brister i dialogen med de samverkande kommunerna i syfte att motverka
liknande avvikelser/brister i framtiden.

Mot bakgrund av ovanstdende samt vad som i Ovrigt framkommer i denna granskning lamnar vi
foljande rekommendationer.

¢ Sydnirkes [6nenimnd bor ta initiativ till att samverkansavtalet kompletteras med ett
tydliggorande av ansvarsférdelningen mellan kommunerna och {6nenimnden avseende
de olika delarna i lénehanteringsprocessen. Vi anser ocksé att det i samverkansavtalet
med fordel skulle kunna fortydligas vilket ansvar som avilar Sydnérkes 1onendmnd och
vilket ansvar som avilar kommunerna nér det géller att sdkerstilla att rétt 16n betalas ut.

e Sydnirkes [5nenimnd bor ta mitiativ till att samverkansavtalet fortydligas avseende
lénendmndens uppdrag och ansvar, t.ex. krav pa tillgédnglighet, vilket ansvar
l6nendmnden har f6r att arbeta med utvecklingsfragor, vilken kompetens kommunerna
kan forviinta sig att Ionendmnden ska tillhandahdlla och vilket ansvar ioneforvaliningen
har for att tillhandahélla utbildning for kommunernas chefer.

» Sydnérkes l6nendmnd bor ge 16nefrvaltningen i uppdrag att, i samrdd med kommunerna,
ta fram dokumenterade rutiner for hela I6nehanteringsprocessen inklusive rutiner for de
delar av processen som hanteras i forsystemen. [ dessa rutiner ska tydligt framga vem
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som #r ansvarig for de olika delarna av 16nehanteringsprocessen. Enligt var mening dr det
ansvarig chef som har det yttersta ansvaret for vilken 16n som betalas ut till medarbetarna
vilket bor tydliggoras i rutinerna.

e Sydnirkes lonendmnd bor utvirdera huruvida de skillnader som forekommer i
léneprocessen i de olika kommunerna #r forenliga med kravet enligt samverkansavtalet
pa att de samverkande kommunerna ska ha samma I6nerutiner.

e Sydnirkes 16nendmnd bor ge 16neforvaltningen i uppdrag att fortydliga vilka kontroller
I6neadministratérerna forvintas genomfora i enlighet med processbeskrivningen
” Administrera anstéllningar i Personec”,

e Sydnirkes lonendmnd bér genomfora riskbedémningar avseende
I6nehanteringsprocessen i syfte att identifiera eventuella ytterligare behov av kontroller i
processen.

e Sydnirkes lonendmnd bor verka for att den sa kallade kostnadskontrollen goérs
obligatorisk for chefer i de samverkande kommunerna.

e Sydnirkes l6nendmnd maste folja Kumla kommuns regler och riktlinjer avseende den
interna kontrollen.

e Sydnirkes l6nendmnd bor verka for att de ingaende kommunerna faststéller
styrdokument som tydliggér hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

e Sydnirkes 16nendmnd bor utreda huruvida de systembaserade kontroller som syftar till att
siikerstilla att korrekta uppgifter rapporteras till Skatteverket, ska kompletteras med egna
kontroller. Detta da ansvaret for att sikerstélla uppgifternas korrekthet inte kan ldggas pa
leverantoren av systemet.

Avslutningsvis vill vi ocksa lyfta fram ett férhallande som diskuterades i samband med vér
grundliggande granskning 2018. Eftersom nimnden endast har tvA sammantridden per ar
konstaterades att det aldrig blir ndgon kontinuitet i ordférandeskapet. Mot den bakgrunden lyftes
fragan om det kan vara idé att ordférandeskapet i nimnden 16per léngre 4n ett ar. Dértill menar vi
att frigan om frekvensen pa sammantriiden, tvd sammantridden per ér, ocksé skulle kunna tas upp
till diskussion. Inte minst mot bakgrund av de rekommendationer som vi limnar ovan.

Revisorerna dnskar att Sydnérkes 16nendmnd inkommer med synpunkter pa granskningen samt
denna skrivelse, senast den 24 maj 2019.

For revisorerna i Kumla kommun

Anders Sviird
Ordférande revisionen (2018)
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Sammanfattning

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna gallande I&ner
och kontrollerna som omgardar |6neférvaltningens ansvar vad géller att korrekta I6ner
och ersattningar betalas. Uppdraget avser 2018 ars revision.

Var sammanfattande bedémning ar att det i stort finns en tillfredsstallande
|[6nehanteringsprocess. Dock goér vi beddmningen att det finns ett antal brister i den
interna kontrollen i I6nehanteringsprocessen. En stor del av dessa brister beror
emellertid pa avvikelser som, enligt var bedémning, ligger inom respektive kommuns
ansvarsomrade.

| granskningen konstateras ocksa att Sydnéarkes 16nendmnd inte arbetar i enlighet med
Kumla kommuns regler for intern kontroll trots att namnden, i och med att den ingar i
Kumla kommuns férvaltning, &r skyldig att folja dessa regler.

Vi anser att ansvarsférdelningen mellan de samverkande kommunerna och Sydnérkes
lonenamnd skulle behova fortydligas. Sa som samverkansavtalet och 6vriga
styrdokument ar formulerade skulle det kunna tolkas som att en stérre del av ansvaret
for de uppdagade bristerna faller pa Iénendmnden.

Den dataanalys vi genomfért inom ramen for granskningen har visat pa ett antal mer
eller mindre allvarliga avvikelser/brister. Dataanalysen presenteras i stycke 3.6.
Beroende pa hur samverkansavtalet och 6vriga styrdokument tolkas faller olika stor del
av ansvaret for de uppdagade avvikelserna/bristerna pa lénendmnden. Oavsett hur
stor del av ansvaret som faller pa vilken part anser vi att Sydnérkes |l6nendamnd bor ta
upp dessa avvikelser/brister i dialogen med de samverkande kommunerna i syfte att
motverka liknande avvikelser/brister i framtiden.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i denna granskning
[Bmnar vi féljande rekommendationer.

e Sydnarkes lonendmnd bor ta initiativ till att samverkansavtalet kompletteras
med ett tydliggérande av ansvarsférdelningen mellan kommunerna och
[bnendmnden avseende de olika delarna i Idnehanteringsprocessen. Vi anser
ocksa att det i samverkansavtalet med férdel skulle kunna fortydligas vilket
ansvar som avilar Sydnarkes lonenamnd och vilket ansvar som avilar
kommunerna nar det galler att sékerstalla att ratt 16n betalas ut.

e Sydnéarkes I[bnenamnd bdr ta initiativ till att samverkansavtalet fértydligas
avseende I6nenamndens uppdrag och ansvar, t.ex. krav pa tillganglighet, vilket
ansvar |[6nendmnden har for att arbeta med utvecklingsfragor, vilken kompetens
kommunerna kan férvanta sig att [Ionenamnden ska tillhandahalla och vilket
ansvar loneférvaltningen har for att tillhandahalla utbildning féor kommunernas
chefer.

e Sydnérkes lonenamnd bor ge Ioneférvaltningen i uppdrag att, i samrad med
kommunerna, ta fram dokumenterade rutiner fér hela |6nehanteringsprocessen
inklusive rutiner for de delar av processen som hanteras i férsystemen. | dessa
rutiner ska tydligt framga vem som ar ansvarig foér de olika delarna av
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I6nehanteringsprocessen. Enligt var mening ar det ansvarig chef som har det
yttersta ansvaret for vilken |16n som betalas ut till medarbetarna vilket bér
tydligg6ras i rutinerna.

e Sydnarkes lIonenamnd bor utvardera huruvida de skillnader som forekommer i
I6neprocessen i de olika kommunerna &r férenliga med kravet enligt
samverkansavtalet pa att de samverkande kommunerna ska ha samma
|6nerutiner.

» Sydnarkes I6nenamnd bor ge I16neférvaltningen i uppdrag att fortydliga vilka
kontroller I6neadministratérerna forvantas genomféra i enlighet med
processbeskrivningen "Administrera anstallningar i Personec’.

e Sydndarkes Idnenamnd bér genomféra riskbedémningar avseende
I6nehanteringsprocessen i syfte att identifiera eventuella ytterligare behov av
kontroller i processen.

e Sydnarkes I6nenamnd boér verka for att den sa kallade kostnadskontrollen gérs
obligatorisk fér chefer i de samverkande kommunerna.

e Sydnarkes l6nenamnd maste folja Kumla kommuns regler och riktlinjer
avseende den interna kontrollen.

e Sydnérkes I6nendmnd bdor verka for att de ingadende kommunerna faststéller
styrdokument som tydliggér hur skyddade personuppgifter ska hanteras.

e Sydnarkes I6nenamnd bor utreda huruvida de systembaserade kontroller som
syftar till att sékerstalla att korrekta uppgifter rapporteras till Skatteverket, ska
kompletteras med egna kontroller. Detta da ansvaret for att sékerstalla
uppgifternas korrekthet inte kan I&ggas pa leverantéren av systemet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna gallande I6ner
och kontrollerna som omgéardar [6nekontorets ansvar vad géller att korrekta léner och
ersattningar betalas. Uppdraget avser 2018 ars revision.

Kumla, Askersund, Lekeberg, Laxa, Hallsberg och Ljusnarsbergs kommuner
samverkar i en gemensam I6nenamnd. Férutom till medlemskommunerna hanterar
namnden |dner/ersattningar till kunderna Sydnarkes utbildningsférbund, Sydnérkes
kommunalférbund, Hallbo samt Stiftelsen Svenska Skoindustrimuseet i Kumla.
Namnden, som benamns Sydnarkes Lénenamnd, har inrattats av Kumla kommun och
ingar i dess forvaltning.

Loneforvaltningen hanterade under 2017 ca 9 500 I6nespecifikationer per manad. De
totala I6nekostnaderna (innan PO) i medlemskommunerna samt kunderna uppgick ar
2017 till ndrmare 2,2 miljarder kronor.

Léneprocessen maste sékerstélla att ratt |6n utbetalas endast till anstéllda i den
aktuella kommunen/organisationen. Med ratt |6n avses att den éverensstammer med
gallande avtal justerad med tillagg for tillkommande tid samt avdrag for ledighet och
annan franvaro.

Revisorerna utesluter inte att det finns risk for att det forekommer brister i den interna
kontrollen avseende de rutiner och kontroller som l6neférvaltningen omfattas av vilka
ska sékerstélla att ratt [6ner och erséttningar utbetalas.

Syfte, revisionsfraga och avgrénsning

Granskningen syftar till att bedéma om det finns &ndamalsenlig intern kontroll for att
sakerstélla att ratt I6ner och erséttningar utbetalas.

Granskningen har utgatt fran féljande revisionsfragor:

- Finns &ndamalsenliga styrande dokument som tydliggér [6nekontorets ansvar
och rutiner i processen?

- Finns systemmassiga och manuella kontroller for att minska risken for fel?

- Ar kontrollerna i fsrekommande fall baserade utifran en
riskbedémning?

- Arkontrollerna i férekommande fall kdnda och sker uppféljning av att
de ar effektiva?

Granskningen sker &ven genom en dataanalys med syfte att besvara féljande
revisionsfragor:

- Ar de som under granskningsperioden fatt 16n och/eller erséttning
korrekt identifierade?

- Finns det anstallda som inom namndens ansvar och under
granskningsperioden har en sysselsattningsgrad stérre an hundra
procent?
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Har de som fatt 16n och/eller ersattning under granskningsperioden
ocksa en anstéllning och/eller ett uppdrag?

Finns det anstallda som under granskningsperioden erhaller vasentligt
stor del av sin bruttolén i form av erséattningar?

Finns det anstallda som har tagit ut mindre @n 20 dagars semester for
senaste semesteraret?

Vi kommer aven att géra en analys av

Aldersférdelningen
Storre avvikande belopp per I6neart

Till Skatteverket inlamnad uppgift om utbetald bruttolén mm. (det sa
kallade Ruta 11-beloppet) 6verensstammer med var aggregering av
belopp fran Iénetransaktionerna

Granskningen omfattar kalenderaret 2018.

Granskningen avser de rutiner och processer som faller inom Sydnarkes [6nendmnds

ansvar.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
— God intern kontroll

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Dataanalys

— Gruppintervju med léneférvaltningen

Rapporten &r faktakontrollerad av |6nechef.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Som framgar i rapportens inledning/bakgrund ingar Sydnéarkes [6nendmnd i Kumla
kommuns forvaltning. Loneférvaltningen bestar av 20 medarbetare fordelat enligt
féljande:

e 14 |6neadministratérer (en av I6neadministratérerna arbetar dven del av sin
tjanst som pensionshandlaggare).

e 4 systemférvaltare

e 2 pensionshandlaggare (varav en dven arbetar som Iéneadministratér pa en del
av sin tjanst)

e 1 chef

For att minska sarbarheten vid eventuell franvaro har |6neadministratérerna en
uppdelning sa att de arbetar mot mer &n en kommun. Det &r dock ingen
[6neadministratér som arbetar mot alla kommuner.

Den gemensamma namndens dndamal och verksamhet beskrivs i ett samverkansavtal
mellan de i namnden ingdende kommunerna. Av samverkansavtalet framgar bl.a.
féljande:

Den gemensamma namnden bedriver en ekonomisk effektiv verksamhet inom
lbneomradet i enlighet med vad som &vilar var och en av kommunerna enligt géllande
forfattningar och frivilliga ataganden samt nyttja och sékra kompetens inom ndmndens
verksamhetsomrade. Kravet ar att de samverkande kommunerna ska ha samma
personaladministrativa system och samma I6nerutiner.

Vidare anger samverkansavtalet att varje heltidsanstélld I1dneadministratér i snitt ska
administrera 600 |6ner for att uppna en effektiv verksamhet. Med nuvarande
bemanning ligger snittet pa ca 670 léner per I6neadministratér.

Samverkansmoten

Inom ramen for I6nesamverkan sker arligen ett antal traffar i syfte att halla alla
uppdaterade om exempelvis systemuppdateringar eller utveckling av processer. Enligt
uppgift traffar Ionechefen personalcheferna fyra ganger per ar. Dartill uppges att
I6neférvaltningen traffar respektive personalavdelning fyra ganger per ar. Utéver dessa
traffar haller I6neférvaltningen i utbildningar fér cheferna i den aktuella kommunen.
Dessa utbildningar ar enligt uppgift inte obligatoriska.

Utéver ovanstaende sker vid behov direktkontakt med respektive kommun via telefon,
mote eller e-post.
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Styrdokument och rutinbeskrivningar

Férutom samverkansavtalet och ndmndens reglemente finns interna process- och
rutinbeskrivningar samt manadsplanering for [onehandlaggare och driftplanering for
systemforvaltare. Samtliga interna styrdokument och rutinbeskrivningar finns att tillga i
en lokal mapp pa Kumla kommuns server som léneférvaltningen har tillgang till.

Nar det géller processbheskrivningarna finns exempelvis en processheskrivning fér
administration av anstallningar, fran att Ioneadminstratéren far anstéallningsinformation
till det att 16n utbetalas. Denna processbeskrivning innehéller emellertid ingen
information om vilka kontroller som gérs nér i processen. Det finns inte heller nagon
samlad dokumentation av I6nehanteringsprocessen som tydliggér vilka olika rutiner
som ingar i processen. Det finns gj heller nagon gemensam dokumentation av vem
som ansvarar for samtliga olika delar i processen. | sammanhanget ska dock ndamnas
att Ionehanteringsprocessen ser olika ut i de olika kommunerna vilket gor det till en
utmaning att ta fram en samlad beskrivning av denna process.

Inget av de politiskt antagna styrdokumenten tydliggér ansvarsférdelningen mellan
medlemskommunerna och Sydnéarkes I6nenamnd nar det galler sdkerstéllande av att
ratt I16ner och ersattningar utbetalas. Daremot anges féljande i samverkansavtalet:
"Den gemensamma namnden fullgér de samverkande kommunernas uppgift inom
[6bne- och pensionsadministration.”

Dock ar det chefer inom respektive kommun som attesterar ledigheter och franvaro etc.
(exempelvis semester, sjukdom, turbyte) medan det ar ekonomiavdelningen i
respektive kommun som attesterar sjélva I6neutbetalningen. Det formella ansvaret for
I6neprocessen ar saledes delat mellan kommunerna och Sydnarkes [6nendmnd. Som
vi kommer att komma in pa langre fram i rapporten blir Sydnarkes |[6nenamnds roll, ur
ett ansvarsperspektiv, i vissa delar relativt begrénsad. Rent praktiskt &r rollen
emellertid desto storre.

Kommentarer

Vi anser att Sydnarkes [6nenamnd bor ta initiativ till att samverkansavtalet
kompletteras med ett tydliggérande av ansvarsférdelningen mellan kommunerna och
Ionenamnden avseende de olika delarna i lonehanteringsprocessen. Vi anser ocksa att
det i samverkansavtalet med férdel skulle kunna fortydligas vilket ansvar som avilar
Sydnarkes lonenamnd och vilket ansvar som avilar kommunerna nar det géller att
sakerstélla att ratt |6n betalas ut.

Samverkansavtalet skulle dartill med férdel kunna fortydligas avseende I6nenamndens
uppdrag och ansvar, t.ex. krav pa tillganglighet, vilket ansvar lo6nenamnden har for att
arbeta med utvecklingsfragor, vilken kompetens kommunerna kan férvanta sig att
Ibnenamnden ska tillhandahalla och vilket ansvar [6neférvaltningen har for att
tillhandahalla utbildning for kommunernas chefer.

Enligt var mening bor Sydnarkes [6nendamnd ge I6neférvaltningen i uppdrag att, i
samrad med kommunerna, ta fram dokumenterade rutiner fér hela
I6nehanteringsprocessen inklusive rutiner fér de delar av processen som hanteras i
forsystemen. | dessa rutiner ska tydligt framga vem som &r ansvarig for de olika
delarna av lonehanteringsprocessen. Enligt var mening ar det ansvarig chef som har
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det yttersta ansvaret fér vilken 16n som betalas ut fill medarbetarna vilket bér
tydliggéras i rutinerna.

Loneprocessen

For att beskriva I6neprocessen behdver dven delar av anstallningsprocessen
beskrivas. Eftersom Sydnarkes I6nenamnd hanterar |6ner fér flera olika kommuner
finns vissa skillnader i anstallningsprocessen. | grunden ar dock anstéllningsprocessen
likartad i de olika kommunerna. | den féljande beskrivningen utgar vi fran hur
anstallningsprocessen i Kumla kommun ser ut nar det géller tillsvidare- och
visstidsanstéllningar. Det bér noteras att anstéliningsprocessen pa vissa punkter ser
olika ut beroende pa vilken typ av anstélining det handlar om.

Anstéllning

Det ar respektive chef som ansvarar for att obligatoriska uppgifter som persondata,
grundlén, anstallnings- och arbetstidsvillkor Iaggs in i anstéllningsavtalet. Chef och/eller
administratér tar fram underlag for anstallningsavtal och skriver anstéllningsavtalet med
de villkor som ska gélla. Avtalet skrivs under av bada parter. Chef/administrator skickar -
sedan det paskrivna avtalet till Ioneadministrator. Loneadministratéren kontrollerar att
det &r ratt chef som undertecknat avtalet innan anstéllningsinformationen laggs in i
Personec. Nar uppgifterna laggs in i Personec finns vissa férinstallda kontrollfunktioner
i systemet. Exempelvis gar det inte att registrera ett matematiskt felaktigt
personnummer. Vidare uppges att vissa anstéllningsformer inte kan kombineras.

| gruppintervjun med léneférvaltningen framfors att det fran loneférvaltningens sida inte
sker nagra systematiserade kontroller av att uppgifterna i anstéllningsavtalet ar
korrekta. Exempelvis sker ingen kontroll av att namn och personnummer
overensstammer. Daremot patalas att Ioneadministratérerna ibland upptacker
felaktigheter &nda och att dessa felaktigheter da givetvis korrigeras. Men utéver de i
systemet férdefinierade kontrollfunktionerna sker saledes ingen systematiserad kontroll
fran lI6neférvaltningens sida for att sékerstélla att uppgifterna ar korrekta. Enligt
processbeskrivningen "Administrera anstaliningar i Personec” ska
I6neadministratérerna emellertid kontrollera att uppgifterna ar korrekta. | samband med
faktagranskningen av rapporten framférs att det innebéar att [I6Snenadmnden ansvarar for
att kontrollera att anstaliningsinformationen &r korrekt, exempelvis sa att inte olika avtal
blandas ihop. Nagot ansvar for att sdkerstalla att personinformationen &r korrekt
uppges inte ligga pa lonendmnden. Detta tydliggérs dock inte i den aktuella
processbeskrivningen.

| samband med att Idneadministratdren lagger in anstallningsinformationen i Personec
lagger I6neadministratéren aven in exempelvis schema och information om flextid,
vilket forutsétter att anstéllande chef skickat med dessa uppgifter. | gruppintervjun
framfors att det inte ar helt ovanligt att schemainformation saknas nar uppgifterna ska
ldggas in i Personec.

Nar anstaliningsinformationen registrerats skickar [dneadministratoren
anstallningsavtalet till aktuell personalavdelning for arkivering i personalarkivet.
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Om det handlar om en tidsbegransad anstalining ska uppgifter om slutdatum framga
nar léneadministratéren lagger in uppgifterna i Personec. Som vi kommer att komma in
pa i stycke 3.6.5 nedan har vi funnit ett antal exempel pa dér denna information inte
registrerats.

Kommentarer

Vi anser att Sydnarkes [6nenamnd bor ge 16neférvaltningen i uppdrag att fértydliga
vilka kontroller |6neadministratérerna férvantas genomfora i enlighet med
processbeskrivningen "Administrera anstalliningar i Personec”. Som framgar ovan sker i
dagslaget ingen systematiserad sadan kontroll éver huvud taget fran

I6neférvaltningens sida, vilket enligt var mening inte ar tillfyllest. Daremot finns, som
tidigare namnts, inbyggda kontroller i systemet plus att I6neférvaltningen atgardar
felaktigheter som upptéacks.

Rapportering av tillagg och avvikelser

Rapportering av tillagg och avvikelser sker pa olika satt i olika kommuner. Vissa skickar
in manuella listor medan andra rapporterar genom sa kallad sjélvservice, vilket innebér
att den anstallde sjalv registrerar tillagg (t.ex. traktamenten) och avvikelser (t.ex.
semester) i Personec. For timavlénade medarbetare anvénds férsystemet TimeCare
for denna typ av rapportering. | och med att TimeCare &r integrerat med Personec
levereras uppgifter darifran direkt in i Personec. Registrerade tillagg och avvikelser
attesteras av ansvarig chef.

Vid gruppintervjun med I6neférvaltningen framférs att denna typ av rapportering i allt
hogre grad sker via olika typer av e-tjanster. Dock papekas att det finns vissa saker
som inte gar att Iagga in i systemet, exempelvis kostavdrag, féréldraledighet och
tjanstledighet utan 16n. Dartill papekas att vissa verksamheter inte kommer at
|6nesystemet dver huvud taget vilket innebar att dessa endast kan rapportera manuelit.

Aven nar det géller utlaggshantering ser det olika ut i de olika kommunerna.
Kommentarer

Som framgar i stycke 3.1 anger samverkansavtalet att det &r ett krav att de
samverkande kommunerna ska ha samma Iénerutiner. Av beskrivningen ovan framgar
att det forekommer vissa skillnader i [oneprocessen i de olika kommunerna. Vi menar
att Sydnarkes I6nenadmnd bor utvardera huruvida de skillnader som férekommer ar
forenliga med kravet enligt samverkansavtalet pa att de samverkande kommunerna
ska ha samma lénerutiner.

Kontroller infor I6neutbetalning

Precis som vid anstallningsférfarandet finns det i Personec vissa férdefinierade
kontrollfunktioner infér I6neutbetalning. Kontrollfunktionerna ger upphov till en "fellista”
och en "varningslista”. Fellistan och varningslistan kontrolleras kontinuerligt med fokus
pa olika saker beroende pa tidpunkt i manaden.

Exempel pa signaler ar:

e For mycket uttagen semester
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e Manadslén upphor

e Ldneskuld

e Negativt kompsaldo

e Ofullstandiga skatteuppgifter

e Utméatning — hela beloppet ej draget

e  Orimlig bruttolon

e FEjverkstadllda kostavdrag eller extra skatt

| Ibneadministratérernas manadsplanering framgar nar sista datum ar fér kontroll av fel-
och varningssignaler infér kommande I6neutbetalning. Aven systemférvaltarnas
driftplanering innehaller uppgifter om vilka kontroller/atgarder som ska goras vilken dag
i manaden. Férutom kontroll av fel- och varningslista gors aven ett antal manuella
kontroller infér 16neutbetalning. Exempelvis sker kontroller av respektive kommuns
kontoinformation sa att utbetalningar €] ar felkonterade. Det sker ocksa kontroll av att
avtal inte |6per ut, att sjukskrivningar &r attesterade, status pa vilande anstéliningar etc.

De i systemet férdefinierade kontrollfunktionerna som kontinuerligt stdms av utgér
majoriteten av de kontroller som gérs infor I6neutbetalning. De manuella kontroller som
kompletterar de systembaserade kontrollerna uppges ha tillkommit pa férekommen
anledning genom att det inom |6neférvaltningen har uppmarksammats att det finns
behov av vissa typer av kontroller. Det uppges inte ha skett nagon riskbedémning
utifrén vilken man valt att fokusera pa vissa typer av kontroller.

De kontroller som férekommer ser i huvudsak likadana ut fér samtliga kommuner.
Darmed stammer samtliga [6neadministratorer och systemférvaltare av samma
uppgifter, vilket innebar att kontrollerna ar kénda.

Enligt var gruppintervju sker ingen systematiserad uppféljning av om de aktuella
kontrollerna ar effektiva. Daremot uppges att det sker en vardaglig |6pande uppfoljning
av kontrollerna pa sa satt att de kontinuerligt anpassas efter de behov
I6neforvaltningen ser. Vidare framférs att man fran l16neférvaltningens sida upplever det
som att det blir farre och farre fel.

Utdver de kontroller som léneférvaltningen genomfér kan dven respektive chef
genomfoéra en sa kallad kostnadskontroll fér sin enhet infér [6neutbetalning. Via
kostnadskontrollen kan cheferna upptécka om nagon medarbetares |6n ser felaktig ut
och darmed forhindra eventuella I6neskulder eller extra utbetalningar.

Kommentarer

Vi anser att Sydnarkes I6nendmnd bér genomféra riskbedémningar avseende
Idnehanteringsprocessen i syfte att identifiera eventuella ytterligare behov av kontroller
i processen.

Vi konstaterar att det inte ar obligatoriskt for cheferna att genomféra den sa kallade
kostnadskontrollen infér I6neutbetalning. Enligt var mening bér denna kontroll goras
obligatorisk da det sannolikt &r en av de mer effektiva kontrollerna for att férebygga
felaktiga utbetalningar. Vidare ar det endast personer med god kdnnedom om
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verksamheten som kan genomféra denna typ av kontroll pa ett adekvat satt. Mot
bakgrund av ovanstaende menar vi att Sydnarkes [6nendmnd bor verka for att
kostnadskontrollen gors obligatorisk.

Loneutbetalning

Infor I6neutbetalning stangs systemet fér chefer etc. under tva arbetsdagar. Om
l6neutbetalning sker pa en mandag stdngs systemet pa torsdagen och éppnas sen upp
igen efter att [l6nen utbetalats pa mandagen. Under denna sténgning kontrollerar
|[6neadministratdrerna olika bevakningar varefter systemférvaltarna verkstaller 16nen.
Tillagg, avdrag, och ersattningar som ska betalas ut med I6nen registreras genom s.k.
sjalvservice (dvs. den anstéllde sjélv ska registrera t.ex. frAnvaro i systemet) och ska
attesteras av chefen. Innan systemet stdngs ger I6neadministratéren en signal ill
chefen om det finns ej attesterade poster.

Uppfdljning av intern kontroll

Da Sydnarkes lI6nenamnd ingar i Kumla kommuns forvaltning ska den félja Kumla
kommuns regler och riktlinjer avseende den interna kontrollen. Inom ramen for
revisorernas grundldggande granskning 2018 framkom att Sydnéarkes I6nendmnd inte
arbetar i enlighet med Kumla kommuns reglemente for intern kontroll.

Kommentarer

Vi menar att Sydnarkes Ionenamnd maste félja Kumla kommuns regler och riktlinjer
avseende den interna kontrollen vilket innebar att nAmnden ska géra riskbedémningar
avseende lénehanteringsprocessen och ta upp kontrollpunkter i arliga
internkontrolplaner.

Resultat av dataanalys

| detta stycke presenteras iakttagelser som vi gjort inom ramen for dataanalysen. | det
fall omraden/fragestallningar inte berors i detta stycke har vi inte funnit nagra
avvikelser.

Da stycket i princip bara utgérs av en beskrivning av sadant som vi betraktar som olika
typer av avvikelser I1amnas vara kommentarer [6pande i texten. Till skillnad fran tidigare
delar av rapporten aterfinns saledes inte vara kommentarer under en egen rubrik i
slutet av respektive stycke.

Sikerstillande av att personuppgifter adr korrekta

En av granskningens fragestallningar &r om de personer som under
granskningsperioden fatt |16n och/eller ersattning &r korrekt identifierade. Den
férdefinierade kontrollen i Personec innebér, som tidigare namnts, att det inte gar att
registrera ett matematiskt felaktigt personnummer. Daremot finns det ingen
kontrollfunktion i systemet som sakerstaller att personnumret som registreras verkligen
tillhor den person som anstallts. Léneforvaltningen gor inte heller nagra manuella
kontroller for att sdkerstélla detta. Vi har i var dataanalys funnit tva personer som
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registrerats med fel personnummer. | bada fallen har pengar betalats ut till den
"felaktiga personen”.

Ett av de fall dar pengar betalats ut till fel person togs upp vid gruppintervjun med
l6neforvaltningen. Enligt uppgift efterstktes den person som fatt den felaktiga
utbetalningen utan framgang. Vidare uppges att man, i och med att det var "en mindre
summa”, 14t saken vara nar man inte fick tag i personen i fraga.

Vi har ocksa funnit fyra exempel dar det registrerade personnumret inte existerar®. | tva
av dessa fall har det enligt I6nesystemet betalats ut pengar.

Huruvida det ar den anstéllande chefen som registrerat felaktig personinformation eller
om det &r Ibneadministratéren som knappat in fel uppgifter har vi ej granskat. | grunden
ar var utgangspunkt att det ar den anstéllande chefen som ar ansvarig for att korrekt
personinformation registreras. Som tidigare namnts har dock I6neadminstratéren enligt
processbeskrivningen "Administrera anstallningar i Personec” ansvar for att kontrollera
att uppagifterna ar korrekta. Och som ocksa néamnts tidigare tydliggérs inte vad som
inbegrips i denna kontroll. Mot den bakgrunden kan den felaktigt registrerade
personinformationen, oavsett om felet uppstatt hos den anstéllande chefen eller hos
I6neférvaltningen, betraktas som ett uttryck for bristfallig intern kontroll hos Sydnarkes
l6nendmnd. Med adekvata kontroller av att uppgifterna i anstallningsinformationen ar
korrekta borde de felaktiga personnumren ha uppdagats. Men som tidigare namnts &ar
var grundinstallining att huvudansvaret fér dessa kontroller borde ligga hos den
anstéllande chefen.

| 6vrigt nar det galler identiteten hos de personer som fatt utbetalningar har vi i vart
material funnit ett antal personer vars namn &r felstavade. | vissa av dessa fall tolkar vi
det som att personens smeknamn har registrerats i stéllet for dess riktiga namn. |
andra fall handlar det dock mer troligt om en ren felstavning. Dessutom finns det vissa
personer dar man registrerat fornamnet som efternamn och vice versa. Det finns ocksa
ett antal personer vars efternamn inte stdmmer. | flera av dessa fall handlar det
sannolikt om att personen i fraga har gift sig och darmed bytt efternamn.

| och med att samtliga utbetalningar &r kopplade till personnumret kan det tyckas vara
av mindre vikt om man i anstallningsinformationen registrerar ett smeknamn i stallet foér
personens riktiga namn. Vi anser dock att alla typer av "felregistreringar” innebar en
risk ur ett internkontrollperspektiv. Dessutom kan denna typ av "felregistreringar” tolkas
som att Sydnarkes I6nenamnd inte fullgjort sitt ansvar att i enlighet med
processbeskrivningen "Administrera anstéllningar i Personec” kontrollera att
uppgifterna i anstallningsinformationen ar korrekta.

| samband med rapportens faktagranskning framfors att det &r majligt fér anstallda att
sjalva a&ndra sitt namn i Personec utan att meddela I6neférvaltningen. Dessutom
poéngteras att |6neférvaltningen skriver in de uppgifter som finns i
anstéllningsinformationen och att dessa uppgifter &r undertecknade av saval den
anstallde som anstéllande chef.

11 ett av de fyra fallen handlar det om ett samordningsnummer. Hos Skatteverket finns ingen information
om det aktuella samordningsnumret. Personen i fraga aterfinns inte heller i Skatteverkets databas aven
om samordningsnumret gors om till ett fédelsedatum.
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Mot bakgrund av ovanstaende menar vi att det bor klargéras vad som ingar i uppdraget
att, i enlighet med processbeskrivningen "Administrera anstallningar i Personec”,
kontrollera att uppgifterna som laggs in i Personec &r korrekta.

Personer med skyddade personuppgifter

Den som &r utsatt fér hot kan i vissa fall fa skyddade personuppgifter. Det finns tre
olika nivaer av skyddade personuppgifter varav tva beslutas av Skatteverket medan
den tredje beslutas av Polisen. Skatteverkets beslut om skyddade personuppgifter
omproévas varje eller vart tredje ar beroende pa vilken niva av skydd det handlar om.
Sa kallad sekretessmarkering omprévas varje ar medan skyddad folkbokféring
omproévas vart tredje ar.

Vi har i var dataanalys funnit tva personer som enligt Skatteverket inte har skyddade
personuppgifter vars uppgifter trots det ar avidentifierade i anstaliningsregistret och
I6nesystemet.

Att en persons uppgifter ar avidentifierade trots att personen i fraga inte har skyddade
personuppgifter ar enligt var mening en mindre allvarlig avvikelse. Vi anser dock att
Sydnarkes Iénenamnd bor infora rutiner for regelbundna avstdmningar i syfte att
sdkerstalla att skyddade personuppgifter hanteras i enlighet med Skatteverkets beslut.
Om en persons sekretessmarkering upphor bér avidentifieringen i anstallningsregistret
och |6nesystemet ocksa upphora.

En betydligt mer allvarlig avvikelse &n den ovan beskrivna &r att vi i var dataanalys har
funnit sju personer vars personuppgifter framgar i [6nesystemet och
anstallningsregistret trots att de enligt Skatteverket har skyddade personuppgifter.

Vid gruppintervjun med loneférvaltningen framfors att det inte finns nagra framtagna
rutiner fér hantering av personer med skyddade personuppgifter eftersom det ar sa
sdllan sadana arenden uppkommer. Vidare framférs att det ar den anstéllande chefen
som maste ge l6neférvaltningen information om en anstélld har skyddade
personuppgifter.

| samband med faktagranskningen av rapporten fick vi emellertid del av ett dokument
fran Hallsbergs kommun med titeln "Lathund skyddad identitet och vart
personalsystem”. | dokumentet anges bland annat féljande.

Det ligger ett ansvar pa den enskilde att sjalv upplysa om eventuell sekretessmarkering
eftersom det inte aligger myndigheter att utan anledning kontrollera om en person har
sekretessmarkering i folkbokféringen. Vid en anstélining och en person berattar for
chefen att hen har en form av skyddad identitet (av grad ett eller tva) ska ett dokument
som styrker detta visa upp (skatteverket kan se till att personen far detta). De uppgifter
som far féras in pa anstéliningsavtalet ska sedan goras sa. Anstéllningsavtalet och en
kopia pa beslutet om sekretessmarkering eller kvarskrivning skickas till lsneférvaltningen
sa att de kan koda ratt i personalsystemet.?

Dokumentet ar inte daterat och innehaller ingen information om vem som faststallt det.

2 Texten &r direkt citerad fran det aktuella dokumentet. De sprakliga felen aterfinns i originaltexten.
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Kommun Genomsnittsalder Andel tillsvidareanstéllda
: tillsvidareanstilld - -
personal Under 30 ar | Over 50 ar | Over 60 ar

Askersund 46,7 ar 10,7 % 44,0 % 13,2 %
Hallsberg 45 4 ar 9,6 % 36,5 % 9,6 %
Laxa 47,4 ar 9,5 % 47,2 % 14,0 %
Lekeberg 44 3 ar 11,9 % 348 % 9,6 %
Ljusnarsberg 48,3 ar 7,6 % 50,0 % 13,0 %
Kumla 444 ar 12,7 % 32,6 % 9,9 %
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Som framgar ovan var dokumentet inte kant av [6neférvaltningen i samband med var
gruppintervju. Enligt var tolkning finns det inte nagon formellt beslutad rutin som géller
fér samtliga kommuner som ingéar i Sydnérkes I6nenamnd.

Enligt var mening bér Sydnarkes I6nenamnd verka for att de ingdende kommunerna
faststaller styrdokument som tydliggér hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Om
det &r sa att samtliga kommuner &r eniga om att det ar den enskildes ansvar att
upplysa om eventuell sekretessmarkering bor detta klart och tydligt framga i ett politiskt
faststallt styrdokument.

Vidare menar vi att, det faktum att en myndighet inte har nagon skyldighet att
kontrollera om en person har skyddade personuppgifter inte utgér nagot tungt vigande
skal for att inte genomféra denna typ av kontroller. Inte minst mot bakgrund av att
denna kontroll &r tamligen enkel att genomfora.

Innan man fattar ett eventuellt beslut om att |dgga ansvaret pa den enskilde menar vi
ocksa att man bor beakta risken for att exempelvis anstallda som inte fullt ut beharskar
det svenska spraket, kanske inte heller ar helt pa det klara med att det &r deras
skyldighet att upplysa om skyddade personuppgifter.

Enligt var uppfattning utgdr den typen av kontroll som vi genomfért i samband med
denna granskning, inget stérre merarbete i samband med anstallningen. Det
begransade merarbete kontrollen innebar bor stallas i relation till vilka konsekvenser
det kan leda till om identiteten hos en person med skyddade personuppgifter réjs pa
grund av att man valt bort dessa kontroller.

Aldersférdelning

Vi har i var dataanalys tittat pa hur aldersférdelningen ser ut i de sex kommunerna nér
det géller tillsvidareanstélld personal. | tabellen nedan anges genomsnittsaldern per
kommun samt hur stor andel av respektive kommuns tillsvidareanstallda personal som
ar under 30 ar, dver 50 ar samt dver 60 ar.
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Av tabellen framgar att minst en tredjedel (ca) av den tillsvidareanstéllda personalen i
samtliga kommuner &r éver 50 ar. | Ljusnarsberg ar sa mycket som hélften av
kommunens tillsvidareanstallda personal éver 50 ar. Lekeberg och Kumla sticker ut
genom att ha, i sammanhanget, 1ag medelalder medan framst Ljusnarsberg sticker ut
at andra hallet. Av tabellen kan konstateras att de olika kommunerna i olika
utstrackning star infér utmaningar nar det galler kompetensforsorjning pa sikt.

Genomesnittsaldern fér samtlig personal i de sex kommunerna som under
granskningsperioden fatt manadslén ar 43,6 ar. Av den manadsavlénade personalen &r
17,5 % under 30 ar medan 10,0 % &r dver 60 ar. Det finns 54 manadsavlénade
personer som ar 67 ar eller aldre, varav den aldsta ar 74 ar.

Nar det galler riktigt unga personer har vi i var dataanalys funnit att fyra personer
anstallts innan det ar de fyller 16 ar. Samtliga fyra ar anstallda enligt allmanna
bestdammelser (AB). Enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter om minderarigas arbetsmiljé
(AFS 2012:3) definieras dessa som "aldre barn™. Den yngsta var 13 ar vid
anstallningstillfallet.

| gruppintervjun med Iéneférvaltningen togs detta upp och I6neférvaltningen
konstaterade da att man borde reagerat pa arbetstagarnas alder nar
anstéallningsinformationen registrerades. Enligt var mening indikerar detta att
Sydnarkes [6nendmnd inte fullgjort sitt ansvar att i enlighet med processbeskrivningen
"Administrera anstéllningar i Personec” kontrollera att uppgifterna i
anstallningsinformationen ar korrekta.

3.6.4 Kontrolluppgifter

Arbetsgivare ska varje ar lamna kontrolluppgifter om sina anstélida till Skatteverket.
Uppgifterna visar vad som betalats ut i [6n, dragits av i skatt etc.

Vi har i granskningen kontrollerat om de till Skatteverket inlamnade uppgifterna om
utbetald bruttolén mm. éverensstdmmer med var aggregering av belopp fran
|dnetransaktionerna. For att kunna géra denna kontroll inhdmtade vi information om
vilka orsaker (I6nearter) fran l6netransaktionerna som aggregeras till kontrolluppgiften.

Da var aggregering inte stdmde 6verens med de till Skatteverket inlamnade
kontrolluppgifterna tittade vi ndrmare pa de individer som gav upphov till den
beloppsméssiga diskrepansen. Vi kunde da konstatera att avvikelserna var kopplade
till vissa specifika orsaker (I6nearter). Det visade sig att [6neférvaltningen hade missat
att informera oss om att dessa orsaker (I6nearter) ocksa aggregeras till
kontrolluppgiften. Efter att ha kompletterat var aggregering med de missade orsakerna
(I6nearterna) dverensstammer var aggregering med de till Skatteverket inlamnade
kontrolluppgifterna.

| var gruppintervju framkommer att |6neférvaltningen inte genomfér nagon kontroll i
syfte att kvalitetssékra de uppgifter som skickas till Skatteverket. Ddremot uppges att
det finns inbyggda kontroller i systemet som ska sakerstalla att kontrolluppgiften blir

3 Aldre barn &r minderarig som fylit 13 & men som inte &r "ungdom”. Ungdom &r minderarig som fullgjort
sin skolplikt och som fyller minst 16 ar under innevarande kalenderar.
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korrekt. Om det skulle bli nagot fel i systemet finns ddrmed ingen egen kontroll som
sakerstéller att korrekta uppgifter rapporteras in.

Det ar Sydnarkes |6nendmnd som bar ansvaret for att korrekta uppgifter rapporteras in
till Skatteverket. Detta ansvar kan inte laggas pa leverantéren av systemet. Darmed
menar vi att ndmnden bér utreda huruvida de i systemet inbyggda kontrollerna ska
kompletteras med egna kontroller.

Ovriga iakttagelser

Vi har i var dataanalys funnit 3 986 personer som har nagon typ av tidsbegransad
anstalining men dér det saknas saval "till och med-datum” for anstallningen som
avgangsdatum. Nio av dessa ar feriearbetande ungdomar. Dartill har vi funnit
ytterligare 1 036 personer som har nagon typ av tidsbegransad anstallning dar det
férvisso finns ett "till och med-datum” fér anstaliningen angivet men dar det saknas
avgangsdatum. Darutover finns en (1) person som saknar "till och med-datum” men
som har ett avgangsdatum.

Som berdrts i stycke 3.4.1 ovan anges i gruppintervjun med |6neférvaltningen att
slutdatum ska framga nar [6neadministratéren lagger in uppgifterna i Personec.
Ovanstaende indikerar avsteg fran denna rutin vilket &r ett tecken pa bristande intern
kontroll.

Datum som ovan
KPMG AB

Jedzs Wi

Andreas Wendin
Kundansvarig

Detta dokument har uppréttats enbart for | dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra dn uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samti
tryckfrihetsférordningen.
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