
Kontaktansvarig  

Information till dig som ska flytta till  

ett vård– och omsorgsboende  

i Kumla kommun 



Kontaktansvarig 

Alla som bor pa  ett va rd– och omsorgsboende har ra tt till en egen kontak-
tansvarig. I Kumla kommun inneba r det att en eller tva  personer fa r ett 
sa rskilt ansvar fo r dig. Kontaktansvarig ansvarar fo r din genomfo rande-
plan och a r kontaktla nk mellan dig, dina na rsta ende och t.ex. arbetstera-
peut och sjuksko terska. 

Kontaktansvarigs uppgifter är att 

• Ha lla va lkomst-/planeringssamtal med dig na r 
du flyttar till ett va rd– och omsorgsboende da r 
dina na rsta ende ocksa  a r va lkomna om du vill 
det. 

• Skapa en relation, ett fo rtroende till dig och dina 
na rsta ende. Ta reda pa  dina och dina na rsta endes fra gor  
och fo rva ntningar. Vara lyho rd fo r fra gesta llningar och problem. 

• Go ra o verenskommelser om vilka arbetsuppgifter som kontaktansva-
rig och o vrig personal ska utfo ra utifra n behovsbeskrivning och ma l 
samt vad na rsta ende sja lva ansvarar fo r. 

• Hja lpa till med att vidarebefordra fra gor eller ha nvisa vidare till sjuk-
sko terska och arbetsterapeut eller annan profession. 

• Underla tta fo r dig att ha lla kontakt med na rsta ende om du vill det. 

• Sto dja dig att bevara dina intressen, din livsstil och identitet genom att 
vi arbetar utifra n ett personcentrerat och rehabiliterande fo rha llnings-
sa tt. 

• Ansvara fo r att du har hygienartiklar och andra fo rbrukningsvaror. 

• Ta initiativ till att du fa r delta i meningsfulla aktiviteter. 

• Ansvara fo r att du fa r hja lp med att kontakta friso r, fotva rd och lik-
nande om inte dina na rsta ende kan. 

• Go ra regelbundna uppfo ljningar av genomfo randeplanen tillsammans 
med dig. Om du vill sa  a r dina na rsta ende va lkomna att delta. 

 

Kontaktansvarig  

kan och ska aldrig 

ersätta en 

 närstående 



Närståendes delaktighet 

• Na rsta ende a r den eller de viktigaste personen/-erna i ditt liv men du 
ska ka nna trygghet i att kontaktansvarig finns som sto d fo r dig. 

• Na rsta ende a r alltid va lkommen att, efter ditt samtycke, delta i det du 
vill de ska vara delaktiga i. 

• Na rsta endes information kan vara av stor vikt och da  kan kontaktan-
svarig fungera som en viktig  la nk. 

• I fo rsta hand a r det na rsta ende som fo ljer med dig till la kare, andra 
sjukhusbeso k, tandla kare mm. Om annat behov finns sa  fo rs dialog 
med kontaktansvarig.  

 

Kontaktuppgifter 

Min kontaktansvarig a r: 

 
 
 
 
 
Telefonnummer till enheten/gruppen: 
 
 

 

 
O vriga telefonnummer: 



019-58 80 00 

servicecenter@kumla.se 

www.kumla.se 


