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1.1

Kumla kommun

Overgripande granskning — sammanstdllning till
kommunfullmdktige

2015-11-06

Sammanfattning

Den overgripande granskningen 2015 har genomforts genom att samtliga ledamoter och erséttare
i kommunstyrelsen och ndmnderna ombetts att besvara en enkét med fraigor om exempelvis
ndmndens/styrelsens uppdrag och mal, nimndens/styrelsens fordelning av ansvar och
befogenheter och nimndens/styrelsens system for att sdkerstélla efterlevnad av lagar och regler.
Fragorna var utformade som pastdenden dér en bedomning skulle goras av hur vil de
Overensstimmer med forhallandena i ndmndens/styrelsens verksamhet. Mjligheter fanns ocksa
att skriva egna kommentarer efter varje fraga.

De fortroendevalda revisorerna har sedan, tillsammans med sakkunnigt bitrdde, tréffat
kommunstyrelsen och ndmnderna tillsammans med representanter for forvaltningarna for en
diskussion utifrén enkétsvaren.

Svarsfrekvensen i kommunen som helhet var 63,6 %. Forra gdngen revisionen genomforde en
liknande enkétundersokning var 2013 och d& var svarsfrekvensen 69,1 %. Gangen dessforinnan,
2011, var svarsfrekvensen 63,5 %. Bade 2011 och 2013 tillfrdgades dock bara ordinarie
ledaméter, denna gang tillfrdgades dven ersittare.

Det ir stora variationer i svarsfrekvens mellan de olika nimnderna. Myndighetsndmnden hade
hogst andel svarande, 8 av 10 medan Namnden for livsldngt ldrande hade ldgst andel svarande, 12
av 26.

Vi vill poéngtera att kommunallagen fastslar ndmnders och enskilda ledamoters skyldighet att
lamna revisorerna de upplysningar som behovs for revisionsarbetet. Mélséttningen méste darfor
vara att alla ledaméter och ersittare ska besvara enkiten. Okad svarsfrekvens ir inget
sjilvindamal men nér fler svarar tenderar engagemanget i stort kring dessa fragor 6ka, visar
erfarenheter frdn andra kommuner.

Av de uteblivna svaren kan nagra enstaka forklaras av att enkédtutskicket inte har fungerat helt
felfritt rent tekniskt. Dels fick vi ett antal felaktiga e-postadresser vilket gjort att ndgra inte natts
av enkdten. Dessutom har nagra enstaka ledamoter/ersittare upplevt tekniska problem nér de
skulle skicka in sina svar.

Sammanfattande bedomning
Vi anser att det krdvs mer utbildningsinsatser inom kommunen och de olika nimnderna.

Dels anser vi att det behovs en utveckling av den allménna utbildning som i borjan av varje
mandatperiod riktar sig till nya fortroendevalda. Vi anser att det inom Kumla kommun kriavs mer
insatser for att sékerstélla att samtliga fortroendevalda politiker forstar innebdrden av sitt uppdrag
samt vilket ansvar som avilar dem.

Dartill menar vi att varje enskild nimnd ocksa bor ldgga tid och kraft pa att ledaméterna och
ersittarna i den aktuella nimnden rustas for att klara av att hantera uppdraget. Némnderna bor
driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete som gor att de nya kommer in i arbetet pa ett bra sétt.

Vér bedomning dr att det finns anledning att hdja den allménna kunskapsnivan betriffande hur
kommunal demokrati och styrning fungerar. Med fordel kan sérskilt fokus ldggas pd hur Kumla
kommuns styrmodell fungerar.
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Vi anser att omrddet intern kontroll bér dgnas mer uppmérksamhet i svél ndmnderna som
kommunstyrelsen.

Aven om det ir tjinsteménnen som rent praktiskt hanterar uppfdljningen av den interna
kontrollen &r det viktigt att de fortroendevalda &r insatta i hur systemet for intern kontroll fungerar
och vilket ansvar som &vilar dem.

Bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga ansvarsprov-
ningen, som regleras i kommunallag och i god revisionssed.

Kommunallagen och god revisionssed forutsitter att all verksamhet granskas &rligen. For att klara
att granska all verksamhet med syfte att bedoma om ndmnder och styrelser har en tillfreds-
stillande styrning och intern kontroll arbetar revisorerna med en kombination av olika metoder
och tillvigagéngssitt.

Enligt god revisionssed indelas den arliga granskningen i framforallt tvd huvuddelar;
grundldggande granskning och férdjupad granskning.

I den grundldggande granskningen ingér de delar av den revisionen som genomfodrs oavsett vilken
riskbeddmning som har gjorts. Bland annat tar revisorerna del av protokoll och manadsrapporter,
traffar foretrddare for olika verksamheter samt genomfor studiebesok i olika verksambheter.

Som en fordjupad del av den grundldggande granskningen har revisorerna genomfort denna
overgripande granskning. Den 0vergripande granskningen tar frimst sikte pé styrelsens och
ndmndernas styrning, ledning och kontroll av sina verksamheter.

Utgangspunkten for den 6vergripande granskningen dr de méal och uppdrag som fullméktige givit
kommunstyrelse och ndimnder. Granskningen syftar bland annat till att undersdka hur styrelse och
ndmnder och de enskilda ledaméter och erséttare som ingar i dessa organ ser pd sin roll och sitt

uppdrag.

Kumla kommuns revisorer har i den 6vergripande granskningen valt att arbeta med en
enkdtundersokning som f6ljts upp med ndmndbesdk. Den visentliga inriktningen f6r denna
granskning dr foljaktligen ndimndens sjédlvbeddmning, dialogen mellan ndmnd och revisorer samt
revisorernas beddmning och analys. Granskningen har utformats pa s sitt att den ska kunna leda
till en I6pande sjalvbeddmning inom ndmnderna.

Syfte

Syftet med granskningen &r att gora en bedomning av om den styrning, uppfoljning och interna
kontroll som kommunstyrelsen och ndmnderna utdvar ar &ndamalsenlig och tillrdcklig.
Fragestéllningarna bygger pd kommunstyrelsens och nimndernas former for styrning och ledning.
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Avgriansning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden, myndighetsndmnden,
ndmnden for livslangt ldrande, samhéllsbyggnadsndmnden samt socialnimnden.
Kommunstyrelsen och respektive nimnd fér varsin rapport. En sammanstélld rapport skickas till
fullmaktige.

Metod

En enkét som var uppdelad i fyra huvudomréden; styrning och ledning, uppfoljning, intern
kontroll samt verksamhet, har stillts till styrelsens och ndmndernas ledaméter och ersittare.
Fragorna var utformade som pastdenden dér en bedomning skulle goras av hur vil de
Overensstimmer med forhallandena i styrelsens/nimndens verksamhet. Frigorna har besvarats
med ja, nej, delvis eller vet ej. Ledamoterna och erséttarna har dven givits mojlighet att limna
kommentarer till samtliga fragor.

Efter att revisorerna har analyserat svaren har revisorerna, tillsammans med sakkunnigt bitrade,
genomfort ett mote med styrelsen/ndmnden for en gemensam diskussion om utfallet av svaren.

Resultat

Sammanstéllningar av enkétsvaren aterfinns i foljande bilagor:
* Bilaga 1 — kultur- och fritidsndmnden
* Bilaga 2 — myndighetsndmnden
* Bilaga 3 — ndmnden for livslangt ldrande
* Bilaga 4 — samhillsbyggnadsndmnden
* Bilaga 5 —socialndmnden
* Bilaga 6 — kommunstyrelsen

I detta resultatavsnitt kommer vi anvénda begreppet respondenter. Med respondenter avser vi de
personer som besvarat fragorna.

Nir revisorerna ar 2013 genomforde denna typ av enkét framkom kritik mot hur vissa av
enkétfrdgorna var formulerade. En del frdgor har darfor formulerats annorlunda denna gang
medan en del andra fragor har tagits bort helt. Vissa av de kritiserade frdgorna har dock fétt vara
ofordndrade eftersom revisorernas uppfattning efter granskningen 2013 var att frigorna generellt
var formulerade pa ett sadant sétt att de bor kunna besvaras av ledamdterna och erséttarna.

Aven denna géng har det framforts viss kritik mot frigornas formulering och vi kommer aterigen
att ta till oss av kritiken och se dver formuleringarna infor nésta gang.
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Ytterligare en sak revisionen fick kritik for efter 2013 ars dvergripande granskning var att
informationen infor granskningen var for knapphéindig samt att den information som limnades
hade en ton som gjorde att manga kédnde en viss osékerhet/nervositet infér granskningen.

Revisionen tog till sig av den kritiken och gick denna géng ut med utforlig skriftlig information
till samtliga nimnder drygt tvd manader innan enkédtutskicket. Dessutom skedde muntlig
information i fullméktige en géng infor enkdtutskicket. Efter att enkéten skickades ut skedde
ytterligare en muntlig information i fullméiktige. Dessutom har de ledaméter/ersittare som inte
besvarat enkéten fétt tre pAminnelser. Mot den bakgrunden anser vi att vi har gjort vad vi kunnat
for att tydligt informera om granskningen.

En frdga som kommit upp till diskussion vid arets nimndtraffar &r de svarsalternativ som finns pé
frdgorna. Revisorerna konstaterar att svarsalternativet ”delvis” inte bor finnas med pa samtliga
frdgor. P& de frdgor dér svarsalternativet ’delvis” kommer att vara kvar kommer respondenten
uppmanas att ldmna en kommentar till sitt svar.

En annan synpunkt som framforts vid ndmndtréffarna ér att tidpunkten for enkétens
genomforande har bidragit till att det ar férhallandevis ménga som svarat “delvis” eller "vet ej” pé
frdgorna. Det &r borjan pa en ny mandatperiod och manga nya politiker i ndmnderna. Det har
framfOrts att manga av de nya &r osékra pd vissa delar i uppdraget som fortroendevald och att det
ar svart for dem att ha koll pa alla uppfdljningar etc. Det har dven framforts att denna osékerhet
bland ledamdéter/erséttare kan ha varit en bidragande orsak till den l&ga svarsfrekvensen.
Samtidigt har det frin vissa nya ledamoter/ersittare framforts att det dr positivt att dessa fragor
stélls i detta skede eftersom det tydliggor inom vilka omréden det behovs en kunskapshdjning. En
annan synpunkt pd samma tema &r f6ljande: i och med att frigorna stélls s tidigt i
mandatperioden har ndmnderna tid pa sig att géra ndgonting at de eventuella brister som
framkommer.

Vad géller tidpunkten for enkéten finns det hos revisionen en medvetenenhet om att resultatet
sannolikt skulle bli ett annat om samma fragor stélldes till samma personer nir de har en storre
erfarenhet. Trots det vill vi mena att tidpunkten for granskningen inte r illa vald. Véar ambition &r
att genomfora denna typ av enkéter med efterfoljande ndmndtréffar vartannat &r. Vi utgér fran att
bade svarsfrekvensen och kunskapsnivan kommer att vara hdgre vid nésta tillfdlle. Var
forhoppning och tro dr dessutom att om vi aterkommer med denna typ av enkéter vartannat ar sa
sker det en progressiv kunskapsutveckling 6ver tid, ungefér pé det sétt som askadliggdrs i
diagrammet nedan.
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Kunskapsutveckling
Ar1 Ar3 Ar1 Ar3 Ar1 Ar3 Ar1 Ar3
Mandatperiod 1| |Mandatperiod 2 | |Mandatperiod 3 | |Mandatperiod 4

Malet &r sdledes att ”startnivan” for ledamdternas/ersattarnas kunskap &r hogre ar 1 i nésta
mandatperiod i jamforelse med ar 1 i denna mandatperiod.

Aven om vér férhoppning ir att vara fragor kan bidra till att hoja kunskapsnivan och klargora det
ansvar som dvilar nimnderna och de enskilda ledamdterna anser vi att det krdvs mer
utbildningsinsatser inom kommunen och de olika nimnderna.

Dels anser vi att det behovs en utveckling av den allménna utbildning som i borjan av varje
mandatperiod riktar sig till nya fortroendevalda. Vi dr tveksamma till att det rdcker med en
utbildning fordelad pé tvd halvdagar i borjan av en mandatperiod. Vi anser att det inom Kumla
kommun krévs mer insatser for att sékerstilla att samtliga fortroendevalda politiker forstar
innebodrden av sitt uppdrag samt vilket ansvar som a&vilar dem.

Dartill menar vi att varje enskild nimnd ocksa bor lagga tid och kraft pd att ledamoterna och
ersittarna i den aktuella nimnden rustas for att klara av att hantera uppdraget. Némnderna bor
driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete som gor att de nya kommer in i arbetet pa ett bra sétt.

I anslutning till detta vill vi lyfta fram att den typen av kontinuerligt utvecklingsarbete redan
pagér i vissa av nimnderna. Detta sker i form av att den aktuella forvaltningen pa
ndmndsammantrddena informerar/utbildar om olika delar av den verksamhet som ndmnden
ansvarar for. Exempelvis fir socialndmnden olika “case” presenterade for sig pd sina
sammantriden for att de ska f& en djupare forstaelse for handldggning av drenden enligt
socialtjanstlagen. Vi ser detta som ett bra sitt att h6ja den allménna kunskapsnivan bland
ndmndens ledamdoter/erséttare. Enligt vr mening vore det mycket virdefullt om denna typ av
utvecklingsarbete kompletterades med kontinuerlig information/utbildning om ansvar och roller
vad géller generellt ndimndarbete.

I vissa av diskussionerna har det framkommit att det hos en del ledamdéter/erséttare finns
bristande kunskap om att det finns en koppling mellan nimndens mal och verksamhet samt
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fullmaktiges mél och beslut. Kopplingen mellan fullméktiges mal och nimndernas mal och
verksamhet utgor centrala delar av den kommunala styrningen.

Huruvida enkéten ndsta géng ska stéllas till bAde ledamoter och erséttare eller enbart till
ledaméter dr inget som vi kommer att besluta om i nulidget. Samtidigt som det faktum att
ersittarna ocksd fatt besvara enkéten denna géng kan ha varit en bidragande orsak till att
svarsfrekvensen sjunkit dr det viktigt att komma ihag att en tjdnstgdrande ersdttare har precis
samma ansvar som vilken annan ledamot som helst. Dérfor ar det viktigt att dven erséttarna ar
inforstddda med innebdrden av uppdraget som fortroendevald.

I sammanhanget vill vi dértill podngtera att ansvaret for verksamheten som bedrivs inom
respektive nimnds ansvarsomrade avilar hela ndmnden/styrelsen. Det &r hela nimnden/styrelsen
som arligen ansvarsprdvas, inte majoriteten eller presidiet eller ndgon annan grupp av ledamdéter i
ndmnden/styrelsen. Darmed maste hela ndmnden/styrelsen, det vill sédga varje enskild ledamot,
kénna till inneborden av sitt uppdrag.

Som vi varit inne pd ovan méste svaren pa enkéterna forstds mot bakgrund av att frigorna stillts i
borjan av en ny mandatperiod. Manga ledamoter/erséttare dr déarfor relativt oerfarna. Dartill ar
vissa av nimnderna helt nya.

Inom omradet intern kontroll 4r det generellt en 1ag kunskapsniva bade bland respondenterna i
kommunstyrelsen och bland respondenterna i de olika nimnderna. Till ledamoterna/erséttarna i
samtliga nimnder utom kommunstyrelsen har det stéllts en friga om ndmnden arligen faststéller
en plan for den interna kontrollen som anger vilken uppf6ljning av den interna kontrollen som ska
genomforas. Sammantaget for dessa nimnder &dr det 41 respondenter som svarat ja pd den frdgan
medan 2 svarat delvis och 22 svarat vet ej. Ungefdr en tredjedel av respondenterna svarar alltsa
vet ej. Enligt reglementet for intern kontroll ska internkontrollplanen antas i januari. Av
ndmndernas protokoll framgér att internkontrollplan f6r 2015 4r antagen i kultur- och
fritidsndmnden, ndmnden for livslangt ldrande samt socialndmnden. Foér myndighetsndmnden och
samhaéllsbyggnadsnamnden framgar det inte av protokollen att ndgon sddan plan &r antagen for
2015.

Kommunstyrelsens ledaméter/erséttare har fétt svara pd frigan om kommunstyrelsen arligen
foljer upp att internkontrollplaner upprittas av nimnderna. Lite drygt var fjdrde respondent svarar
vet ej pa den frégan.

Vi anser att omrddet intern kontroll bér dgnas mer uppmérksamhet i sdvdl ndmnderna som
kommunstyrelsen.

Aven om det ir tjinsteminnen som rent praktiskt hanterar uppfdljningen av den interna
kontrollen &r det viktigt att de fortroendevalda &r insatta i hur systemet for intern kontroll fungerar
och vilket ansvar som &vilar dem.

En central del i kommunstyrelsens ansvar enligt kommunallagens 6 kap 1 § &r att ha uppsikt 6ver
ovriga ndmnder. I det ingér ett dvergripande ansvar att se till att det finns en god intern kontroll i
hela kommunen. Det &vilar séledes kommunstyrelsen att sékerstilla att systemet for intern
kontroll fungerar i enlighet med savél interna som externa bestimmelser.

Utifran enkétsvaren och de efterfoljande diskussionerna gor vi vidare reflektionen att det finns
anledning att hdja den allménna kunskapsnivan betriffande hur kommunal demokrati och
styrning fungerar, vilket vi ocksa berdrt ovan. Med fordel kan sarskilt fokus ldggas pa hur Kumla
kommuns styrmodell fungerar.
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Vid en del av ndmndtriffarna har den nirvarande forvaltningschefen framfort att enkétresultatet
blir en signal om inom vilka omrédden nimnden behdver mer information/utbildning. Det &r just
pa det séttet resultatet av granskningen &r tinkt att anvéindas. Revisionens frimsta uppdrag enligt
kommunallagen ar ndmligen att bidra till att verksamheten blir béttre. Genom revisionens
granskningar och fragor vill vi lyfta fram styrelsens och ndmndernas ansvar samt peka pé
potentiella risker i syfte att styrelsen och ndmnderna ska kunna motverka dessa risker.

Revisionens uppdrag handlar séledes inte om att hitta fel och brister eller att peka ut syndabockar.
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