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Kumla kommun
Maltidsverksamhet

Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning av maltidsverksamheten &r att den har en andamalsenlig
organisation utifran produktionen. Det finns en tydlig ledning och styrning med en
verksamhetsansvarig kostchef. Namnden/styrelsen erhaller tydlig rapportering av hur
verksamheten fungerar och dess ekonomi. Forvaltningen har god ordning pa vilka
kostnader det finns och hur de fordelas inom maltidsproduktionen.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsverksamhet och hur ar
denna organiserad?

Maltidsverksamheten sorterar under kommunstyrelsen och har sin organisatoriska hemvist
i tekniska kontoret. Verksamheten leds av en kostchef som har fyra kdkschefer som
ansvarar for tillagningskoken.

e Hur ar verksamheten organiserad i form av tillagningskdk, mottagningskdk och
distribution av mat?

Maltidsverksamheten bestar av tio tillagningskok och atta mottagningskok. Fardiglagad
mat och matvaror skickas till férskolorna.

e Finns styrdokument i form av mal, policys, riktlinjer etc. avseende
maltidsverksamheten?

Forutom nationella riktlinjer och regler finns kommunala riktlinjer for respektive
verksamhet som berdrs av matverksamheten. Kostpolitiska program for forskola, skola och
aldreomsorg har arbetats fram och ar pa remiss i respektive verksamhet.

e Vilken uppfoljning sker av géllande styrdokument?

Det sker en kontinuerlig utvardering av matkvaliteten enligt de riktlinjer som finns. Det
finns matrad i saval forskola, skola som aldreomsorg. Maltidsverksamheten deltar
dessutom i SkolmatSverige och deras satsning pa webbaserade utvarderingsverktyg for
skolmaltider.

e Vad kostar kommunens maltidsverksamhet?

En lunch kostar mellan 18 kronor och 73 kronor; priset ar beroende av vilken mat och till
vem maten serveras. Det &r svart att jamfora kostnader for maltider mellan kommuner.

e Hur beaktas kvalitetsaspekter?

Vid upphandlingen tar man sarskilda hansyn till ekologiska, réattvisemérkta, néar- och
kravodlade och miljomarkta produkter, eftersom kommunen sedan 2008 har ett mal att 25
procent av den kommunala maten ska vara ekologisk och/eller narproducerad. Dessutom
haller Kumla kommun pa att miljodiplomera alla sina verksamheter, darfor stalls olika
miljokrav exempelvis pa bilarna som ska transportera ut maten.
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e Vilka utvecklingsplaner finns for verksamheten?

Verksamheten har paborjat ett arbete med att starka samarbetet mellan koken for att dka
flexibiliteten i produktionen, forbattra informationen pa hemsida och intranit.
Verksamheten har i paritet med kommunens riktlinjer satt upp mal for att bli
miljOcertifierad samt for att 6ka forsaljningen vid aldreomsorgens serveringar.

Bakgrund
Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens organisation
och styrning av maltidsverksamheten i kommunen.

Maltidsverksamheten berdr manga och stora verksamheter inom kommunen fran forskola
och skola till &ldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsattning. Inom t ex
aldreboenden ar de boende helt beroende av de maltider som tillhandahalls genom
kommunens maltidsverksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddoma om kommunen har en tillrdcklig ledning och
styrning av maltidsverksamheten som sakerstéller en sa kostnadseffektiv verksamhet som
majligt och som &ven uppfyller gallande kvalitetskrav.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

e Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsverksamhet och hur ar
denna organiserad?

e Hur ar verksamheten organiserad i form av tillagningskdk, mottagningskok och
distribution av mat?

e Finns styrdokument i form av mal, policys, riktlinjer etc. avseende
maltidsverksamheten?

e Vilken uppfdljning sker av géllande styrdokument?
e Vad kostar kommunens maltidsverksamhet?
e Hur beaktas kvalitetsaspekter?

0 Som t ex kravodlad mat, narodlad mat samt miljéhénsyn vid transporter av
livsmedel till kommunen.

0 Beaktas denna typ av kvalitetsaspekter i aktuella upphandlingar?

e Vilka utvecklingsplaner finns for verksamheten?
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Avgransning

Granskningen omfattar hela kommunens maltidsverksamhet och innefattar forskola, skola,
omsorg och aldreboenden samt hemtjénst.

Revisionskriterier

Vi bedémer om verksamheten uppfyller
e Interna regelverk och policys.

e Fullméktigebeslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, tekniska kontoret.

Metod

Granskningen genomfdrdes genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med berdrda tjansteman.

Projektorganisation

Ansvarig for projektet ar Lars Jonsson, certifierad kommunal revisor. Sara Linge har
deltagit i granskningen i sin roll som platsansvarig.

lakttagelser

Maltidsverksamheten

Styrdokument och riktlinjer

Den nationella livsmedelslagen omfattar alla typer av verksamheter som har nagon form
av livsmedelshantering. Lagen syftar till att sakerstélla en hog skyddsniva for manniskors
hélsa. Lagen géller alla stadier i produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan for
livsmedel.

Eftersom kosten ar en del av &ldreomsorgen omfattas den &ven av socialtjanstlagen som
fastslar att verksamheten skall bygga pa respekt for méanniskornas sjalvbestimmanderéatt
och integritet, (SoL, 18). Mat, maltider och nutritionsbehandling skall enligt
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Socialstyrelsen betraktas pa samma satt som all annan medicinsk behandling. Harigenom
kan maten vara en halso- och sjukvardsinsats och omfattas av halso- och sjukvardslagen.

Verksamheten skall &ven fo6lja férordningarna som syftar till att tydliggora
livsmedelsforetagarnas ansvar for att livsmedlen &r sakra, ratt markta och att de kan sparas
framat och bakat i hanteringen. | den kommunala verksamheten rédknas ansvarig
namnd/styrelse ocksa som livsmedelsforetagare.

Betréffande maten till barn och elever tradde en ny skollag i kraft den 1 juli 2011, med
bland annat krav pa att skolmaltiderna ska vara naringsriktiga.

Kommunen har riktlinjer fér maten i kommunens forskolor, skolor, fritidshem och
aldreomsorg.

Riktlinjerna for forskola behandlar bland annat vid vilka tider mat skall serveras,
matsalsmiljo, vilken dryck som skall serveras mm. Vidare tar de upp vad som galler for
bestéllning av mat, pedagogiska maltider, hur det fungerar vid lovdagar och hogtider samt
utflykter.

Riktlinjerna tar &ven upp vad som galler for livsmedelssékerhet, specialkost och
kvalitetsuppfoljning. Riktlinjerna for skola och fritidshem innehaller i stort sasmma omrade
som forskolans, forutom matrad och kvalitetsuppfoljning som ar mer explicita for skola
och fritidshem.

Riktlinjerna  for &aldreomsorgen &r fokuserade pa naringsinnehallet utifran
Livsmedelsverkets rad och maltidsordningen.

Vidare finns regler avseende pedagogiska maltider. Dessa reglerar vilka som far ata
pedagogisk maltid och hur manga pedagoger som ar berdattigade att ata pedagogisk lunch.

Vid tiden for granskningen presenterades utkast till kostpolitiska program. Forslaget har
gatt ut pa remiss till Barn-och uthildning samt socialnamnden som ska ge sina synpunkter
senast i mitten av december. Darefter kommer det kostpolitiska programmet att presenteras
for kommunfullméaktige. Verksamheten har dven paborjat arbete med att exempelvis dka
samarbetet mellan koken, forbattra informationen pa hemsida och intranat. Verksamheten
har ocksa satt upp mal att bli miljocertifierad samt att 6ka forséljningen vid dldreomsorgens
serveringar.

Organisation och verksamhet

Maltidsverksamheten sorterar under kommunstyrelsen och har sin organisatoriska hemvist
i tekniska kontoret. Verksamheten leds av en kostchef. Maltidsverksamheten far stod fran
forvaltningens stab rérande administration, ekonomi, kostnadsutrakningar, budget etc.
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Teknisk chef

Kostchef

|
Kokschef
Skola

| | |
Kokchef Kokschef Kokschef

Aldreomsorgen Skola Skola

3 tilllagningskok 3 tillagningskok 2 tillagningskok

2 tillagningskok

Verksamheten finansieras genom en rambudget med en intéktssida avseende mat till
aldreomsorgen, forskolan och skolan.

Verksamheten omfattar tillagning, transport och servering av maltider inom bade for- och
grundskolan samt aldreomsorgen. Skolmaltiderna och tillhdrande personal ligger
organisatoriskt under tekniska kontoret bortsett fran personalen som serverar maltider inom
aldreomsorgen. Maltidsverksamheten bestar av tio tillagningskok och atta mottagningskok.
Fardiglagad mat och matvaror skickas till 24 forskoleenheter, Det finns 50,76 arsarbetare i
verksamheten.

Tillagningskoken tillagar och levererar antingen kyld eller varm mat till mottagningskoken.
I mottagningskok tar kokspersonal emot tillagad mat fran tillagningskdken. Personalens
uppgift &r att varma och/eller servera den mottagna maten. | mottagningskok tillagar
personalen delar av maltiden som till exempel pasta, ris, potatis och gronsaker samt frukost
och mellanmal. Maltidsservice serverar dagligen ca 4200 portioner till dldreomsorgen,
forskolan och skolan (undantaget loven).

Det finns behov av att investera i ytterligare tillagningskok for framst forskola och
grundskola. Dessa verksamheter vaxer och for att bibehalla en god kvalitet anser
kostchefen att det behdvs fler tillagningskok i framtiden. Kommunstyrelsens arbetsutskott
har beslutat om ytterligare tre tillagningskok, ett i Vialundsskolan och ett for
aldreomsorgen samt ett forskolekok. Forskolekdket kommer att vara fardigstéllt i januari
2015.

Vad som framkommer vid intervjuerna med verksamhetsforetradare och politiker &r att det
finns vissa brister avseende skolornas avbestéllningar. Det finns rutiner for avbestéliningar
och tilldggsbestallningar vid exempelvis studiedagar, friluftsdagar etc. Dock fungerar inte
alltid kommunikationen mellan bestallarna och koken. Vilket innebar att mat ibland maste
kastas i onddan.
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Kommentar och bedémning

Vi bedomer att verksamheten har en tydlig central ledning och styrning avseende
maltidsverksamheten. Vi uppfattar &ven att organisationen dar &ndamalsenlig for
verksamheten. Det finns tydliga och aktuella riktlinjer och mal for verksamheten dock
uppfattar vi inte att det sker en systematisk uppféljning av riktlinjerna.

Det finns en tydlig utvecklingslinje till forbattringar av maltidsverksamheten. Bade stravan
efter att koken skall kunna 6ka sin flexibilitet betraffande tillagning av olika matratter,
samarbetet mellan enheterna och anvéndandet av nytt verksamhetssystem ger ¢kad
effektivitet (Mashie). | verksamheten strdvas efter att all personal ska ha adekvat
utbildning.

Maltider

Forskola och grundskolan

Skolmaltiderna bestar av minst tva varmratter samt salladsbuffé, hart brod, bordsmargarin
och mjolk. Maten bor folja svenska naringsrekommendationerna fran Livsmedelsverket.
Etisk och medicinsk specialkost kan erhallas vid samtliga verksamheter. Pedagogisk lunch
tillampas i forskolor och grundskolor. Det erbjuds &ven skolfrukost till eleverna fran
arskurs 4 till arskurs 9. Férskolorna serverar utéver lunch dven frukost och mellanmal.

Maten tillagas i tillagningskok och levereras/serveras varm. Till de forskolor/skolor som
har mottagningskok levereras endast huvudkomponenten till maltiden. Potatis, ris och
pasta kokas. Salladsbuffé bereds och iordningsstélls vid respektive mottagningskok.
Forskolan och skolan kan gora kompletterade livsmedelsbestéllningar fran koket.

Elevernas paverkan och onskemal pd maten sker via matrad, som traffas en gang i
manaden, enligt uppgift fran skolan. Eleverna har &ven mojlighet att onska matratter genom
enkatundersokningar som sker med viss kontinuitet. (se &ven 8.3)

Vid kontakt med férskolechefer och rektorer framkommer att skolorna tycker att maten
haller en god kvalitet och att maltidsverksamheten &r flexibel gentemot forskolans och
skolans dnskemal. Det framkommer ocksa att upplevelsen av maten skiljer sig nagot at
beroende pd om den serveras direkt fran tillagningskoket eller serveras fran ett
mottagningskok. Uppfattningen &r att maten som serveras direkt fran tillagningskoket
haller nagot hogre kvalitet.

Vard - och omsorgsboende

Maltidsverksamheten lagar och levererar varm lunch och kall kvallsmat till omsorgstagarna
i de olika aldreboendena. | stort levereras alla livsmedel via maltidsverksamheten och all
tillagning sker i tillagningskoken. Maten levereras varm till boenden i kantiner och serveras
av omsorgspersonalen. Om omsorgstagaren ar i behov av néringstillskott eller specialkost
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bestélls detta av sjukskoterskorna. Med borjan i november bestélls dagligvarorna via
webben. Samtliga maltider inom aldreomsorgen kommer inom kort att bestéllas via
verksamhetssystemet Mashie. Det finns en inkorningsperiod av systemet, enligt tillfragade
inom aldreomsorgen, vilket gor att personalen uppfattar systemet lite svart.

Aldreomsorgen uppfattar generellt att det 4r bra kvalitet p& maten och samarbetet med
kokschefen fungerar bra. Dock finns det dnskemal fran dldreomsorgen att kunna bestélla
extra utover radande utbud for de boende. Det finns matrad inom boendet men
enhetscheferna har svart att hitta tid for att delta i matraden, vilket innebar att kontinuiteten
blir lidande.

Inom aldreomsorgen genomfors en av Socialstyrelsen framtagen enkat, i vilken omsorgstagarna far
ge sin syn p& maten. Det finns en viss tveksamhet avseende denna enkét, da det inte &r
aldreomsorgen som genomfor det enkéten.

Maltidsverksamheten har ordnat utbildning for vardpersonalen gallande riktlinjer for bra
maltider i aldreomsorgen, konsistensanpassning och energiberikning.

Ordinart boende/korttidsboende

Maten till omsorgstagare i ordinart boende tillagas, kyls ner och portionsforpackas av
kockarna i aldreomsorgens tillagningskok. Halften av ladorna kors ut med kylbil direkt
hem till kunden och resterande kors till hemtjansten som distribuerar ut maten till
omsorgstagare. Varje dag levereras ca 100 matlador. Omsorgstagaren kan varje dag vélja
mellan tre olika ratter samt en del olika tillbehor. Aven specialkost och konsistensanpassad
mat tillhandahalls. Maten kan varmas i mikro. Ar naringstillskott eller specialkost
ordinerat bestalls den via sjukskoterskorna. Mellanmal och liknande handlar personalen,
om omsorgstagaren &r beviljad hjalp med inkop.

Korttidshoendet far levererat mat via ICA i sa kallade matlador da antal portioner kan
variera med antalet boende dag for dag.

Koken gor uppfoljning betraffande kvaliteten pa maten som tillagas till hemtjansten
(brukarna). Avvikelser noteras och bearbetas direkt da det inkommer till kdket. Den
vanligaste avvikelsen &r att hemtjanstens personal missar att Iamna ut matlador, lamnar fel
lador o s v. Koket meddelar alla sadana avvikelser till en kontaktperson inom hemtjansten.
Enligt intervjuer med enhetschefer sker matrad mellan representant fran hemtjanst och
kokschefen en gang per kvartal. Vid dessa moten tas eventuella kvalitetsbrister och
klagomal upp.

Kommentar och bedémning

Vi bedOmer att det finns en adekvat organisation for tillagningen och rutiner for
maltidsdistributionen.
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Vi uppfattar att samtliga brukare av maltidsverksamheten ar néjda med bade utbudet och
kvalitén pa maten. Det finns forum for brukarna att framstalla 6nskemal och utvardera
maten. Dock uppfattar vi att uppféljningen kan bli mer strukturerad inom aldreomsorgen.
Har ar det viktigt att bade maltidsverksamheten och dldreomsorgen samverkar for att hitta
en bra form for utvardering

Vi ser positivt pa avvikelserapportering. Det sander signaler om pa vilket sétt det gar att
forbattra rutinerna. Vi tycker aven att maltidsverksamheten bor inféra nagon form av
central klagomalshantering, dar missndje och kvalitetsbrister noteras och bearbetas
systematiskt som en service till kbken.

Uppféljning och kvalitet

Egenkontroll och brukaruppféljning

Merparten av uppfoljningen av kvaliteten pa maten sker genom egenkontroll via stickprov.
Detta galler framst hygienen runt tillagning och hantering av maten, men dven
naringsvardet pa maten. Det rader strikta hygienforhallanden vid tillagning, eftersom det
ar ett betydande antal portioner som skall distribueras och serveras. Avvikelser géllande
egenkontrollen dokumenteras alltid i samtliga kok.

Som tidigare har namnts finns det matrad i savél forskola, skola som aldreomsorg.
Maltidsverksamheten deltar i SkolmatSverige! och deras satsning pd webbaserade
utvarderingsverktyg for skolmaltider.

Organisation
& styrning

3””
&

Miljé-
paverkan

Service &
pedagogik

Naringsriktighet

eﬂI

Sédker mat

Y,

Lunchutbud

/

<
‘;f + Personalenkat
&

x + Elevenkat

1 SkolmatSverige drivs av Stockholms Léns landsting och Sveriges Kommuner och Landsting i samrad med
Folkhélsomyndigheten och Livsmedelsverket.
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Verktyget bestar av tre nivaer som bygger pa varandra. Niva 1 utgér miniminivan
(omfattas av lagkrav) som sedan kan utokas med Niva 2 och Niva 3 beroende pa skolans
ambitionsniva.

Med SkolmatSveriges verktyg kan skolan ta ett helhetsgrepp om skolmaltiden. En
automatisk resultatrapport skapas for varje skola som innehdller vagledning till
forbattringar. Rapporten hjélper dven skolan att visa pa att de foljer skollagens krav pa
naringsriktiga maltider.

Nagot motsvarande finns inte for mat inom dldreomsorgen. Verksamheterna gor egna
enkater och matradsuppféljning inom aldreomsorgen. Hemtjansten har lattare att gora
enkatundersokningar an de pa aldreboendet, eftersom vardtagarna dar kan vara mycket
gamla och en del & dementa.

Maluppféljning

Det sker kontinuerlig uppfoljning av verksamhetens mal via tertial-, delars- och
bokslutsrapporter. | namndens verksamhetsplan och budgetforslag gors en aterkoppling av
uppdraget. Enligt namndsordféranden uppfattar namnden att de far en bra aterkoppling och
uppféljning fran verksamheten. Politiken framhaller att kommunen haller pa att forbattra
malarbetet. Under 2015 kommer ett nytt system att inforas.

Matsvinn

Overbliven mat kan oftast inte dteranvindas beroende pa produktionssittet eller att man
inte kan forvara 6verbliven mat pa korrekt vis. Likasa far verbliven mat inte utfodras till
djur enligt bestdmmelser.

Det kastas genomsnittligen 30-60 gram per portion varje dag i skolrestaurangerna i
Sverige2. For Kumla skulle det innebéra ca 120 - 240 kg dagligen. Koken gor kontinuerligt
matningar pa matsvinnet i Kumla. Koken arbetar aktivt med att minska matsvinnet som
bestar av tallriksskrap, serveringssvinn och koksavfall. Matavfallet sorteras separat och
skickas sedan vidare for att bli biogas.

Det sker inga maétningar i &dldreomsorgen. For en matning av matsvinnet inom
aldreomsorgen behdvs en samordning mellan matverksamheten och aldreomsorgen.

Det papekas att skolan har kommit langre i sitt miljoarbete an aldreomsorgen, dock
framfors det att under nastkommande ar skall miljoinsatserna inom dldreomsorgen ses
dver.

2 Enligt SCB:s underdkning 2012
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Kommentar och bedémning

Vi beddmer att verksamheten kontinuerligt och strukturerat foljs upp. Det finns kanaler for
aterkoppling och redovisning av uppdraget. Det finns dven rutiner for att
livsmedelshygieniska kontroller genomfors i koken.

Vi bedomer att forskolans och skolans matrad och direkta kommunikation med koken ger
koken en bra information om kvalité och 6nskemal fran brukare. Vi uppfattar dven att detta
géller matkvaliteten inom aldreomsorgen.

Vi uppfattar ocksa att det inte har skett nagon direkt kontroll av matsvinnet inom
aldreomsorgen. Vi rekommenderar att maltidsverksamheten genomfor en méatning av eller
en uppskattning av hur stort matsvinnet inom aldreomsorgen éar.

Budget och kostnader

Budget

Maltidsverksamhetens ram férdelas pa personal- transport- livsmedel- hyreskostnader samt
forbrukningsmaterial och évriga kostnader. Maltidsverksamheten har en total bruttobudget
for 2014 pa 38 552 tkr. Ramen skall sedan fordelas pa barn- och utbildningsnamnden samt
socialnamnden. Investeringar belastar maltidsverksamheten genom internhyran.

Internfinansieringen av maltider &ar baserat pa leverans till forskola, skola och
aldreomsorgen (exkl. forsdljning av mat) ). Den totala internfinansieringen for 2014
berdknas vara 24 300 tkr fran barn- och utbildningsnamnden och 9 400 tkr fran
socialndmnden.

Vid intervjuerna framhalls att maltidsverksamheten far kompensation av alternativt
aterbetala till verksamheterna, beroende pa hur mycket forskola, skola och dldreomsorgen
har bestéllt under aret. Maltidsverksamhetens anslag réknas upp i takt med kostnadsékningarna
for livsmedel. Kompensationen har legat pa mellan 2-4 %. Priskompensationen ges utifran
budget, inte utifran utfall. | intervjuerna med kostchef framkom att man upplever
nuvarande ekonomisystem med ramtilldelning och internprissattning lite for detaljerat och
krangligt. Det &r en bra borjan men kan naturligtvis utvecklas och pa sikt dverga till ett
renodlat kop - saljsystem. Bestallarna far ett 6kat inflytande pa produktionen.

Produktionskostnader

Forvaltningen foljer kostnaderna for produktionen  kontinuerligt. Det  sker
manadsuppfoljning av kostnader for livsmedel, transport, personal mm. Kokscheferna far
redovisa manadsvis sin forbrukning och hur manga portioner som har levererats. En
fordjupad uppféljning med kokscheferna gors kvartalsvis. Det fors statistik Over antalet
levererade portioner for varje skola och dldreboende.
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Kostnaderna for en portion varierar beroende pa vilken maltid det avser, till vilken
aldersgrupp maltiden &r avsedd, vilka ravaror som ingar etc. Infor nytt budgetar anvands
den senaste statistiken for att rakna fram portionskostnaden for kommande budgetar.
Dessutom tittar man dven pa beréknat barn- och elevantal och dldreomsorgplatser for
nastkommande ar. Nedan visas en tabell for kostnaden per portion/maltidsabonnemang och
dag for 2014.

Interna portionspriser 2014

Verksamhet/portionstyp Pris (Kr)
Vardboende: dagsportion 120
Pedagogisk maltid Demensboende 91
Mattjanst: lunchlada 60
Dagvard: lunch 73
Forskola: frukost (exkl hantering) 8
Forskola: lunch (exkl hantering) 18
Forskola: mellanmal (exkl hantering) 8
Forskola: frukost (inkl hantering) 11
Forskola: lunch (inkl hantering) 24
Forskola: mellanmal (inkl hantering) 11
Fritidshem: frukost 13
Fritidshem: lunch 27
Fritidshem: mellanmal 13
Skola F-5: frukost proj 13
Skola F-5: lunch 27
Skola 6-9: frukost proj 20
Skola 6-9: lunch 29
Pedagogisk vkhet: ped luncher 35

*| dagsportion inraknas frukost, lunchmiddag samt mellanmal.

Det ar mycket svart att jamfora maltidskostnaderna mellan kommuner. Detta hanger ihop
med hur kostnaderna redovisas och hur maltiderna produceras. Det som mdjligen kan
jamforas ar kostnaden for livsmedel per portion, dock ar aven detta matt osakert.

Det har inte skett nagra jamforande maétningar nationellt avseende &ldreomsorgens
maltidskostnader. | statistik fran SCB for hela riket, framkommer att skolmaten 2012
kostade i snitt 5 640 kr per elev och ar med mat, transporter och personalkostnader
inrdknade. Omréknat skulle det motsvara ca 32 kr per portion, spridningen mellan
kommunerna ér stor.
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Upphandling

Kumla kommun stravar mot att bli en miljocertifierad kommun. Vid upphandlingen tar
man sérskilda hansyn till ekologiska, rattvisemarkta, nar- och kravodlade och miljomarkta
produkter eftersom kommunen sedan 2008 har ett mal att 25 % av den kommunala maten
ska vara ekologisk och/eller narproducerad. Andelen ekologisk/narproducerad mat
redovisas arligen via statistisk som visar antalet kg av den totala vikten som &r ekologisk
eller narproducerad mat. Verksamheten har avtal med sju livsmedelsleverantorer, tre av
dessa kan rédknas som lokala leverantorer.

| och med att Kumla kommun haller pa att miljodiplomera alla sina verksamheter, stélls
olika miljokrav exempelvis pa bilarna som ska transportera ut maten.

Kommentar och bedémning

Vi bedomer att nuvarande budgeteringssystem med bade ramtilldelning och
internprissattning inte ar optimalt utifran ett ekonomistyrningsperspektiv. Namnden bor se
over vilka alternativ som finns till det nuvarande systemet.

Vi bedomer att forvaltningen har mycket god kontroll 6ver och vetskap om kostnaderna
for maltidsproduktionen. Uppfoljningen ar av mycket god kvalitet och ger enligt var
uppfattning en korrekt bild av produktionskostnaderna. Ekonomerna anvander sig av en
mycket detaljerad redovisning av kostnaderna via Excel, vilket kan medfora svarigheter
for icke ekonomer att ta till sig informationen. Vi rekommenderar att gora kontinuerliga
kontroller av Excelmallen for att forhindra felrdkningar.

Vi bedémer att miljohansyn tas vid upphandling av livsmedel enligt det regelsystem och
den policy som kommunen skall folja.

Sammanfattande beddémning

Var sammanfattande beddmning av maltidsverksamheten ar att den har en andamalsenlig
organisation utifran produktionen. Det finns en tydlig ledning och styrning med en
verksamhetsansvarig kostchef. Namnden/styrelsen erhaller tydlig rapportering av hur
verksamheten fungerar och dess ekonomi. Forvaltningen har god ordning pa vilka
kostnader det finns och hur de fordelas inom maltidsproduktionen.

Vi uppfattar att brukarna ar nojda med det som levereras fran maltidsverksamheten. Vi
noterar att det finns en lyhordhet fran maltidsverksamheten gentemot forbéattringar.

Det finns ett par utvecklingsomraden som vi vill retkommendera
e Se Over rutinerna for avbestélining av mat for att undvika alltfér mycket svinn.

e Utveckla miljotanket inom aldreomsorgen avseende matsvinn.
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e En Oversyn av budgeteringssystemet for maltidsservicen for att utrona fordelar
respektive nackdelar med olika system.

KPMG, dag som ovan

Lars Jonsson
Certifierad kommunal revisor
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