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Sammanfattning

KPMG har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur beredskapsarbetet i stort
fungerar i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2013.

| granskningen konstaterar vi att kommunens krisledningsfunktion &r organiserad pa ett
andamalsenligt satt. Se avsnitt 8.1 for mer information. Vi ser dock ett behov av ett tydliggérande
géllande det samlade beredskapsarbetet. Exempelvis gor vi bedémningen att kommunens centrala
styrdokument pa omradet inte till fullo lever upp till kraven i lagen (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH), se avsnitt 8.1.1 for mer information. P4 forvaltningsniva har vi aven funnit vissa
otydligheter kring forvaltningarnas beredskapsplaner och hur dessa ska betraktas, se avsnitt 8.2
samt 8.2.1 for mer information.

I granskningen konstaterar vi ocksa att forankringen i organisationen av planerings- och
forberedelsearbetet géllande extraordindra handelser sannolikt behdver forbattras. | vara
intervjuer har framkommit att kommunens risk- och sarbarhetsanalys samt forvaltningarnas egna
beredskapsplaner formodligen inte ar kénda i den egna forvaltningen langre ut an pa, i basta fall,
enhetschefsniva. Se avsnitt 8.3 for mer information.

Betréffande samverkan har det i granskningen framkommit att de kommunala bolagen inte &r
involverade i kommunens planerings- och férberedelsearbete vad galler extraordindra handelser.
Se avsnitt 8.4 for mer information.

Vidare konstaterar vi i granskningen att styrningen och ledningen av det samlade
beredskapsarbetet i kommunen skulle behdva utvecklas. Ett viktigt forum for en forbattrad
samordning och darmed forbattrad styrning av det samlade beredskapsarbetet ar den arbetsgrupp
som bildats som bland annat har till uppgift att utveckla forvaltningarnas risk- och
sarbarhetsanalyser samt beredskapsplaner. Denna arbetsgrupp ser vi mycket positivt pa. Se avsnitt
8.2 samt 8.5 for mer information.

Nar det géller utbildning och évning konstaterar vi att det pa central niva finns en ambitios plan
for utbildning/6vning av krisledningsnamnden och krisledningsstaben. Pa forvaltningsniva har det
enligt var granskning dock inte skett nagra krisledningsévningar eller utbildningar under
innevarande mandatperiod. Se avsnitt 8.2.1 samt 8.6 for mer information.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning lamnar vi foéljande rekommendationer:

— Kommunens krishanteringsplan bor utvecklas sa att den far en tydligare koppling till risk-
och sarbarhetsanalysen. Krishanteringsplanen ska faststéllas av kommunfullméktige.

— For att sékerstélla att det finns en god beredskap att kunna hantera extraordinéra
handelser bér kommunstyrelsen arligen félja upp/ta del av rapportering om hur
beredskapsarbetet i kommunen fortloper utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys
och upprattad krishanteringsplan.
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— Enligt nuvarande  krishanteringsplan  anges att de  forvaltningsspecifika
beredskapsplanerna kan antas antingen av forvaltningschef eller berérd ndmnd. Vi
rekommenderar att dessa faststélls av berdrd namnd.

— De kommunala bolagen bér involveras i kommunens planerings- och férberedelsearbete
vad galler extraordindra handelser.

— Vi rekommenderar dven att det genomfors sa kallade uppstartsGvningar dar

forvaltningarnas formaga att starta upp sina lokala krisledningsorganisationer testas
genom att larmvégarna fran enhetsniva och vidare uppat i organisationen testas.

Bakgrund

KPMG har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur beredskapsarbetet i stort
fungerar i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2013.

Kommunerna ansvarar for att de kommunala verksamheterna fungerar med sa fa storningar som
mojligt och att de som vistas i kommunen kéanner sig sékra och trygga. Kommunerna har ocksa ett
samordningsansvar for det samlade beredskapsarbetet inom sitt geografiska omrade.
Mojligheterna for kommunerna att forebygga alla pafrestningar ar dock begransade, varfor det ar
nodvandigt att bygga upp en effektiv krishanteringsformaga pa kommunal niva. Eftersom det i
Kumla kommun bade finns miljofarliga industrier och transporter anser revisorerna att ett val
fungerande beredskapsarbete &r vasentligt.

Granskningen utgar fran revisorernas bedémning av risk och vésentlighet.

Syfte

Projektets syfte har varit att kartligga och bedéma hur kommunen organiserat sitt
beredskapsarbete for att kunna hantera extraordinédra handelser.

Vi har darfor granskat
o Kirisledningsorganisationens funktion
e Hur det samlade beredskapsarbetet tydliggors
e Hur processerna pa politisk- och forvaltningsniva ser ut som stodjer beredskapsarbetet
o Vilken samverkan som sker med olika aktOrer internt och externt
o Vilken styrning och uppféljning som finns géllande beredskapsarbetet

e Hur man jobbar med risk- och sarbarhetsanalyser
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e Om det finns en handlingsplan for hur kommunen ska hantera extraordinéra handelser
och om handlingsplanen i sa fall ar &ndamalsenlig

Avgransning och ansvarig namnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och dess 6vergripande ansvar for kommunens
beredskapsarbete.

Rapporten dar saklighetsgranskad av kommundirektor Ulla Lundholm, beredskapssamordnare
Marcus Sjoholm, stéllféretradande forvaltningschef Rolf Ostman samt forvaltningschef Anneli
Koivuniemi.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om verksamheten uppfyller:

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och h6jd beredskap (LEH)

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
héndelser i fredstid och hojd beredskap

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners och landstings
risk- och sarbarhetsanalyser (MSBSFS 2010:6)

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap mellan Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap och Sveriges Kommuner och Landsting

Kommunens krishanteringsplan
Kommunens kriskommunikationsplan

Ovriga tillampbara interna regelverk, policys och fullméaktigebeslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudie av relevanta dokument

Intervjuer med kommunchef, beredskapssamordnare, stéllféretradande barn- och
utbildningschef samt socialchef.
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Projektorganisation

Granskningen har utforts av Andreas Wendin, konsult offentlig sektor, under ledning av Ingegerd
Mannfeldt, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Resultat

Organisation och ansvar

Enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra
héndelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) ska det i kommuner finnas en krisledningsnamnd
for att fullgora uppgifter under extraordindra héndelser i fredstid. I Kumla kommun utgors
krisledningsndmnden av kommunstyrelsens arbetsutskott. Det finns inget separat reglemente for
krisledningsndmnden eftersom dess uppgifter regleras av § 7 i kommunstyrelsens reglemente.
Enligt reglementet ska krisledningsndmndens beslut anmélas vid néarmast féljande
fullmaktigesammantrade. Samma information framgar i avsnitt 6 Rapportering och
erfarenhetsatervinning i kommunens krishanteringsplan. Vid en allvarlig extraordinar handelse
kan krisledningsnamnden besluta att 6verta hela eller delar av namndernas verksamhetsomraden
beroende av handelsens art och omfattning. Nar forhadllandena medger det ska
krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som namnden har évertagit fran andra namnder ska
aterga till ordinarie namnd. Beslut som krisledningsndmnden tagit ska anmalas till narmast
foljande fullmaktigesammantrade. | krishanteringsplanens avsnitt 4.2.1 Krisledningsndmndens
verksamhet framgar att beslut som tagits i krisledningsnamnden, forutom till fullméktige, snarast
ska anmalas till berérd nd&mnd.

Vid en extraordindr handelse aktiveras en krisledningsstab i kommunen. Staben leds av
kommundirektéren och bestar i Ovrigt av beredskapssamordnaren, kommunsekreteraren och
informationssamordnaren. Vidare bestar krisledningsstaben av de forvaltningschefer vars
specialomraden berors av den extraordinara handelsen. Det ar kommundirektéren som kallar in
den personal som behdvs for att hantera den extraordindra handelsen. Forvaltningschefernas
stallforetradare eller berdrda avdelningschefer ska vara uppdaterade om handelsen for att kunna
rycka in. Av krisledningsplanen framgar vidare att minst tva lag ska ga omlott om varandra om
behov finns. Detta for att sakerstalla uthalligheten i stabsfunktionen.

Stabens uppgift ar att sta till krisledningsnamndens forfogande och I6sa specifika uppgifter inom
berorda verksamheter efter beslut fran krisledningsnamnden.

Beredskapssamordnaren ar den funktion i kommunen som arbetar med beredskapsfragor till
vardags. | beredskapssamordnarens tjanst ingar aven andra uppgifter vilket innebar att 75 % av
tjansten gar till uppgiften som beredskapssamordnare. Tjansten har enligt beredskapssamordnaren
varit pa 75 % sedan augusti 2013. Dessférinnan varierade omfattningen enligt uppgift mellan 25-
50 % av en heltidstjanst.

Enligt vara intervjuer har beredskapssamordnaren mycket kontakt med kommundirektéren och
kommunstyrelsens  ordférande.  Beredskapssamordnaren upplever att dialogen med
kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande fungerar mycket bra.
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Beredskapssamordnaren kan vid behov aven bista forvaltningarna nar de exempelvis ska ta fram
sina beredskapsplaner eller anordna krisledningsévningar.

Kommentarer

Krisledningsfunktionen i kommunen ar enligt oss organiserad pa ett andamalsenligt satt. | och
med att beredskapssamordnaren aven innehar andra arbetsuppgifter vill vi dock papeka att det ar
viktigt att de andra arbetsuppgifterna inte tar Gver sa att krisberedskapsarbetet blir lidande.
Utifran vara intervjuer gor vi bedomningen att balansen mellan krisberedskapsfragor och Gvriga
fragor pa beredskapssamordnarens bord i dagslaget ar rimlig for att krisberedskapsarbetet inte ska
bli lidande. Som framgar ovan har beredskapsfragorna sedan augusti 2013 utgjort en betydande
del av tjansten, till skillnad fran innan da omfattningen varierade mellan 25-50 %.

Vi ser positivt pa att kommunen genom krishanteringsplanen sakerstallt att rapportering av
krisledningsndmndens beslut, férutom till fullméktige, dven sker till berérd ndmnd.

Vi ser ocksa positivt pa att krisledningsstabens uthallighet sakerstallts genom att ersattare kan
rycka in och att minst tva lag finns som kan ersatta varandra om behovet uppstar.

Styrdokument

Utover kommunstyrelsens reglemente utgors de interna styrdokument som reglerar kommunens
krisberedskapsarbete av Krishanteringsplan och Kriskommunikationsplan. Dessutom finns det i
kommunen en risk- och sarbarhetsanalys som &r nedbruten i beredskapsplaner pa
forvaltningsniva.  Beredskapsplanerna utgér lokala styrdokument pa omradet. Den
kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen samt forvaltningarnas beredskapsplaner
avhandlas i avsnitt 8.2 i denna rapport.

Av krishanteringsplanen framgar att den ska antas av fullméktige. I praktiken &r den dock endast
antagen av kommunstyrelsen, vilket skedde 2013-03-06. | planen beskrivs bland annat
krishanteringssystemets tre grundprinciper:

Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ska ha
motsvarande ansvar under en extraordindr handelse eller en kris.

Likhetsprincipen: En verksamhets organisation och lokalisering ska sd langt som majligt
Overensstdmma i vardagen och i kris.

Néarhetsprincipen: Krisen ska hanteras dar den intraffar och av de som ar nérmast berérda och
ansvariga.

Krishanteringsplanen beskriver ocksa hur kommunen ska jobba med forberedelser for och
verksamhet under extraordindra handelser. Vidare beskrivs bland annat kommunens
krisledningsorganisation och de olika funktioner som ingar i denna.

Kriskommunikationsplanen, som &ven den &r antagen av kommunstyrelsen 2013-03-06,
innehaller  delvis samma  information  som krishanteringsplanen. Fokus i
kriskommunikationsplanen ar dock pa information och kommunikation. | planen poangteras
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vikten av snabb, enkel och korrekt information vid en kris. Av planen framgar att risken &r stor
for att fortroendet for kommunen skadas och krisen foérvarras om inte kriskommunikationen
fungerar.

Som vi tidigare namnt ingar informationssamordnaren i kommunens krisledningsstab vid en
krissituation. Av kriskommunikationsplanen framgar att det vid en kris behdvs fler personer &n
kommunens informationssamordnare som arbetar med information och kommunikation.
Informationssamordnaren kan darmed kalla till forstarkning fran kommunens informationsgrupp.

Vidare beskriver kriskommunikationsplanen bland annat vilken typ av information som ska
produceras vid en krissituation samt vad som géller vid kontakter med media.

Kommentarer

Enligt LEH ska kommunen, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, for varje ny
mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera extraordindra hdandelser. Enligt
overenskommelsen mellan Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) om kommunernas krisberedskapsarbete ska denna plan utgéra en
del i ett styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap. Overenskommelsen anger
vidare att detta styrdokument bland annat ska innehalla en beskrivning av det arbete och de
atgarder som ska ske under mandatperioden for att reducera eller ta bort risker och sarbarheter.
Styrdokumentet ska ocksa innehalla en 6vnings- och utbildningsplan fér mandatperioden.

I sammanhanget vill vi dock papeka att Gverenskommelsen mellan MSB och SKL tradde i kraft
2014-01-01, det vill sdga efter att Kumla kommuns krishanteringsplan antogs.

Var bedoémning ar att kommunens krishanteringsplan saknar koppling till kommunens risk- och
sarbarhetsanalys. Krishanteringsplanen beskriver sjalva krisledningsorganisationen pa ett tydligt
satt, men det framgar inte vilka handelser eller vilken typ av handelser man bedoémt sarskilt
viktiga att ha en beredskap for. Krishanteringsplanen beskriver inte heller hur extraordinéra
héandelser ska hanteras. Dartill finns det ingen dvnings- och utbildningsplan fér mandatperioden.
Det sistnamnda aterkommer vi till i stycke 8.6.

Eftersom det under granskningens genomférande har visat sig att Kumla kommun och KPMG har
tolkat kraven i LEH pd olika stt har vi tagit kontakt med en handlaggare vid MSB! fér att fa
myndighetens tolkning av vilken information som ska finnas med i en kommuns
krishanteringsplan. Fran MSB papekar man att myndigheten annu inte givit ut ndgon vagledning i
hur en krishanteringsplan (eller motsvarande) ska vara utformad. Ett arbete pagar med en sadan
vagledning. Mot den bakgrunden kan inte MSB som myndighet i dagslaget ange nagon formell
tolkning av vad som ska inga i en kommuns krishanteringsplan. Den handldggare pa MSB som vi
varit i kontakt med gor dock beddmningen att kommunens krishanteringsplan, bor ha en koppling
till kommunens risk- och sarbarhetsanalys med innehall om vilka typer av risker som finns inom
kommunen samt hur dessa ska hanteras. Fran Kumla kommun framfér man & sin sida att
beskrivningen av hur man organiserar sig ocksa utgor svar pa hur man ska hantera en extraordinar
handelse.

! Telefonsamtal med handlaggare Anja Holmgren 2014-03-03.
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Aven om MSB inte star fér nagon formell tolkning i dagslaget gor vi efter var kontakt med MSB
beddmningen att Kumla kommuns krishanteringsplan inte uppfyller kraven i LEH i och med att
planen inte innehaller nagon koppling till kommunens risk- och sarbarhetsanalys och inte heller
nagon annan beskrivning av vilka typer av risker som finns inom kommunen. Aven om
beskrivningen av hur man ska organisera sig utgor svar pa fragan hur en extraordinar handelse
ska hanteras sa finns det enligt var bedémning alltsa ingen koppling till kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Mot den bakgrunden menar vi att Kumla kommun snarast bor faststélla ett styrdokument som
lever upp till sdval krav i LEH som till krav i 6verenskommelsen mellan MSB och SKL.

Trots att krishanteringsplanen, vilket framgar ovan, ska antas av fullméktige &r detta inte gjort.
Nar planen faststalldes av kommunstyrelsen var det saledes inte forenligt med kommunens egna
styrdokument. Aven o6verenskommelsen mellan MSB och SKL om kommunernas
krisberedskapsarbete anger att denna typ av centrala styrdokument ska faststallas av fullmaktige.
Som namnts ovan ar dock krishanteringsplanen antagen innan dverenskommelsen tradde i kraft.

Risk- och sarbarhetsanalys

Kumla kommuns risk- och sarbarhetsanalys &r utformad i enlighet med MSB:s foreskrifter om
kommuners och landstings risk- och sarbarhetsanalyser (MSBSFS 2010:6). Av kommunens risk-
och sarbarhetsanalys framgar foljande. "Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
har tagit fram atta stycken punkter som ska behandlas i kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser. Detta dokument ar utformat efter de punkterna och kommer att avgransas till
att behandla dessa punkter.”

De atta punkter som enligt MSB:s foreskrifter ska behandlas i kommunernas risk- och
sarbarhetsanalyser &r foljande.

1. Overgripande beskrivning av kommunen.
2. Overgripande beskrivning av arbetsprocess och metod.

3. Overgripande beskrivning av identifierad samhéllsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade.

4. ldentifierade och varderade risker, sarbarheter samt kritiska beroenden inom kommunens
geografiska omrade.

5. Overgripande beskrivning av sarskilt viktiga resurser som kommunen kan disponera for
att hantera extraordinéra handelser.

6. Bedomning av formagan i samhallsviktig verksamhet inom kommunens geografiska
omrade att motstd och hantera identifierade risker som kan leda till en extraordinar
handelse.
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7. Beddmning av kommunens formaga att motsta och hantera identifierade risker som kan
leda till en extraordinér handelse.

8. Planerade och genomfdrda atgarder samt en bedémning av behov av ytterligare atgarder
med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens resultat.

Aven om det inte framgér av dokumentet & kommunens risk- och sérbarhetsanalys antagen av
kommunstyrelsen 2011-10-05. Enligt MSB:s foreskrifter om kommuners och landstings risk- och
sarbarhetsanalyser ska kommunens risk- och sarbarhetsanalys egentligen antas och lamnas till
lansstyrelsen senast manadsskiftet september-oktober mandatperiodens forsta ar. Av
kommunstyrelsens protokoll framgar dock att Kumla kommun ar 2011 fick dispens fran
lansstyrelsen att lamna sin risk- och sarbarhetsanalys efter kommunstyrelsens sammantrade i
oktober.

Enligt vara intervjuer ar det beredskapssamordnaren som har huvudansvaret for att arbetet med
kommunens risk- och sarbarhetsanalys. | fragor som ror de olika forvaltningarnas verksamheter
for beredskapssamordnaren dialog med respektive forvaltning.

Enligt kommunens krishanteringsplan & kommunens Gvergripande risk- och sarbarhetsanalys en
sammanstallning av de risk- och sarbarhetsanalyser som ska genomféras pa forvaltningsniva. |
vara intervjuer har det dock framkommit att det inte finns nagra dokumenterade risk- och
sarbarhetsanalyser pa forvaltningsniva. Inom respektive forvaltning finns, som tidigare namnts,
beredskapsplaner. | samband med intervjuerna har beredskapsplanerna ibland bendmnts som
forvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser medan de i andra fall sagts vara framtagna for att
spegla den kommundvergripande risk- och sarbarhetsanalysen. Beredskapssamordnaren
poangterar dock att forvaltningarnas beredskapsplaner inte ar nagra risk- och sarbarhetsanalyser.

Vid intervjuerna med representanterna fran barn- och uthildningsforvaltningen samt
socialforvaltningen framkom att beredskapsplanerna ar gjorda utifran den kommundvergripande
risk- och sarbarhetsanalysen.

Beredskapssamordnaren framfor att de risker som berdr de olika forvaltningarna ursprungligen
har tagits fram pa forvaltningsnivd i samband med att kommunens foregaende risk- och
sarbarhetsanalys togs fram. Den nu aktuella risk- och sarbarhetsanalysen uppges vara en
omarbetad uppdatering av den tidigare risk- och sarbarhetsanalysen. | samband med detta skedde
en avstamning med forvaltningarna om det skett nagra forandringar i deras verksamheter som kan
paverka utfallet i risk- och sarbarhetsanalysen. Darmed menar beredskapssamordnaren att det ar
forvaltningarnas bedomningar som ligger till grund fér kommunens risk- och sarbarhetsanalys,
aven om det inte finns nagra dokumenterade risk- och sarbarhetsanalyser pa forvaltningsniva.

Vidare framfor beredskapssamordnaren att man har initierat en arbetsgrupp som bland annat
syftar till att involvera forvaltningarna i hogre grad i riskbedémningarna. Arbetsgruppen leds av
beredskapssamordnaren och bestar enligt uppgift i Gvrigt av tjansteman (ej forvaltningschefer)
fran socialforvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen, kultur- och fritidsforvaltningen,
miljo- och byggnadsforvaltningen, tekniska kontoret och kommunfastigheter. Dessutom ingar en
informatdr och kommunens folkhalsostrateg i arbetsgruppen.

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Kumla kommun
Beredskap vid extraordindra handelser
2014-03-10

Uppdraget for denna grupp &r att f in sociala risker” i kommunens risk- och sérbarhetsanalys.
Gruppen ska aven jobba fram en gemensam struktur och till vissa delar gemensamt innehall i
forvaltningarnas beredskapsplaner. Sen &r det upp till tjanstemannen i de olika forvaltningarna att,
inom ramen for den gemensamma strukturen, fylla forvaltningens beredskapsplan utifran hur det
ser ut pa respektive forvaltning.

Tanken uppges vara att gruppen ska traffas varannan manad. Framover ska arbetsgruppen enligt
vara intervjuer dven titta pa hur man ska fa in klimatanpassning i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Enligt MSB:s foreskrifter om kommuners och landstings risk- och sarbarhetsanalyser ska
kommunen folja upp sin risk- och sarbarhetsanalys och rapportera uppfoljningen till lansstyrelsen
senast den 15 september under de ar som inte ar forsta aret pa en ny mandatperiod.

I Kumla kommun gar beredskapssamordnaren igenom hela risk- och sarbarhetsanalysen arligen
och uppdaterar uppgifter om exempelvis de foretag som beskrivs i risk- och sarbarhetsanalysen.
Det kan exempelvis handla om att ett foretag har fatt nya forutsattningar i form av att foretaget
fatt tillstand att hantera en stérre mangd farligt gods an tidigare. Enligt uppgift gors dock inte hela
varderingen om. | stallet fokuserar man pa ett specifikt omrade nér risk- och sarbarhetsanalysen
ska uppdateras. Det kan exempelvis handla om vattenforsorjning. Vid uppdateringen av risk- och
sarbarhetsanalysen tittar man pa vad man inom det omrade som for aret ar i fokus (exempelvis
vattenforsorjning) ser for risker och utvecklingsomraden samt gor en bedémning av kapaciteten
att hantera en extraordinér handelse.

Nar risk- och sarbarhetsanalysen ar uppdaterad enligt ovan skickas den in till lansstyrelsen.
Dérefter meddelas kommunstyrelsens arbetsutskott att rapportering skett till l1ansstyrelsen, vilket
framgar av arbetsutskottets protokoll. Rapportering till hela kommunstyrelsen sker endast vart
fjarde ar, mandatperiodens forsta ar, i samband med att kommunstyrelsen ska faststalla risk- och
sarbarhetsanalysen innan den skickas in till lansstyrelsen.

Rapporteringen till lansstyrelsen genererar enligt uppgift forslag pa atgarder for det specifika
omrade som granskats. Exempelvis papekas att den senaste formagebedémingen som kommunen
genomforde, pa informationssamordnarfunktionen, renderade i planering av dvning/utbildning for
servicecentret och informationsfunktionerna. Denna dvning kommer enligt uppgift att ske under
mars manad 2014.

Kommentarer

Vi konstaterar att Kumla kommuns risk- och sarbarhetsanalys uppfyller de krav som framgar av
MSB:s foreskrifter pa omradet. Var bedémning ar att kommunen arbetar med sin risk- och
sarbarhetsanalys pa ett andamalsenligt satt.

Vi ser positivt pa den arbetsgrupp som har initierats som bland annat ska arbeta med att utveckla
en gemensam struktur pa forvaltningarnas beredskapsplaner. Denna typ av samordning Gver
forvaltningsgranserna anser vi vara en nyckel till ett framgangsrikt beredskapsarbete i

2 Lansstyrelsen inledde 2013 ett tredrigt projekt kring sociala risker och social oro. Projektet ar finansierat av MSB
och syftar till att utveckla lanets risk- och sérbarhetsanalyser sa att de dven innefattar sociala risker. Sociala risker kan
vara exempelvis missbruk, anlagd brand, politiska konflikter eller brister i samhéllsfunktioner.
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kommunen. En arbetsgrupp av det slag som beskrivits for oss underlattar for olika verksamheter
att internt i kommunen hjdlpa varandra. Genom en kommundvergripande arbetsgrupp 6kar
saledes forutsattningarna for en samordning av forvaltningarnas beredskapsarbete.

Vi anser att det bor framga av kommunens risk- och sarbarhetsanalys att dokumentet ar antaget av
kommunstyrelsen.

Mot bakgrund av kommunstyrelsens ansvar att enligt kommunallagens 6 kap. 1 8§ leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter anser vi att rapporteringen av resultatet av
den arliga uppféljningen av risk- och sarbarhetsanalysen borde ga till hela kommunstyrelsen.
Aven om kommunstyrelsens arbetsutskott &r krisledningsnamnd &r det hela kommunstyrelsen
som har ansvar for beredskapsfragorna.

Som framgar ovan har forvaltningarnas beredskapsplaner ibland benamnts som deras risk- och
sarbarhetsanalyser. 1 och med att beredskapsplanerna ar antagna under 2012 och 2013 har vi
forstaelse for att det pa forvaltningsniva annu inte ar helt tydligt vad som é&r skillnaden mellan
beredskapsplan och risk- och sarbarhetsanalys. Vi menar dock att det ar viktigt att begreppen
halls isar for att det samlade beredskapsarbetet ska tydliggoras pa ett bra satt.

Av beredskapsplanernas syfte framgar “Denna plan innehaller riktlinjer for hur [respektive
forvaltning] ska hantera storre handelser som ocksa kan leda till extraordindra handelser.” Av den
beskrivningen framgar att beredskapsplanerna inte ar detsamma som forvaltningsvisa risk- och
sarbarhetsanalyser. Mot den bakgrunden gor vi bedomningen att kommunens samlade
beredskapsarbete skulle behdva fortydligas. Har ser vi att arbetsgruppen som bland annat ska
arbeta med att utveckla en gemensam struktur pa forvaltningarnas beredskapsplaner kan vara ett
relevant forum for att fortydliga dessa fragor.

Forvaltningarnas beredskapsplaner

Som namndes i foregaende stycke har en arbetsgrupp bildats som bland annat ska jobba fram en
gemensam struktur och gemensamt innehall i forvaltningarnas beredskapsplaner. En av orsakerna
till att beredskapssamordnaren tagit initiativ till att ”strama upp” beredskapsplanerna &r att man
vill sikra informationsflodet. Enligt vara intervjuer har det hant att internkommunikationen
brustit och att information om handelser inte natt kommunens beredskapssamordnare.
Beredskapssamordnaren papekar att det ar viktigt att rapporteringen fungerar for att det over
huvud taget ska kunna avgdras om en héndelse dr att betrakta som en extraordinér hindelse. Detta
eftersom det ar krisledningsndmnden som tar stallning till om en hdndelse &r att betrakta som
extraordinér eller ej. Darmed poéngterar beredskapssamordnaren vikten av en fungerande
rapportering/information i organisationen.

Tanken &r att deltagarna i arbetsgruppen, tillsammans med respektive forvaltningschef, ska vara
nyckelpersoner vid forvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser. Dessa risk- och
sarbarhetsanalyser ska sen foras in i respektive beredskapsplan. Nar beredskapsplanerna
uppdateras fors riskerna upp till den kommungemensamma risk- och sarbarhetsanalysen som
darmed ocksa uppdateras.
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Socialfdrvaltningens beredskapsplan

Inom socialforvaltningen &r beredskapsplanen enligt uppgift framtagen i ledningsgruppen.
Beredskapssamordnaren har varit behjalplig i det arbetet. Planen dr antagen av socialndmnden
2012-11-13.

Inom socialforvaltningen finns det enligt uppgift handlingsplaner for brand samt
evakueringsplaner for kommunens vard- och omsorgsboenden. Det uppges aven finnas
larmplaner samt rutiner for hur hot och vald ska hanteras. | 6vrigt finns dock inga handlingsplaner
utifran de risker som framgar i beredskapsplanen.

Av socialforvaltningens beredskapsplan framgar vilka verksamheter som ska prioriteras vid ett
krislage. Vidare framgar att "Varje enhetschef som har ansvar for en prioriterad verksamhet ska
uppratta en beredskapsplan for sin verksamhet.” Enligt vara intervjuer finns det inga sadana
lokala beredskapsplaner upprattade.

Av planen framgar vidare att "Alla som ingar i socialforvaltningens ledningsgrupp ska
utbildas/6vas under varje mandatperiod. Ovrig personal utbildas efter behov.” Det &r inte
preciserat vilken typ av utbildning/6vning som avses men enligt kommunens
beredskapssamordnare ska det vara nagon form av krisberedskapsutbildning/-6vning. Enligt var
granskning har det inte skett nagon sadan utbildning/Gvning inom socialforvaltningen under
innevarande mandatperiod. Beredskapssamordnaren framfor att forvaltningarna kan anvanda
beredskapsfunktionen som ett stod i utbildning/6vning men att initiativet ska komma fran
forvaltningen.

Barn- och utbildningsférvaltningens beredskapsplan

Barn- och utbildningsforvaltningens beredskapsplan &r enligt uppgift framtagen av forvaltningens
kvalitetssamordnare. | arbetet involverades 4&ven forvaltningens dévarande  stab®.
Beredskapssamordnaren  har  varit behjalplig &ven ndr det galler barn- och
utbildningsforvaltningens beredskapsplan. Planen &r enligt uppgift inte antagen i barn- och
utbildningsnamnden och gymnasienamnden utan &r faststalld pa forvaltningschefsniva. Av planen
gar det dock inte att utlasa var den ar antagen.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen uppges det inte finns nagra handlingsplaner framtagna
utifran de risker som framgar i beredskapsplanen.

I likhet med hur det forhaller sig inom socialférvaltningen finns det inga lokala beredskapsplaner
upprattade for de prioriterade verksamheterna inom barn- och utbildningsfoérvaltningen. Daremot
finns det enligt uppgift lokala krisplaner ute i barn- och utbildningsférvaltningens verksamheter.

Inte  heller inom barn- och utbildningsforvaltningen har det skett nagon
krisberedskapsutbildning/-6vning under innevarande mandatperiod.

% | dagslaget anvands inte langre bendmningen stab, men de som ingick i denna gruppering var férvaltningschef,
utredningssekreterare, planeringsledare for forskola och planeringsledare for skola.
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Kultur- och fritidsférvaltningens beredskapsplan

Aven om vi i denna granskning inte har intervjuat négon foretradare for kultur- och
fritidsndmnden har vi tagit del av kultur- och fritidsforvaltningens beredskapsplan. Av planen
framgar att den &r antagen av kultur- och fritidsforvaltningens ledningsgrupp 2013-08-13.

Kultur- och fritidsforvaltningens beredskapsplan foljer samma upplédgg som socialférvaltningens
samt barn- och utbildningsforvaltningens beredskapsplaner.

Enligt beredskapssamordnaren har det inte heller inom kultur- och fritidsforvaltningen skett
nagon krisberedskapsutbildning/-6vning under innevarande mandatperiod.

Kommentarer

I kommunens krishanteringsplan framgar att forvaltningarnas beredskapsplaner kan faststéllas av
forvaltningschefen eller av berérd ndmnd. Darmed &r det helt i sin ordning att
socialforvaltningens  beredskapsplan & antagen i ndmnd medan barn- och
utbildningsforvaltningens samt kultur- och fritidsférvaltningens beredskapsplaner inte &r det. Vi
menar dock att det vore en fordel om beredskapsplanerna hanterades pa samma satt inom
kommunen. Darmed anser vi att kommunstyrelsen bor ta stéllning till om beredskapsplanerna ska
antas av respektive namnd eller om de ska antas pa forvaltningsniva. Var rekommendation ar att
beredskapsplanerna faststélls av berérd namnd.

Det satt vi fatt beskrivet for oss for hur den tidigare namnda arbetsgruppen ska arbeta med
forvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner &r enligt var bedémning till
fyllest. Detta arbetssdtt innebdr att man kommer att arbeta i enlighet med kommunens
krishanteringsplan, vilket man hittills inte har gjort till fullo.

Som framgar ovan uppfyller inte forvaltningarna allt som anges i beredskapsplanerna. For att
kommunstyrelsen ska kunna sékerstdlla att det kommundvergripande beredskapsarbetet fungerar
menar vi att man maste se till att hela den kommunala organisationen bedriver sitt
beredskapsarbete i enlighet med styrdokumenten och intentionerna pa omradet.

Nar det géller exempelvis utbildningar/krisbvningar &r vi medvetna om att det i
beredskapsplanerna star att det ska ske under mandatperioden och att planerna &r antagna relativt
sent under denna mandatperiod. Darmed kan man ha forstaelse for att forvaltningarna inte hunnit
leva upp till just detta. Vi anser dock att det kan vara rimligt att utbildningar/évningar regelbundet
sker pa forvaltningsniva oavsett om det star angivet i en beredskapsplan eller gj.

Enligt socialférvaltningens och barn- och utbildningsforvaltningens beredskapsplaner ska
enhetscheferna inom de prioriterade verksamheterna upprétta en beredskapsplan for sin
verksamhet. Vad som ska prioriteras vid en kris, som kan leda till en extraordinar handelse, bor
enligt var mening hanteras pa forvaltningsniva. Om de olika verksamheterna inom respektive
forvaltning tar fram egna beredskapsplaner ser vi en risk for att det samlade beredskapsarbetet i
forvaltningen blir splittrat. Om forvaltningarna ska ha den ordning som beskrivs i
beredskapsplanerna anser vi att det kréavs en tydlig uppfdljning av att det faktiskt upprattas
beredskapsplaner och att dessa hénger ihop med forvaltningens Overgripande beredskapsplan
samt att det genomfors dvningar utifran de lokala beredskapsplanerna.

12

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



8.3

Kumla kommun
Beredskap vid extraordindra handelser
2014-03-10

Inom de olika forvaltningarna finns det i varierande utstrackning handlingsplaner utifran de
identifierade riskerna. Vi anser inte att det maste finnas handlingsplaner for varenda identifierad
risk, daremot menar vi att man pa kommundvergripande niva, utifran risk- och
sarbarhetsanalysen, bor ta stallning till vilka omraden som ska prioriteras under mandatperioden.
Det vill saga vilka omraden det ska upprattas handlingsplaner for under mandatperioden.

For att kommunstyrelsen ska kunna sakerstélla att det finns en god beredskap att hantera
extraordindra handelser i de olika férvaltningarna anser vi att kommunstyrelsen bor kunna sékra
att det finns en effektiv krisledningsorganisation pa forvaltningsniva, att krisledningen ar 6vad
samt att det finns lokala handlingsplaner for de omraden som &r prioriterade. Som framgar ovan
finns det i dagslaget forbattringsmojligheter nar det galler dessa saker.

FOrankring i organisationen

Av foregaende stycken framgar hur arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser forankras ut i de
olika forvaltningarna. Av vara intervjuer framgar dock att forankringen framst stracker sig till
ledningsgruppsniva inom respektive forvaltning och i vissa fall till enhetschefsniva. De
intervjuade foretrddarna for de olika forvaltningarna uppger att kommunens risk- och
sarbarhetsanalys samt forvaltningens egen beredskapsplan formodligen inte &r kand i den egna
forvaltningen langre ut an pa, i basta fall, enhetschefsniva.

Nér det géller generella fragor som har med beredskapsarbetet i kommunen att gora &r det enligt
beredskapssamordnaren forvaltningscheferna som har ansvar for att sprida information ut till de
olika forvaltningarna. | vissa fall uppges dock forvaltningschefen be beredskapssamordnaren att
skota den kontakten.

Inom socialforvaltningen har man enligt uppgift framst fokuserat pa brandskyddsfragor och
fragor om hot och vald. Aven inom barn- och utbildningsforvaltningen uppges fokus ha legat pa
brandskyddsfragor men aven risker for skadegorelse infér sommaren.

Beredskapssamordnaren menar att forankringen ut i organisationen ar en brist nér det galler
beredskapsarbetet. Pa ledningsgruppsniva upplever beredskapssamordnaren att de olika
forvaltningarna har bra koll men vilken beredskaps som finns ute i verksamheterna upplevs vara
osékert.

Kommentarer

Aven om vi 4r medvetna om att det ar omojligt att alla i kommunen har fullstandig kontroll pa
alla risker och hur man ska hantera eventuella extraordindra handelser menar vi att
kommunstyrelsen bor se dver hur beredskapsfragorna forankras i organisationen.

Vid tidpunkten for var granskning fanns det ingen fast forvaltningschef inom barn- och
utbildningsforvaltningen. Den forra forvaltningschefen slutade den 31 maj 2013. Vid tidpunkten
for granskningen innehade en konsult posten som tillférordnad forvaltningschef. Denna konsult
uppgavs ha vissa specifika uppdrag vilket gjorde att vi blev hanvisade till en annan tjansteman for
var intervju med en foretradare for barn- och utbildningsférvaltningen. Den tjansteman vi
traffade, som hade titeln stallféretradande forvaltningschef, hade i vissa delar bristande kdnnedom
om hur forvaltningen arbetar med beredskapsfragorna. Det tolkar vi som att delar av fragorna
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fastnar pa forvaltningschefsniva och att nar det saknas en fast forvaltningschef sa finns det ingen i
forvaltningen som har en helhetsbild av forvaltningens beredskapsarbete. Enligt oss understryker
detta vikten av att kommunstyrelsen sékerstéller férankringen ut i organisationen.

Vid intervjun med barn- och utbildningsforvaltningens stéllféretradande forvaltningschef
papekades att ledningsorganisationen inom forvaltningen varit rorig efter det att den forra
forvaltningschefen slutade. Ledningsarbetet uppges ha haltat sedan dess och beredskapsfragorna
ar ett omrade som uppges ha blivit lidande i detta.

Enligt var mening maste beredskapsarbetet vara forankrat saval pa kommundovergripande niva,
forvaltningsovergripande niva och pa enhetsniva. Det ska pa enhetschefsniva vara kant for vilka
omraden det finns en beredskapsplanering och hur man avser att hantera olika typer av handelser.

Samverkan

Av foregdende stycken framgar hur samverkan internt i kommunen, mellan
namnder/forvaltningar, hanteras. | vara intervjuer har det dock framkommit att de kommunala
bolagen inte &r involverade i kommunens planerings- och forberedelsearbete vad géller
extraordinéra handelser.

Samverkan med externa akttrer (grannkommuner, landsting, néringsliv etc.) sker enligt uppgift
frdmst via lansstyrelsen. Dessutom sker vissa kontakter mellan beredskapssamordnarna i olika
kommuner.

Andra sammanhang som lyfts fram dar kommunen samverkar med andra aktorer ar
Brottsforebyggande radet (BRA) och POSOM (psykiskt och socialt omhandertagande).

I Kumla kommun finns ingen organisation for nyttjande av frivilliga i form av frivillig
resursgrupp (FRG). Anledningen till att man inte har nagot sadant avtalat samarbete uppges vara
att man upplever det som otydligt vilken service det skulle innebéra fér kommunen.

Kommentarer

Vi anser att de kommunala bolagen bor involveras i kommunens planerings- och
forberedelsearbete vad géller extraordindra handelser.

Styrning och uppféljning

Styrningen av beredskapsarbetet sker framst genom kommunens risk- och sarbarhetsanalys,
krishanteringsplan och kriskommunikationsplan samt forvaltningarnas beredskapsplaner.

Betraffande uppfoljning fran kommunstyrelsens sida ar det i princip bara nar de kommunala
styrdokumenten ska uppdateras som det Iépande planerings- och forberedelsearbetet tas upp i
kommunstyrelsen.
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Kommentarer

Vi anser att styrningen av beredskapsfragorna skulle behova utvecklas. Enligt éverenskommelsen
mellan MSB och SKL ska det i kommunen finnas ett styrdokument av vilket det framgar hur
kommunen ska minska sarbarheten for de verksamheter som beddéms bedriva samhéllsviktig
verksamhet. Vad vi erfar finns det inget sadant styrdokument i kommunen.

Som tidigare framkommit tycks det dessutom rada vissa oklarheter kring det samlade
beredskapsarbetet. Aterigen vill vi framhéalla att den arbetsgrupp som initierats som ska arbeta
med utveckling av forvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner har kan
utgora ett viktigt forum.

Vi anser ocksa att kommunstyrelsen bor vara mer aktiv i att folja upp att styrdokumenten
efterlevs och att planerings- och forberedelsearbetet fungerar pa avsett vis.

Utbildning och 6vning

Som framgar av stycke 8.2.1 Forvaltningarnas beredskapsplaner har det pa forvaltningsniva inte
skett nagra krisledningsévningar eller utbildningar under innevarande mandatperiod.

Pa kommunledningsniva har det daremot varit relativt mycket utbildningar och dvningar enligt
vara intervjuer. Under 2013 hade man exempelvis tre olika utbildningar. Dessutom &r tva
utbildningstillfallen for bade krisledningsstaben och krisledningsndmnden inplanerade under
varen 2014. Vissa av dessa tillfallen avser rena utbildningar medan andra avser évningar av olika
scenarier.

Beredskapssamordnaren uppger att planen annars ar att bade krisledningsstaben och
krisledningsnamnden men d&ven POSOM-gruppen ska fa uthildning en gang per ar. Det finns dock
inte dokumenterat eller faststallt att det ar s& ofta utbildning ska ske.

Enligt uppgift har det inte genomforts ndgon 6vning for att testa hela krisorganisationen dar bade
krisledningsstaben och de olika forvaltningarna involveras.

Lansstyrelsen erbjuder regelbundet samverksansdvningar pa regional nivd. Kumla kommun
brukar enligt uppgift delta pa dessa 6vningar och da representeras av beredskapssamordnaren
samt informationssamordnaren.

Kommentarer

Vi anser att kommunens plan for utbildning av krisledningsnamnden och krisledningsstaben ar
ambitiés. Som tidigare ndmnts ska det enligt dverenskommelsen mellan MSB och SKL finnas ett
styrdokument av vilket det framgar en 6vnings- och uthildningsplan fér mandatperioden. Mot den
bakgrunden menar vi att kommunens plan for utbildning av krisledningsndmnden och
krisledningsstaben bor faststallas/dokumenteras.

15

© 2014 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Kumla kommun
Beredskap vid extraordindra handelser
2014-03-10

Vidare menar vi att kommunstyrelsen bor Gvervdga om det ska genomforas sa kallade
uppstartsovningar ~ dar  forvaltningarnas  formaga att  starta upp sina  lokala
krisledningsorganisationer testas.

Beddmning

Utifran revisionsfragorna och vad som framkommit i denna granskning gor vi foljande
beddmning.

Krisledningsfunktionen i kommunen bedomer vi vara organiserad pa ett andamalsenligt sétt. Vi
anser dock att det samlade beredskapsarbetet skulle behdva tydliggtras eftersom det i dagslaget
forefaller finnas vissa otydligheter pa omradet. Det handlar exempelvis om att kommunens
centrala styrdokument pa omradet, enligt var tolkning, inte lever upp till LEH. Det handlar dven
om vissa otydligheter pa forvaltningsniva kring vad som ar att betrakta som forvaltningarnas
beredskapsplaner respektive risk- och sarbarhetsanalyser.

Néar det galler kommunens krishanteringsplan ar var bedémning alltsa att den inte uppfyller de
krav som kan stéllas pa den plan for hur kommunen ska hantera extraordinara handelser som
enligt LEH ska faststéllas varje mandatperiod. Forvaltningarnas beredskapsplaner uppfyller dock
till viss del detta. Till sin karaktar ar dessa dokument dock lokala styrdokument som inte kan
anses utgdra kommunens plan for hur den ska hantera extraordinira handelser. Aven om man
skulle betrakta dessa planer som sadana sa ar var bedémning att det ska finnas en dvergripande
sadan plan pa kommunniva.

I och med att delar av den kommunala organisationen i dagslaget inte bedriver beredskapsarbetet
i enlighet med kommunens styrdokument &r var bedémning att kommunstyrelsen inte kan
sakerstalla att det kommunovergripande beredskapsarbetet fungerar pa avsett vis.

Vidare bedomer vi att forankringen i organisationen bor forbattras. Enligt var mening maste
beredskapsarbetet vara forankrat saval pa kommundvergripande niva, forvaltningsovergripande
niva och pa enhetsniva.

Vi bedomer ocksa att kommunstyrelsen skulle behéva vara mer aktiv i att folja upp det generella
beredskapsarbetet, inte minst vad galler efterlevnaden av styrdokumenten.

Auvslutningsvis vill vi framhalla att vi ser positivt pa den arbetsgrupp som inréattats for att utveckla
arbetet med forvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser och beredskapsplaner. Enligt var
beddémning bor denna arbetsgrupp kunna utgora ett viktigt forum for en 6ékad samordning och
tydlighet gallande kommunens samlade beredskapsarbete.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i denna granskning lamnar vi
foljande rekommendationer:

— Kommunens krishanteringsplan bor utvecklas sa att den far en tydligare koppling till risk-
och sarbarhetsanalysen. Krishanteringsplanen ska faststéllas av kommunfullmaktige.
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— For att sékerstélla att det finns en god beredskap att kunna hantera extraordinéra
handelser bér kommunstyrelsen arligen félja upp/ta del av rapportering om hur
beredskapsarbetet i kommunen fortloper utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys
och upprattad krishanteringsplan.

— Enligt nuvarande  krishanteringsplan  anges att de  forvaltningsspecifika
beredskapsplanerna kan antas antingen av forvaltningschef eller berérd namnd. Vi
rekommenderar att dessa faststalls av berérd namnd.

— De kommunala bolagen boér involveras i kommunens planerings- och forberedelsearbete
vad galler extraordinéra handelser.

— Vi rekommenderar dven att det genomfors sa kallade uppstartsdvningar dar
forvaltningarnas formaga att starta upp sina lokala krisledningsorganisationer testas
genom att larmvagarna fran enhetsniva och vidare uppat i organisationen testas.

KPMG, dag som ovan

Andreas Wendin Ingegerd Mannfeldt
Konsult, offentlig sektor Certifierad kommunal revisor
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