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Sammanfattning

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kvalitetssékring av HVB-hem och familjehem fér placerade barn. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att belysa och bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB-hem och
familjehem som nyttjas for placering av barn och ungdomar.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att de rutiner som finns
avseende att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem utbildning samt att
sakerstalla att de bedriver en vard som haller god kvalitet kan anses vara tillrackliga.

Kommunens nyttjandegrad av upphandlade HVB och konsulentstédda familiehem ar i
relation med andra kommuner i dagslaget relativt lagt, och darmed kan den kontroll
som genomfors i dagslaget mojligen anses tillracklig. Vi ser dock att det saknas rutiner
for att 6verfora information om upplevd kvalitet fran verksamheten till
upphandlingsansvarig och rutiner for att sakerstalla att avtalsuppféljning sker. Vi anser
darmed att om kommunen &6kar sitt nyttjande bor rutiner for uppféljning av kvalitet och
avtalstrohet avseende upphandlade HVB och konsulentstédda familiehem utformas. Vi
menar att det inte gar att hanvisa till samarbetet med andra kommuner nar det galler
ansvar for uppféljningen.

Kommunen har startat upp en helt ny egen HVB-verksamheten. Aven inom den egna
verksamheten behover det finnas en struktur for hur man arbetar med kvalitetsfragor.
De processer och rutiner som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet ska
identifieras, beskrivas och faststallas. For kostnadskontrollen ar det av vikt att det ar
mojligt att gora kostnadsjamforelser med kopt verksamhet.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

. Tillse att det finns rutiner for att sakerstalla kvalitet i externa HVB och
konsulentstédda familjehem

. Utforma rutin for att dverféra information om kvalitetsbrister till
upphandlingsansvarig

. Tillse att det finns rutiner for att berakna kostnader av den egna HVB-
verksamheten som ar mdjliga att gora jamforelser med kopt verksamhet

. Tillse att det finns rutiner for att séakerstalla kvalitet i den egna HVB-verksamheten
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Inledning/bakgrund

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kvalitetssakring av HVB-hem och familiehem for placerade barn. Revisorerna har i
revisionsplaneringen for 2021 bedémt att det finns risker kopplade till kommunens
uppfdéljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem och familjehem fér barn och
ungdomar.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen sérja for att barn och ungdomar som riskerar
att utvecklas ogynnsamt, far det skydd och stdd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska
detta ske i samforstand med den unge och dennes foéraldrar, men i vissa fall kan
tvangsatgarder vara ndédvandiga, dar lagen om vard av unga, LVU, blir tillamplig.

Pa senare tid har institutionsvarden bdrjat ifrdgasattas. Forskning visar pa att
institutionsvardens effekter i genomsnitt ar begransade och att manga placeringar
maste avbrytas i fortid. | dag ses institutionsplacering av manga som en sista utvag nar
inga andra insatser hjalper. Harigenom ar det av stor vikt att kommunen har
underbyggda rutiner och arbetsmetoder som sakerstaller samt garanterar en god
kvalitet i de institutioner som nyttjas for placeringar.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa hem for vard eller boende (HVB)
idag placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna som gér placeringarna,
ansvarar for att kvaliteten i verksamheten ar god. De medel kommunerna har till
férfogande for att stalla krav pa verksamhetens kvalitet ar framst upphandling och
uppfdljning. Det ar vid upphandlingstilifallet kommunen formulerar de krav som stalls
pa HVB-hemmet bade rérande innehallet i verksamheten och i kraven pa utférarens
foretag.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att belysa och bedéma huruvida socialndmnden har
andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB-hem och
familiehem som nyttjas for placering av barn och ungdomar. Granskningen avser att
belysa samt besvara foljande:

e Har socialnéamnden en andamalsenlig organisation for upphandling och
rekrytering av HVB-hem och familjehem? (Vilka krav stalls? Ar dessa
tillrackliga?)

¢ | vilken utstrackning ar bestallaren, (socialnamnden) delaktig i utformningen av
kravbilden i forfragningsunderlaget vid gemensamma ramavtalsupphandlingar?

e Finns en tillracklig bestallarkompetens i organisationen?
e Sker nagon avtalsuppféljning?

e | de fall det finns ramavtal tecknade for HVB-hem, i vilken utstrackning utnyttjas
dessa?
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o Vilka aktiviteter genomférs och vilka krav stélls for att sékerstalla en tillracklig
kvalitet hos uppdragstagarna?

o Vilket stdd ges till uppdragstagare under pagaende uppdrag?

e Genomfors egenkontroller avseende uppfdljning av individuella insatser for den
placerade?

e Hur stora kostnader har Kumla kommun for placeringar av barn och unga?

Avgransning

Granskningen avser placeringar aktuella under ar 2021.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Socialtjanstlagen, SFS 2001:453

— Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937

— Socialstyrelsens foreskrift Socialnédmndens ansvar fér barn och unga i
familjehem eller hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2019:25

— Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9

— Socialstyrelsens foreskrift Hem fér vard eller boende, HSLF-FS 2016:55
— Kommunala mal och riktlinjer
— Traffade avtal

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser socialnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och erforderliga
intervjuer/avstamningar med berdrda tjanstepersoner och politiker. Darutéver har en
jdmforelse av data fran RKA (radet for kommunala analyser genomforts).

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef familjeenheten och
upphandlingsansvarig.

Lagar som styr kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem
Socialtjdnstlagen

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras. Socialndmnden
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ska se till att det finns rutiner for att férebygga, upptacka och atgarda risker och
missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet rérande barn och unga. (3 kap 3 §
Sol)

Enligt socialtjanstlagen ska socialndamnden sdérja for att den som behdver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende,
eller stdédboende. (6 kap. 1 § SoL)

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem, hem f6r vard eller
boende och stdédboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand 6évervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas. (6 kap. 2 § SoL)

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialndmnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska utredas och socialndmnden ska
tillhandahalla utbildning for familjehemmet. (6 kap. 6 § SoL)

Socialndmnden ska medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i
ovrigt gynnsamma uppvaxtférhallanden, verka for att de far lamplig utbildning, verka for
att de far den halso- och sjukvard som de behdéver samt lamna vardnadshavarna rad
och stdd. Familjehemmet har ocksa ratt till stoéd fran socialnamnden. (6 kap. 7 § Sol)

Socialndmnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stdédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialndmnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende. (6 kap. 7b §
Sol)

Socialndmnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar Iamplig utifran barnets eller den unges behov och
Onskemal. (6 kap. 7c § SolL)

Minst en gang var sjatte manad ska dvervagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmnden sarskilt dvervaga
om det finns skal att ans6ka om dverflyttning av vardnaden. (6 kap. 8 § SoL)

Barnréttsperspektiv

Nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information. Ett barn ska ges mdjlighet
att framfdra sina asikter i fragor som rér barnet. Om barnet inte framfér sina asikter,
ska hans eller hennes installning sa langt det ar mojligt klarlaggas pa annat satt.
Barnets asikter och installning ska tillmatas betydelse i forhallande till hans eller
hennes alder och mognad. (11 kap. 10 § Sol)
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Socialndmndens ansvar fér barn och unga i familjehem, jourhem eller hem fér vard
eller boende

Socialnamnden ska kartlagga och analysera behovet av familiehem och hem foér vard
eller boende for placeringar av barn och unga pa kort och lang sikt.

Namnden ska, med kartlaggningen och analysen som utgangspunkt, planera fér och
vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla tillgangen till hem som kan erbjuda vard
som ar trygg, saker, andamalsenlig och praglad av kontinuitet.

Socialnamnden ska samverka med andra samhallsorgan for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende ska fa lamplig utbildning och sina behov av
halso- och sjukvard och tandvard tillgodosedda.

Enligt ett allmant rad fran Socialstyrelsen bor barnet eller den unge besdkas av en
socialsekreterare minst fyra ganger per ar. Yngre barn samt barn och unga som
nyligen har placerats i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende kan behdva
tatare kontakt. (SOSFS 2012:11)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska fortlépande bedéma om det finns risker som kan
medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Hem for vard eller boende, HVB

Med hem for vard eller boende avses ett hem inom socialtjansten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i férening med ett boende. Om ett sddant hem drivs
av ett bolag, en férening, en samfallighet, en stiftelse eller en enskild individ kravs
dessutom att verksamheten bedrivs yrkesmassigt.

Verksamheten vid hem for vard eller boende ska bygga pa fértroende for och
samarbete med den enskilde och utformas sa att vistelsen i hemmet eller boendet
upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska respekteras. De insatser som
gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och férutsattningar.

Verksamheten ska bedrivas i fortlopande samarbete med den socialnamnd som har
det sammanhallande ansvaret for att den enskilde far det stéd och den hjalp som han
eller hon behover.

Vid varje hem for vard eller boende och vid varje stdédboende ska det finnas en person
med lamplig utbildning som férestar verksamheten. Det ska ocksa finnas sadan
personal som i 6vrigt behdvs for en andamalsenlig verksamhet.

Den som vardas i ett familjehem, stdédboende eller hem for vard eller boende och vars
skolplikt har upphort bor vid behov ges majlighet till kompletterande undervisning och
lamplig yrkesutbildning. | varje fall bér han eller hon ges méjlighet till sddan
arbetstraning eller annan grundlaggande yrkestraning som underlattar fér honom eller
henne att fa anstalining eller fortsatt yrkesutbildning. (3 kap.§§ 3, 4, 5, 5 a, och 7 Sof)
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SIS-hem

Staten ansvarar for de sarskilda ungdomshem som avser vard av unga (enligt 3 § LVU)
som behdver sta under sarskilt noggrann tillsyn, sa kallade SIS-hem. Om
socialnamnden har beslutat att den unge ska vistas i ett sddant hem ska Statens
institutionsstyrelse anvisa den unge en plats. For vard i dessa hem far staten ta ut
avgift av den kommun som begart placeringen. (Férordning med instruktion for Statens
institutionsstyrelse § 3)

| samband med inskrivningsbeslutet ska det sarskilt kontrolleras att hemmet eller
boendet ar lampligt med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, utbildning
och personliga férhallanden i 6vrigt.

Nar behovet av vard i hemmet eller boendet har upphort ska den som vardas skrivas
ut. Om den enskilde vardas med stdd av LVU far han eller hon inte skrivas ut om inte
socialnamnden har begart eller medgett det. Statens institutionsstyrelse ska omgaende
underratta socialnamnden nar det finns anledning till utskrivning. Namnden ska
underrattas i sadan tid att det finns mojlighet att vidta eller férbereda andra behdvliga
insatser. (Socialtjanstférordningen kap. 3 §§ 10, 11, 14)

LOU, Lagen om offentlig upphandling

Lagen om LOU galler fér myndigheter och annan verksamhet som finansieras med
allmanna medel. Dessa myndigheter ar enligt lagen skyldiga att annonsera alla inkop
som kommer att géras O6ver direktupphandlingsgransen for att intresserade foretag ska
beredas mdjlighet att Iamna anbud. De krav som stalls ska tillkdnnages i ett
upphandlingsdokument. Myndigheter maste lamna ut upphandlingsunderlagen och
utvardera alla anbud. Utvarderingen ska ske pa sakliga grunder, och far inte avvika
fran den utvarderingsmetod som tillkannagivits i upphandlingsdokumenten. For
narvarande ar direktupphandlingsgransen ca 615 000 kr.
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3 Resultat av granskningen
3.1 Placeringar
| intervjuerna beskrivs Kumla kommuns antal placeringar av barn och unga varit relativt
konstanta 6ver tid. | underlagen vi tagit del av galler 2020-2021 visar att en 6kning av
antalet placeringar skett under 2020. Det framgar ocksa att en HVB-verksamheten i
egen regi har tillkommit under 2021.
2020 Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Stédboende Endast internt 2 |2 2 2 1 1 1 1 2 2 |2 2
Institutionsplaceringar 0 |0 1 1 0 0 0o |1 1 1 1 1
Familjehemsplaceringar internt 13 |13 (14 16 |15 |15 |15 |16 (16 |17 |17 |18
Familjehemsplaceringar konsulent |2 |2 2 2 2 |3 3 |3 3 3 |3 3
2021 Jan | Feb [ Mars | April | Maj [ Juni | Juli | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec
Stédboende internt 4 (4 |4 4 4 |3 2 |2
HVB internt 1 2 2 1 3 3 |3
Institutionsplaceringar 1 0 0 1 1 1 0 |0
Familjehemsplaceringar internt 21 |22 |22 23 |22 |24 |26 |25

Familjehemsplaceringar konsulent

3.1.1 Beddmning

Vi kan konstatera att antalet placeringar har 6kat nagot under ar 2021 i férhallande till

2020. Framférallt ar det antalet familjehemsplaceringar som kommunen sjalva

rekryterat och slutit avtal med som okar. Darutover har placeringar inom stddboende

och det nystartade egna HVB-verksamheten 6kat sedan 2020.

Institutionsplaceringarna ligger pa en fortsatt lag niva och vi ser en minskning av

antalet konsulentstédda familiehem. Vi ser det som att kommunens strategi att

anvanda egna familjehem har fungerat relativt val, aven om volymen Okat.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




3.2

3.21

KPMG'

Kumla kommun
Granskning av kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem for placerade barn

2021-10-01

Utredning och uppfoljning av familjehem

Kommunens familjeenhet ansvarar for att rekrytera, utreda, handleda och utbilda
familjehem i egen regi. Rekryteringen sker framst via familiehemsbanken, sociala
medier och via kontakter nu da det ar inte ar mgjligt att ordna fysiska méten i nulaget.

| intervjuerna beskrivs att verksamheten har upparbetat en god kontakt med de familjer
som kommunen har eller haft avtal med tidigare och kan darigenom ofta hitta en
ldmplig familj att placera i via de familjehem som verksamheten redan kanner. | annat
fall annonserar kommunen via den digitala hemsidan Familiehemsbanken och kan fa
svar dar. | sista hand vander vi oss till konsulentstoda verksamheter.

Alla familjehem erbjuds utbildningen ett hem att vaxa i som tagits fram av
Socialstyrelsen. Genom ett samarbete inom Orebro erbjuds utbildningen via de
samarbetande kommunerna, som hjalps at att halla i utbildningen. Utéver det s& bjuder
verksamheten nagon gang per termin in till forelasningar utifran olika teman, oftast i
samverkan med Hallsbergs kommun. Verksamheten erbjuder ocksa specifika
utbildande insatser riktat mot vissa familjehem utifran situationen och det behov det
specifika barnet har.

| manga av placeringarna satts ocksa in en 6ppenvardsinsats parallellt med
placeringsinsatsen for att mojliggéra en hemflytt. Det betyder att aven
familjebehandlare ar en del av stédet till familiehemmet. En individuell planering
utformas till familjehemmet och ursprungsfamiljen utifran den aktuella situationen.
Detta for att ge barnet sa goda forutsattningar som maijligt.

| intervjuerna beskrivs verksamheten utforma okonventionella I6sningar, till exempel
har verksamheten genomfért samarbetssamtal mellan biologiska féraldrar och
familjehemmet for att verksamheten sag att relationen mellan familjehemmet och
ursprungsfamiljen var avgérande for barnets maende. Det beskrivs ha resulterat i en
lugnare situation for barnet nar denne sag att de biologiska féraldrar och
familjehemmet hade fértroende for varandra.

Alla familiehem har en kompetensutvecklingsplan som de upprattar tillsammans med
sin familjehemssekreterare och innan pandemin erbjods familiehemmen handledning i
grupp samt enskilt. | samband med pandemin har handledningen pausats. Hur ofta
handlaggaren har kontakt mellan familjehem och familiehemssekreterare ser olika ut
beroende pa behovet. | vissa fall ar det kontakt och besok flera ganger i veckan medan
det i andra fall kan vara avstamningar varannan var tredje manad.

Det finns utformade rutiner for hur familjehemsplaceringen ska ga till och fér hur
utredningen av familjehemmet genomférs. Nar placeringen ar genomford sker en
kontinuerlig uppfdljning i varje placeringsarende pa individniva. | intervjuerna beskrivs
att frekvensen i kontakten ser olika ut utifran situationen men det ar inte ovanligt med
kontakt flera ganger i veckan, sarskilt i inledningen av placeringen.

Beddmning

Socialtjansten i varje kommun har ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att
erbjuda dem utbildning samt sakerstalla att de bedriver en vard som haller god kvalitet.
Familiehemmet ska ge barnet en god vard och se till att barnet far sina behov
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tillgodosedda i samverkan med socialtjanst, foraldrar och andra berérda. Enligt var
beddmning finns tillrackliga rutiner pa plats.

Uppfoljning av kommunens egna HVB

Kommunen har under aret startat upp ett eget HVB for att méte behov av ungdomars
placering i heldygnsvard. | intervjuerna beskrivs att det HVB och stédboende
samplanerar verksamheten avseende personal och lokaler i sa stor utstrackning som
mojligt. Det har varit i gang sa kort tid att det inte har gjorts nagon uppféljning av
kvalitet och kostnadsutveckling.

Beddmning

Vi har inte tagit del av nagon uppféljning av verksamheten da den ar sa nystartad. Vara
rekommendationer ar att folja upp saval kostnadsutfall utifran dygnskostnad per
placerad samt utfall av placeringen utifran kvalitet. Det behéver finnas en struktur for
hur man arbetar med kvalitetsfragor pa alla nivaer i en verksamhet. De processer och
rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet ska identifieras, beskrivas och
faststallas. Oavsett om det ar en extern vardgivare eller kommunens egen regi ska den
ansvariga planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och férbattra verksamheten.
Det systematiska forbattringsarbetet omfattar riskanalyser, egenkontroll, utredning av
rapporterade missforhallanden, hantering av inkomna klagomal och synpunkter samt
forbattrande atgarder.

Upphandling av HVB-hem och konsulentstodda familjehem

Upphandlingen av HVB-hem och konsulentstédda familjehem sker i form av ett
ramavtal om fyra &r. Det &r upphandlingsenheten i Orebro som genomfér
upphandlingen genom ett samarbete mellan Orebro léns alla kommuner och
kommunerna som inga i Vastra Malardalens kommunalférbund, (Arboga, Kungsor,
Kdping och Surahammar).

Gallande ramavtalsupphandling genomfors genom att representanter ur IFO-chefernas
natverk utsetts att arbeta tillsammans med Orebro kommuns upphandlingsenhet.
Kumla kommun har inte nagon representant i upphandlingsgruppen for HVB och
konsulentstédda familjehem for barn och unga. Det har ansetts allt for svararbetat att
alla kommuner ska kunna skicka var sin representant.

Upphandlingsgruppen arbetar fram en kravspecifikation infér sjalva upphandlingen. De
som ldmnat anbud och klarade kravspecifikationen besdktes och intervjuades av
nagon ur upphandlingsgruppen. Alla de ca 100 féretag som ingar i ramavtalet har
presenterat sig. | intervjuerna beskrivs svagheten i upphandlingsmodellen vara att inom
upphandlingsgruppen kan medlemmarnas bedémningar av hur val kvalitativa krav
uppfylls skilja sig at. Det i sin tur kan innebara att HVB med skiftande avseende kvalitet
godkanns.

Uppfoljning av avtal

Upphandlingsenheten i Kumla har inte genomfért nagon egen uppfdljning av avtalet
eller gjort nagon bedémning av kvalitet inom de verksamheter som verksamheten har
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avtal med. Av kommunens upphandlingspolicy ar det den upphandlande myndigheten
som ska félja upp avtalstroheten. | intervjuerna beskrivs att det har tolkats som att
Orebro upphandlingsenhet ansvarar fér uppféljningen av avtalets efterlevnad. Orebro
upphandlingsenhet har en avtalsuppféljningsenhet, men det ar inte kdnt om nagon
uppfdéljning inom detta avtalsomrade genomforts. Nar det upptacks brister i nagon av
de upphandlade HVB-hemmen eller konsulentstddda familiehemmen sa ska det
rapporteras till upphandlingsansvarig vid Orebro kommuns upphandlingsenhet. Det
finns dock inte nagon dokumenterad rutin for hur synpunkterna ska fangas upp och hur
det ska utféras, men det beskrivs som att det finns en val upparbetad kontakt mellan
upphandlingsenheten i kommunen och verksamheten. Darmed anses det i dagslaget
inte finnas risk for att information om brister i de upphandlade verksamheterna inte
rapporteras till upphandlingsenheten i Orebro.

Det har inte gjorts nagon matning av kommunens avtalstrohet, men i intervjuerna
beskrivs att kommunen i stort sett placerar inom ramavtalet nar det galler HVB-hem
och konsulentstédda familiehem. Placeringar som sker vid SIS institutioner anvisas av
staten och darfor gar det inte att ha ett direkt inflytande 6ver vart ett barn placeras.

Beddmning

Av granskningen framgar att kommunen inte har genomfort nagon
verksamhetsuppféljning av HVB-hem som anvands inom ramavtalet och att
upphandlingsenheten uppfattat att det &r Orebro avtalsuppféljningsenhet som ansvarar
for att sddan uppfdljning kommer till stdnd. Kommunen anvander sig av ett litet antal
HVB sa det kan av den anledningen anses vara forstaeligt att inte nagon granskning av
avtalsefterlevnaden genomforts. Enligt var generella menlig ar det dock viktigt att
sakerstalla kvalitetsuppfdljning och avtalsefterlevnad med tanke pa hur viktig denna typ
av verksamhet ar for malgruppen. Kvalitetsuppféljningen har inte bara betydelse for
den aktuella placeringen utan har ocksa en viktig funktion fér framtida upphandlingar. |
dagslaget finns en fungerande personlig kontakt mellan IFO och
upphandlingsavdelningen som gor att information om kvalitet kommer fram till
upphandlande myndighet, men vi féresprakar att en rutin for hur informationen samlas
in och Overfors sa att det sakerstalls och inte hanger pa personlig kontakt.

Jamforelse kostnadsutveckling

| uppdraget ingar att gora en oversiktlig jamforelse dver kostnadsutvecklingen for HVB-
och familiehemsplaceringar i Kumla i jdgmférelse med andra kommuner. Jamforelsen ar
gjord av data via RKA, radet for kommunala analyser, (Kolada). Vi har framférallt gjort
jdmforelser med kommuner som liknar Kumla utifran struktur gallande Individ- och
familjeomsorg och alla kommuner ovagt medel. De kommuner som Kumla jamférs med
ar féljande: Hoérby, Laholm, Mora, Sjébo, Skurup, Vimmerby och Aimhult.
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Kostnad familje- och HVB-hem barn och unga, kr/inv 0-20 ar
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Av tabellen ovan framkommer att Kumla har betydligt lagre kostnader for HVB och
familjehemsplaceringar &n medelkommunen och liknande kommuner IFO fér hela
jamforelseperioden 2018-2020.
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Vid jamférelse av familjehemskostnaden framkommer att Kumla har klart 1agst
kostnader i jamforelsegruppen och i férhallande till medelkommunen for perioden
2018-2020. Kostnaden sjunker fran 2018 till 2019 men ékar nagot mellan 2019-2020.

Kostnad HVB-hem for barn och unga kr/inv 0-20 ar
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Kostnaden for HVB- placeringar ar i jamforelse med medelkommunen och liknande
kommuner IFO mycket lag i Kumla. Kostnaden fér HVB-placeringar har minskat under
hela jamférelseperioden 2018-2020.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att de rutiner som finns
avseende att rekrytera och utreda familjehem, att erbjuda dem utbildning samt att
sakerstalla att de bedriver en vard som haller god kvalitet kan anses vara tillrackliga.

Kommunens nyttjandegrad av upphandlade HVB och konsulentstédda familiehem ar i
relation med andra kommuner i dagslaget relativt lagt, och darmed kan den kontroll
som genomfors i dagslaget mojligen anses tillracklig. Vi ser dock att det saknas rutiner
for att 6verfora information om upplevd kvalitet fran verksamheten till
upphandlingsansvarig och rutiner for att sakerstalla att avtalsuppféljning sker. Vi anser
darmed att om kommunen 6kar sitt nyttjande bor rutiner for uppféljning av kvalitet och
avtalstrohet avseende upphandlade HVB och konsulentstédda familiehem utformas. Vi
menar att det inte gar att hanvisa till samarbetet med andra kommuner nar det galler
ansvar for uppféljningen.

Kommunen har startat upp en helt ny egen HVB-verksamheten. Aven inom den egna
verksamheten behoéver det finnas en struktur fér hur man arbetar med kvalitetsfragor.
De processer och rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet ska
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identifieras, beskrivas och faststallas. For kostnadskontrollen ar det av vikt att det ar
mojligt att géra kostnadsjamférelser med kdpt verksamhet.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:
o Tillse att det finns rutiner for uppféljning for att sakerstalla kvalitet i externa
HVB och konsulentstédda familjehem

o Utforma rutin for att overféra information om kvalitetsbrister till
upphandlingsansvarig

e Tillse att det finns rutiner for att berékna kostnader av den egna HVB-
verksamheten som ar méjliga att gora jamforelser med kopt verksamhet

e Tillse att det finns rutiner for att sékerstalla kvalitet i den egna HVB-
verksamheten

Datum som ovan

KPMG AB
David Backer Annelie Svensson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor
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