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Grundlaggande granskning 2017, enk&tundersdkning i kommunstyrelsen och ndmnderna

Kumla kommuns revisorer har tillsammans med sakkunnigt bitrdde, inom ramen fér den grund-
laggande granskningen genomfort en enkatundersékning med fokus pa kommunstyrelsens och
ndmndernas styrning, ledning och kontroll av sina verksamheter. Granskningsinsatsen har skett i
tva steg dar samtliga ledamoter och erséttare i styrelsen och namnderna i forsta steget har fatt
besvara en enkat. Andra steget har bestatt av en traff mellan revisorer och namnd/styrelse.

Omraden som, utifran enkatsvaren, kan tolkas som utvecklingsomraden rent generellt ar Risk-
analys, Intern kontroll samt Beslutsunderlag och protokoll. Utifran enkéten till kommun-
styrelsen kan aven kommunstyrelsens uppsiktsplikt betraktas som ett utvecklingsomrade.

Utifran genomford undersokning ar var uppfattning att det kravs mer utbildningsinsatser inom
kommunen och de olika ndmnderna. Dels anser vi att det behdvs en utveckling av den allménna
utbildning som i bérjan av varje mandatperiod riktar sig till nya fértroendevalda. Vi anser att det
inom Kumla kommun krévs mer insatser for att sakerstélla att samtliga fortroendevalda politiker
forstar innebdrden av sitt uppdrag samt vilket ansvar som avilar dem.

Dértill menar vi att varje enskild namnd ocksa bor lagga tid och kraft pa att ledaméterna och
ersdttarna i den aktuella ndmnden rustas for att klara av att hantera uppdraget. Namnderna bor
driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete som gor att de nya kommer in i arbetet pa ett bra satt.

Var bedémning ar att det finns anledning att hoja den allménna kunskapsnivan betraffande hur
kommunal demokrati och styrning fungerar. Med fordel kan sarskilt fokus laggas pa hur Kumla
kommuns styrmodell fungerar. | detta sammanhang har kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar
utifran sin uppgift att leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter, enligt
kommunallagen 6 kap. 1 8.

Vi anser att omradet intern kontroll bor 4gnas mer uppmarksamhet i saval namnderna som
kommunstyrelsen.

Enligt var mening &r det viktigt att kommunstyrelsen och namnderna, utifran sitt ansvar, aktivt
deltar i arbetet med intern kontroll, sarskilt i de risk- och vésentlighetsanalyser som gors och som
ligger till grund for planerna for uppfoljning och de omraden som f6ljs upp. Denna bedémning
gor vi mot bakgrund av att den interna kontrollen &r sa pass central for styrelsens/namndens
mojlighet att fa insyn i att verksamheten bedrivs andamalsenligt. Om uppféljningen av den
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interna kontrollen i for stor utstrackning blir en "tjanstemannaprodukt” som namnden/styrelsen
inte agnar nagon stérre uppmarksamhet, riskerar namndens/styrelsens ledaméter att i praktiken ga
miste om ett av de mest centrala verktygen som star till buds for att kontrollera och sékerstalla att
verksamheten skots &ndamalsenligt. Aven om tjanstepersonerna skéter uppféljningen av den
interna kontrollen klanderfritt forloras en del av dess betydelse om inte ndmndens/styrelsens
ledamater ar insatta i hanteringen. Var samlade bedémning &r att kunskapen om intern kontroll
fortsatt behdver okas.

Vidare vill vi framhalla det faktum att myndighetsnamndens budget endast avser namnd-
administrationen vilket innebar att namnden inte har ndgon budget for den verksamhet som
ndmnden ansvarar for. Budgeten for den verksamhet som ligger inom myndighetsndmndens
ansvarsomrade hanteras i stallet av samhallsbyggnadsnamnden. Detta forhallande innebér att
myndighetsnamndens budget bestams av den namnd som &r foremal for myndighetsnamndens
tillsyn. Ur ett oberoendeperspektiv ar detta problematiskt da den i lag och forordning stadgade
tillsynen ska vara oberoende i forhallande till driften.

Till skillnad fran hur det forholl sig vid traffen med myndighetsnamnden 2015 uppfattar vi att
myndighetsnamnden denna gang, for egen del uppfattar detta férhallande som problematiskt. Vi
har dock inte funnit att namnden vidtagit nagra atgarder for att komma tillratta med detta
problem. Var uppfattning ar att namnden & det snaraste bor adressera fullméktige gallande detta.

For revisorerna i Kumla kommun For KPMG
Anders Svard Andreas Wendin
Ordforande revisionen Sakkunnigt bitrade, projektledare
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Sammanfattning

Som en del av revisorernas grundldggande granskning 2017 har samtliga ledamoter
och ersattare i kommunstyrelsen och namnderna ombetts att besvara en enkat med
fragor om exempelvis namndens/styrelsens styrning, ledning och interna kontroll.
Fragorna var utformade som pastaenden dar en bedémning skulle géras av hur val
dessa pastdenden Gverensstammer med forhallandena i nAmndens/styrelsens
verksamhet. Mojligheter fanns ocksa att skriva egna kommentarer efter varje fraga.

De fortroendevalda revisorerna har sedan, tilsammans med sakkunnigt bitrade, traffat
kommunstyrelsen och namnderna tillsammans med representanter fér férvaltningarna
for en diskussion utifrAn enkatsvaren.

Svarsfrekvensen i kommunen som helhet var 75,6 %, vilket ar en 6kning sedan forra
gangen motsvarande enkatundersokning genomfordes. Det ar positivt att
svarsfrekvensen ser betydligt battre ut jamfort med for tva ar sedan. Vi vill dock
poangtera att kommunallagen fastslar namnders och enskilda ledaméters/ersattares
skyldighet att lamna revisorerna de upplysningar som behdvs for revisionsarbetet.
Malsattningen maste darfor vara att alla ledamoter och ersattare ska besvara enkaten.

Sammantaget ar det lagre andel som svarar Nej, Delvis eller Vet ej denna gang jamfort
med nar enkaten genomférdes 2015, vilket ar positivt.

Omraden som, utifran enkéatsvaren, kan tolkas som utvecklingsomraden rent generellt
ar Riskanalys, Intern kontroll samt Beslutsunderlag och protokoll. Utifran enkéaten
till kommunstyrelsen kan aven kommunstyrelsens uppsiktsplikt betraktas som ett
utvecklingsomrade.

Utifrdn genomford undersoékning ar var uppfattning att det kravs mer utbildningsinsatser
inom kommunen och de olika ndmnderna. Dels anser vi att det behdvs en utveckling
av den allménna utbildning som i bérjan av varje mandatperiod riktar sig till nya
fortroendevalda. Vi anser att det inom Kumla kommun krévs mer insatser for att
sakerstalla att samtliga fortroendevalda politiker forstar inneborden av sitt uppdrag
samt vilket ansvar som avilar dem.

Dartill menar vi att varje enskild namnd ocksa bor lagga tid och kraft pa att ledamoterna
och ersattarna i den aktuella namnden rustas for att klara av att hantera uppdraget.
Namnderna bor driva ett kontinuerligt utvecklingsarbete som goér att de nya kommer in i
arbetet pa ett bra satt.

Var bedomning ar att det finns anledning att héja den allmanna kunskapsnivan
betraffande hur kommunal demokrati och styrning fungerar. Med férdel kan sarskilt
fokus laggas pa hur Kumla kommuns styrmodell fungerar. | detta sammanhang har
kommunstyrelsen ett sarskilt ansvar utifran sin uppgift att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angelégenheter, enligt kommunallagen 6 kap. 1 8.

Vi anser att omradet intern kontroll bér &gnas mer uppmarksamhet i sdval namnderna
som kommunstyrelsen.

Enligt var mening ar det viktigt att kommunstyrelsen och namnderna, utifran sitt ansvar,
aktivt deltar i arbetet med intern kontroll, sérskilt i de risk- och vasentlighetsanalyser
som gors och som ligger till grund for planerna for uppféljning och de omraden som
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foljs upp. Denna beddmning gor vi mot bakgrund av att den interna kontrollen &r sa
pass central for styrelsens/namndens mojlighet att fa insyn i att verksamheten bedrivs
andamalsenligt. Om uppféljningen av den interna kontrollen i for stor utstrackning blir
en "tjanstemannaprodukt” som namnden/styrelsen inte &gnar nagon storre
uppmarksamhet, riskerar namndens/styrelsens ledamaoter att i praktiken ga miste om
ett av de mest centrala verktygen som star till buds for att kontrollera och sakerstélla att
verksamheten skots andamalsenligt. Aven om tjanstepersonerna skoter uppfoljningen
av den interna kontrollen klanderfritt férloras en del av dess betydelse om inte
namndens/styrelsens ledamoter ar insatta i hanteringen. Var samlade bedémning &r att
kunskapen om intern kontroll fortsatt behdver okas.

Vidare vill vi framhalla det faktum att myndighetsnamndens budget endast avser
namndadministrationen vilket innebar att nAmnden inte har nagon budget fér den
verksamhet som namnden ansvarar for. Budgeten for den verksamhet som ligger inom
myndighetsnamndens ansvarsomrade hanteras i stallet av samhallsbyggnads-
namnden. Detta forhallande innebar att myndighetsnamndens budget bestams av den
namnd som ar foremal for myndighetsnamndens tillsyn. Ur ett oberoendeperspektiv ar
detta problematiskt da den i lag och férordning stadgade tillsynen ska vara oberoende i
forhallande till driften.

Till skillnad fran hur det férholl sig vid traffen med myndighetsnamnden 2015 uppfattar
vi att myndighetsnamnden denna gang, for egen del uppfattar detta forhallande som
problematiskt. Vi har dock inte funnit att namnden vidtagit nagra atgarder for att komma
tillratta med detta problem. Var uppfattning ar att namnden a det snaraste bor
adressera fullmaktige gallande detta.
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Inledning/bakgrund

Kommunallagen (KL 9 kap 9 8) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet. For att klara detta uppdrag arbetar revisorerna med en kombination av
olika metoder och tillvagagangssatt for att granska verksamheten med syfte att
beddma om styrelse och namnder har en tillfredsstéllande styrning och intern kontroll.
Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet indelas den arliga granskningen i
framforallt tva huvuddelar; Grundlaggande granskning och fordjupad granskning. Den
grundlaggande granskningen bestar av tre delar:

e Granskning av delarsrapport och arsredovisning
e Granskning av maluppfyllelse
e Granskning av intern styrning och kontroll

Kumla kommuns revisorer har i den grundldggande granskningen valt att arbeta med
en enkatundersokning som féljts upp med namndbesok. Granskning av delarsrapport
och arsredovisning utelamnas i foreliggande rapport eftersom den granskningen sker i
sarskild ordning. Nar det géller de tva 6vriga punkterna ovan, granskning av
maluppfyllelse samt granskning av intern styrning och kontroll, &r det framst
malstyrningsmodellen och internkontrollsystemet som behandlas i denna del av den
grundlaggande granskningen medan sjalva resultatet, det vill saga maluppfyllelsen och
utfallet av uppféljningen av den interna kontrollen, tas upp i samband med
granskningen av arsredovisningen.

Den del av den grundlaggande granskningen som berors i denna rapport utgar framst
fran de enkatsvar som ledamoter och ersattare i styrelsen och namnderna avgett samt
de diskussioner som férevar i respektive styrelse/namnd nar revisorerna genomfoérde
uppfdljande besok for att diskutera utfallet av enkatsvaren. Den vasentliga inriktningen
for denna granskning ar féljaktligen namndens sjalvbedémning, dialogen mellan ndmnd
och revisorer samt revisorernas bedomning och analys.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att pa en évergripande niva ge svar pa
om ndmndernas och styrelsens styrning, ledning och uppfoljning &r tillracklig for att
sakerstalla att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt om namnderna och styrelsen har ett &ndamalsenligt system
for att sékerstalla god intern kontroll.

Foljande revisionsfragor ligger till grund for granskningen.
e Har namnderna och styrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit
ned dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

e Har ndmnderna och styrelsen gjort en egen riskanalys

e Nar och hur foljer néamnderna och styrelsen upp verksamhetens resultat? Fattar
namnderna och styrelsen beslut om atgarder vid avvikelser?
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e Hur fungerar ekonomistyrningen? Nar och hur foljer namnderna och styrelsen
upp det ekonomiska resultatet? Fattar nAmnderna och styrelsen beslut om
atgarder vid avvikelser?

e Hur arbetar ndmnderna och styrelsen med den interna kontrollen?
e Ar beslutsunderlag och protokoll tydliga?

| granskningen ingar ocksa att kartlagga och tillsammans med namnder och styrelse
diskutera:

e Namndens/styrelsens uppdrag och mal — styrning och kunskap

¢ Namndens/styrelsens former for budgetférdelning och system for budget-
uppfoéljning

e Namndens/styrelsens rapportering och uppféljning av uppdrag, maluppfyllelse,
verksamhet och produktion, effekter av verksamheten samt analys och
utvardering

¢ Namndens/styrelsens riskanalys och system for intern kontroll

¢ Namndens/styrelsens férdelning av ansvar, befogenheter

e Namndens/styrelsens system for att sakerstélla efterlevnad av lagar och regler

Som en f6ljd av det som tas upp i inledningen kan inte granskningens syfte till fullo
anses vara uppnatt forran i samband med granskningen av arsredovisningen.

Avgransningar

Den del av granskningen som presenteras i foreliggande rapport avgransas till de
iakttagelser som gjorts relaterat till den enkatundersékning som genomforts.

Revisionskriterier
Véara bedémningar ar gjorda med utgadngspunkt fran:

¢ Kommunallagen
e Budget 2017 och flerarsplan 2018-2019

o Reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet

Ansvarig namnd

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden,
myndighetsnamnden, namnden for livslangt larande, samhallsbyggnadsnamnden samt
socialndmnden.
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Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Andreas Wendin, kommunal revisor, tillsammans med
Kumla kommuns fértroendevalda revisorer.

Metod

Till styrelsens och ndmndernas ledaméter och erséttare stélldes en enkat som var
uppdelad i féljande huvudomraden:

e Mal och uppdrag

e Riskanalys

e Uppfdljning — verksamhet

e Uppfdljning — ekonomi

e Intern kontroll

e Beslutsunderlag och protokoll
e Verksamhetsspecifika fragor

Fragorna var huvudsakligen utformade som pastdenden dar en bedomning skulle
goras av hur val dessa pastaenden 6verensstammer med forhallandena i
styrelsens/namndens verksamhet. Fragorna/pastaendena har besvarats med ja, nej,
delvis eller vet ej. Ledaméterna och ersattarna har aven givits méjlighet att lamna
kommentarer till samtliga fragor.

Efter att revisorerna har analyserat svaren har revisorerna, tillsammans med
sakkunnigt bitrade, genomfort ett méte med styrelsen/namnden fér en gemensam
diskussion om utfallet av svaren.

Det arbetssatt revisorerna har valt for sina granskningsinsatser innebar att denna typ
av enkat genomfors vartannat ar. Majoriteten av enkatfrdgorna berér samma omraden
som vid féregaende enkatundersokning av samma slag. Infor 2017 ars grundlaggande
granskning har dock manga av enkatfragorna omformulerats. Det har dels skett mot
bakgrund av de synpunkter pa hur fragorna var formulerade, som
ledamdterna/ersattarna framforde i samband med n&dmndtraffarna 2015. Men det har
ocksa skett for att fragestallningarna ska ha en tydligare koppling till hur den
grundlaggande granskningen definieras enligt Sveriges Kommuner och Landsting,
SKL. Enligt SKL handlar den grundlaggande granskningen bland annat om att
kartlagga om styrelse och namnder har:

— tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar
som styrsignaler till verksamheten

— gjort en egen riskanalys

— uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om
atgarder vid avvikelser

— ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

— ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet
som redovisning
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— tydliga beslutsunderlag och protokoll

Som namnts ovan innehaller enkaten aven verksamhetsspecifika fragestallningar.
Huvudsyftet med enkatundersdkningen ar dock att kartlagga hur ledaméter/ersattare
utifrdn ovanstaende omraden ser pa namndens/styrelsens arbete samt sin roll och sitt
ansvar som fortroendevald i Kumla kommun. Av den anledningen far de verksamhets-
specifika fragestallningarna forhallandevis litet utrymme i saval enkatundersokningen
som i denna rapport.

Resultat av granskningen

Sammanstéllningar av enkatsvaren aterfinns i foljande bilagor:

e Bilaga 1 — kultur- och fritidsnamnden

¢ Bilaga 2 — myndighetsnamnden

e Bilaga 3 — namnden for livslangt larande
¢ Bilaga 4 — samhallsbyggnadsnamnden
e Bilaga 5 — socialndmnden

e Bilaga 6 — kommunstyrelsen

| detta resultatavsnitt kommer vi anvanda begreppet respondenter. Med respondenter
avser vi de personer som besvarat enkatfragorna.

Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen! i kommunen som helhet framgar av nedanstaende tabell, dar det
aven finns en jamforelse med tidigare ganger denna typ av enkatundersokning
genomforts.

Ar Svarsfrekvens Tillfragade
2017 75,6 % Ledamoter samt ersattare
2015 63,6 % Ledamdter samt ersattare
2013 69,1 % Ordinarie ledamoter
2011 63,5 % Ordinarie ledamoter

Tabell 1, svarsfrekvens 2011-2017.

1 Nagra enstaka ledaméter/ersattare har av olika anledningar hort av sig och bett att f4 undantas fran
denna enkat, vilket ocksd hérsammats. Dessutom har nagra ledaméter/ersattare svarat att de inte langre
ar ledamot/ersattare i den aktuella nAmnden/styrelsen varfor de inte omfattats av enkaten.
Svarsfrekvensen som anges i tabellen ar framraknad efter att dessa ledamoter/erséttare raknats bort.
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| likhet med tidigare ar ar det stora variationer i svarsfrekvens mellan de olika
namnderna. Precis som forra gangen hade myndighetsnamnden hogst andel
svarande, 8 av 8 tillfrdgade, medan kultur- och fritidsnamnden hade lagst andel
svarande denna gang, 13 av 21. Férdelningen per namnd framgar av tabellen nedan.

Namnd/styrelse Andel svarande
Kultur- och fritidsndmnden 13 av?21
Namnden for livslangt larande 17 av 26
Myndighetsnamnden 8av8
Samhallsbyggnadsnamnden 18 av 24
Socialnamnden 16 av 21
Kommunstyrelsen 21 av 23

Totalt 93 av 123

Tabell 2, andel svarande per ndmnd.

Det ar positivt att svarsfrekvensen ser betydligt battre ut jamfort med for tva ar sedan.
Vi vill dock poangtera att kommunallagen fastslar namnders och enskilda
ledamoters/ersattares skyldighet att lamna revisorerna de upplysningar som behdvs for
revisionsarbetet. Malsattningen maste darfor vara att alla ledaméter och ersattare ska
besvara enkéaten.

Infor denna enkatundersokning har ordférande i respektive styrelse/namnd fatt ett
informationsbrev dar det framgar att revisorerna 6nskar att ordféranden informerar
namndens/styrelsens ledamdter och ersattare om den grundlaggande granskningen,
bland annat om skyldigheten att svara. Detta informationsbrev skickades ut i mars
2017. | maj 2017 skickades ytterligare ett informationsbrev ut, denna gang till samtliga
ledamoéter/erséttare i styrelsen och namnderna. Aven detta informationsbrev innehdll
uppgifter om skyldigheten att besvara enkaten. De ledamoter/ersattare som inte
besvarat enkaten har dartill fatt tva paminnelser per mejl om att enkéten ska besvaras.
Trots det ar det alltsd nastan en fjardedel av de fortroendevalda i kommunens namnder
och styrelse som inte besvarat enkéaten.

| revisorernas bedémning av om ansvarsfrihet ska beviljas kan bedémning aven géras
individuellt. Av SKL-skriften Fullmaktiges ansvarsprovning framgar:

Ansvaret ar i grunden kollektivt, men i undantagsfall kan revisorerna och fullméaktige
prova ett individuellt ansvar t ex nar en enskild ledamot agerat pa ett uppenbart felaktigt
satt, utan behorighet eller i strid mot direktiv eller beslut. Det kan ocksa handla om
avsiktlig passivitet eller bristande initiativ. Anstallda i kommunen har inte revisionsansvar.

| det enkatverktyg som anvénts inom ramen for denna granskning kan revisorerna se
vilka fortroendevalda som inte besvarat enkaten. Mot bakgrund av alla de atgarder
revisorerna vidtagit for att sakerstalla en hog svarsfrekvens samt det faktum att en sa
stor andel &nda inte besvarat enkaten, kommer revisorerna infér ansvarsprévningen
avseende verksamhetsaret 2017 ta stéallning till huruvida ett uteblivet enkéatsvar ska
beddmas vara skal nog for att rikta en anmarkning mot individuella ledaméter.
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Kommentarer till enkatsvaren

Som né&mnts ovan presenteras enkétsvaren i sin helhet i bilagorna 1-6. | detta avsnitt
ges nagra generella kommentarer till enkatsvaren. Nagra enstaka fragor berors lite mer
ingaende.

Sammantaget ar det lagre andel som svarar Nej, Delvis eller Vet ej denna gang jamfort
med nar enkaten genomfordes 2015. Som framgar av stycke 2.6 ar manga fragor
omformulerade jamfort med forra gangen vilket kan ha paverkat andelen Ja-svar. Vi
g6r dock beddmningen att en betydande orsak till den stérre andelen Ja-svar ar att
kunskapsnivan bland kommunens fortroendevalda generellt sett &r hogre jamfért med
for tva ar sedan. Detta ar helt naturligt med tanke pa att 2015 var forsta aret pa
innevarande mandatperiod vilket innebar att andelen nya politiker da var forhallandevis
hdg. Just mot den bakgrunden skrevs féljande i rapporten 2015:

Vi utgar fran att bade svarsfrekvensen och kunskapsnivan kommer att vara hogre vid
nasta tillfalle. Var férhoppning och tro ar dessutom att om vi aterkommer med denna typ
av enkater vartannat ar sa sker det en progressiv kunskapsutveckling éver tid.

Forhoppningen om en progressiv kunskapsutveckling éver tid innebar saledes att vi
infor nasta liknande enkatundersdkning, som beréknas dga rum hdsten 2019, tror och
hoppas att utgangslaget da ska vara battre an det var 2015.

Utfallet av enkatsvaren kan i stor utstrackning betraktas som positivt. Vid de
efterfoljande namndtraffarna har det dock visat sig att ledaméterna/ersattarna i vissa
fall inte fullt ut forstatt innebdrden av antingen enkétens fragor eller namndens
arbetssatt. Nar diskussion har forts om hur arbetet yttrar sig i praktiken har narvarande
tjanstepersoner fatt korrigera ledamoternas/ersattarnas utsagor om exempelvis
maluppféljning.

Omraden som, utifran enkatsvaren, kan tolkas som utvecklingsomraden rent generellt
ar Riskanalys, Intern kontroll samt Beslutsunderlag och protokoll.

Inom omradet Riskanalys &r det pafallande manga som svarat annat an Ja pa
fragorna. | namndtraffarna har det fran tjanstepersoner framforts att man inte anvander
det begreppet, pa det satt som enkatundersokningen forutsatter. Det uppges att man
inte pratar med namnden om riskanalys pa det sattet. Riskanalyser gors i regel
kopplade till specifika arenden, men generellt saknas en samlad riskanalys 6ver hela
namndens ansvarsomrade.

Av kommunens Reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet framgar att
respektive namnd i samband med beslut om internbudget ska anta en plan for
uppfdljning av den interna kontrollen inom sin verksamhet. | vissa av ndmnderna
faststélls internkontrollplanen i samma &rende som namnden/styrelsen faststéller
internbudgeten. | det sammanhanget far internkontrollplanen sannolikt forhallandevis
litet utrymme, vilket i sa fall rimligtvis bidrar till att ledamdter/ersattare ar osakra pa
huruvida namnden/styrelsen faststallt nagon internkontrollplan.

Aven om reglementet stipulerar att internkontrollplanen ska faststéllas i samband med
beslutet om internbudget anser vi att den bér hanteras som ett eget arende for att
markera dess vikt.

Enligt var mening ar det viktigt att kommunstyrelsen och namnderna, utifran sitt ansvar,
aktivt deltar i arbetet med intern kontroll, sérskilt i de risk- och vasentlighetsanalyser
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som gors och som ligger till grund for planerna for uppféljning och de omraden som
foljs upp. Denna bedémning gor vi mot bakgrund av att den interna kontrollen &r sé
pass central for styrelsens/namndens mojlighet att fa insyn i att verksamheten bedrivs
andamalsenligt. Om uppfdljningen av den interna kontrollen i for stor utstrackning blir
en "tjanstemannaprodukt” som namnden/styrelsen inte &gnar nagon storre
uppmarksamhet, riskerar namndens/styrelsens ledamoter att i praktiken ga miste om
ett av de mest centrala verktygen som star till buds for att kontrollera och sakerstélla att
verksamheten skoéts andamalsenligt. Aven om tjanstepersonerna skoter uppféljiningen
av den interna kontrollen klanderfritt férloras en del av dess betydelse om inte
namndens/styrelsens ledamoter ar insatta i hanteringen. Var samlade bedémning ar att
kunskapen om intern kontroll fortsatt behéver 6kas.

| sammanhanget ska ndmnas att framst myndighetsndmnden, men aven
socialndmnden, tycks ha battre kAnnedom om den interna kontrollen jamfoért med flera
av de andra ndmnderna.

Beslutsunderlag och protokoll forefaller som sagt ockséa vara ett utvecklingsomrade. |
synnerhet beslutsunderlag. Ledamoterna/ersattarna har i enkéaten fatt ta stallning till
pastaendena "Namndens/styrelsens beslutsunderlag ar tydliga och tillrackliga” samt
"Namndens/styrelsens protokoll &r tydliga och tillrdckliga”. Det ar 25 % av
respondenterna som har svarat annat an Ja pa fragan om beslutsunderlagen ar tydliga
och tillrackliga. Det ar dock bara nagon enstaka som svarat Nej pa fragan, de flesta av
dem som svarat annat &n Ja har svarat Delvis. Nar det galler fragan om protokollen ar
det 13 % av respondenterna som svarat annat an Ja.

Aterigen forefaller myndighetsnamnden vara ett undantag eftersom samtliga
respondenter i den namnden har angett att saval beslutsunderlag som protokoll ar
tydliga och tillrackliga.

De namnder som har manga ledaméter/erséattare som svarat annat an Ja pa dessa
fragor bor diskutera om det finns behov av att vidta atgarder for att fortydliga
beslutsunderlagen/protokollen. Om det ar en utbredd uppfattning att beslutsunderlagen
ar otillrackliga bor atgarder vidtas. Utan tillracklig forstaelse for de beslutsunderlag som
ligger till grund for styrelsens och ndmndernas beslut, finns &ven en risk for att
beslutsfattarna inte i tillracklig omfattning forstar innebtrden av de beslut som fattas.
Vilket ar problematiskt ur flera aspekter. Som enskild ledamot har man definitivt ett
ansvar att signalera om man uppfattar att det finns oklarheter i beslutsunderlagen.

Utifran enkaten till kommunstyrelsen kan det konstateras att uppsiktsplikten forefaller
vara ett utvecklingsomrade. Kommunstyrelsens ledamoter/ersattare har fatt ta stallning
till ett antal pastaenden som har med uppsiktsplikten att gora. Ett par sadana exempel
ar foljande. "Styrelsen foljer upp att atgarder vidtas vid bristande maluppfyllelse inom
namnder och bolag” samt "Styrelsen foljer upp att atgarder vidtas vid ekonomiska
avvikelser inom namnder och bolag”. Nar det galler pastaendet om bristande
maluppfyllelse ar det 7 av 21 respondenter som svarar annat éan Ja pa fragan medan
det ar 8 av 21 respondenter som svarar annat an Ja pa frdgan om ekonomiska
avvikelser.

Det forefaller ocksa finnas behov av fortydliganden/utveckling betraffande
kommunstyrelsens uppsikt 6ver namndernas interna kontroll. Av enkatsvaren att ddoma
finns vissa tveksamheter inom detta omrade utifran saval kommunallagen 6 kap 1 §
som kommunens reglemente for intern kontroll.
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Mot bakgrund av att myndighetsnamnden inte har nagon egen budget for den
verksamhet namnden ansvarar for fick myndighetsndmndens ledamoéter/ersattare inte
besvara samma fragor som 6vriga namnder inom omradet Uppf6ljning ekonomi.
Myndighetsnamndens ledamoéter/ersattare fick i stallet ta stallning till féljande fraga.
"Om anvisade medel enligt prognos inte kommer att racka aret ut, vilkken namnd ska da
fatta beslut om atgarder?” Bland de 8 respondenterna fordelade sig svaren enligt
féljande: 4 svarade Myndighetsnamnden, 3 svarade Samhallsbyggnadsndmnden
medan 1 svarade Bada namnderna.

| samband med 2015 ars enkatundersokning patalade vi att det inte &r oproblematiskt
ur ett oberoendeperspektiv nér budgeten for myndighetsnamndens verksamhet
bestams av samhallsbyggnadsnamnden, vilken ar den namnd som ar féremal for
myndighetsnamndens tillsyn. D& samma ordning rader i dag finner vi det aterigen vara
angelaget att poangtera att den i lag och férordning stadgade tillsynen ska vara
oberoende i forhallande till driften. Vi aterkommer till detta i stycke 3.3.4 nedan.

Kommentarer till namndtraffarna

Enkatens utformning och malgrupp

Som tidigare namnts hade enkatfragorna denna gang omformulerats, bland annat mot
bakgrund av att det vid 2015 ars namndtraffar framkom kritik mot hur vissa fragor var
formulerade. Aven denna gang har det framforts viss kritik mot fragornas formulering
och vi kommer aterigen att ta till oss av kritiken och se 6ver formuleringarna infor nasta
gang. Det har aven framforts kritik mot vilka svarsalternativ som finns till de olika
fragorna. | olika namnder har olika mycket fokus lagts pa att kritisera fragestéallningarna
och svarsalternativen. Mest kritik mot frdgorna och svarsalternativen framkom i traffen
med namnden for livslangt larande.

| samtliga namndtraffar har revisorerna aven bett om ledamoternas/ersattarnas syn pa
vilka som ska fa besvara enkatfragorna. Som framgar av tabell 1 i stycke 3.1 ovan
stalldes fragorna endast till ordinarie ledamoter 2011 och 2013 medan Aven ersattarna
fatt fragorna 2013, 2015 och nu 2017. En 6vervaldigande majoritet av dem som uttalat
sig i den fragan har ansett att fragorna ska stallas till bade ledaméter och ersattare. Det
finns dock de som uttryckt att endast ordinarie ledamoter borde fa fragorna.

Ett av de tyngst vagande skalen till att ersattarna inte skulle fa fragorna ar att
omsattningen pa politiker leder till att det mer eller mindre standigt kommer in nya
ersattare i de olika namnderna. En politiker som precis blivit ersattare i en namnd har
rimligtvis stora problem att besvara en enkat med den typ av fragor som stélls i denna
granskning. Denna omstandighet paverkar i sin tur sannolikt saval svarsfrekvensen
som kvaliteten pa de svar som lamnas.

| flera av namndtraffarna har det framforts att det borde finnas en inledande
sorteringsfraga som gor det mojligt att titta pa ledamoternas respektive ersattarnas
svar var for sig. Fran revisionens sida har man da papekat att den typen av ldsning
Okar risken for att det utifran de inkomna svaren skulle kunna ga att identifiera vem
som svarat vad.

Vi kommer i denna rapport inte ta stallning till vilkka som ska fa fragorna nasta gang. Vi
kan bara konstatera att det finns olika argument och skal fér och emot de olika
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I6sningarna. Revisorerna kommer att ta till sig av de synpunkter som inkommit infor
nasta gang denna typ av enkatundersokning ska genomforas.

Behov av I6pande utbildningsinsatser

Eftersom det, i varierande utstrackning, forekommer annat an Ja-svar pa de fragor som
har med styrelsens och ndmndernas styrning, ledning och interna kontroll att géra har
ett aterkommande tema for diskussion pa i princip samtliga namndtraffar varit behovet
av utbildningsinsatser under mandatperioden. Den utbildningsinsats som halls i borjan
av mandatperioden upplevs inte vara tillracklig. Exempelvis framférs att en nytilltradd
politiker i borjan av sitt uppdrag i regel har valdigt svart att salla bland all den
information som delges pa uthildningen for nytilltradda politiker. Darfor menar man att
det &r nddvandigt med uppféljande utbildningsinsatser |6pande under mandatperioden.
Nagra namnder har redan den typen av utbildningsinsatser i dagslaget. Det handlar
dock framst om verksamhetsspecifik utbildning snarare &an utbildning i fragor rérande
styrning, ledning och intern kontroll med fokus pa det ansvar som avilar de fortroende-
valda. Vid ett par av namndtréaffarna lyfts att nAmnden under 2018 kommer att ha fler
sammantraden an under 2017, delvis for att fa mer tid till utbildningsinsatser.

Vid flera av namndtraffarna lyftes att de politiska partierna har ett ansvar att "rusta” sina
politiker s& att de klarar av ett uppdrag som fortroendevald. Utifran revisionens
perspektiv kan dock inget ansvar for detta laggas pa de politiska partierna. De politiska
partiernas ansvar stracker sig i detta avseende till att ge de fértroendevalda den
politiska/ideologiska skolningen som behdvs fér uppdraget.

Inom respektive namnd maste det finnas system och rutiner som sakerstéller att
beslutsfattarna fullt ut forstar inneborden av sitt ansvar. Dartill ska kommunstyrelsen
enligt kommunallagen 6 kap. 1 § leda och samordna forvaltningen av kommunens
angelagenheter. Enligt var uppfattning inbegriper det att leda och samordna
kommunens 6vergripande system for utbildning for de fortroendevalda. Vi menar att
mer fokus bor laggas pa utbildningsinsatser for de fortroendevalda.

Mot den bakgrunden ser vi positivt pa att det fran tjanstepersoner har lyfts att
kommunens administrativa chef arbetar med en plan for I6pande utbildningar under
mandatperioden, samt att det finns tankar om att ta fram en "politikerhandbok”.

Det har aven framkommit att kommunens reglemente for intern kontroll ska ersattas av
en policy for intern kontroll. Nar policyn finns framtagen uppges att styrelsen och
namnderna skulle kunna fa en fordjupad information om intern kontroll.

Ytterligare en sak som lyfts fran narvarande tjanstepersoner ar att det kanske skulle
behtvas nagon form av plan for hur nya politiker ska tas emot och introduceras, pa
motsvarande satt som det finns en plan fér nya medarbetare. Fran revisionens hall

anser vi det vara en intressant tanke som namnderna bdr ha med sig i det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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Namndernas gemensamma ansvar utifran fullméaktiges uppdrag

Ett annat tema som i olika utstrackning tagits upp vid namndtraffarna har att géra med
det kollektiva ansvar som avilar en namnds ledamoter. En namnd har ett gemensamt
ansvar att genomfora det uppdrag fullméaktige gett nAmnden. Detta ansvar avilar
samtliga ledamater i namnden, oavsett partitillhérighet eller roll i namnden. Ur det
perspektivet ar det problematiskt om det bara &r namndens presidium, arbetsutskott
eller annan mindre gruppering som &r insatta i vissa fragor. Sarskilt problematiskt ar
det om det handlar om fragor som ska avgoras av hela namnden. Om det daremot
handlar om fragor som ar delegerade till ett utskott blir det problematiskt ur ett annat
perspektiv. Om en betydande del av en namnds ledam@ter inte &r insatta eller
involverade i de fragor som namnden hanterar, genom att en stor del av de "tyngre”
fragorna delegerats till ett utskott, bor fragan stallas om namnden verkligen behéver
bestd av s& manga ledamoter.

Det gemensamma ansvaret som avilar en namnds ledamaéter ar aven relevant nar det
géaller deltagande i namndens beslutsfattande samt eventuella reservationer mot de
beslut som fattas. Som tidigare ndmnts har alla i en ndmnd (vilket &ven kommun-
styrelsen i kommunalréttslig mening ar) ett gemensamt ansvar for de beslut som fattas
och alla har ansvar att delta i de beslut som fattas. Utifran revisionens perspektiv kan
darmed kritik riktas mot enskild ledamot eller en grupp av ledamoéter, t.ex. den politiska
minoriteten, om de har visat uppenbar passivitet i form av upprepat avstaende fran att
medverka i beslutsfattande.

Om en ledamot vill markera att den har en annan standpunkt bor det ske i form av en
reservation, inte genom att avsta fran att delta i beslutet. Betraffande reservationer ar
det dock vart att notera féljande.

Namndernas ansvar for verksamheten enligt kommunallagens 6 kap. 7 § och for att
genomfora det uppdrag fullméktige gett nAmnden géller varje enskild ledamot oavsett
om hon eller han tillhér majoriteten eller oppositionen. Hela namnden, saval majoritet
som opposition, har saledes ansvar for att verkstalla fullmaktiges beslut och se till att
namnden uppnar fullmaktiges mal.

Som fortroendevald i en kommunal ndmnd har man i grunden ett ansvar for att delta i
beslutsfattandet. Man har dock ratt att reservera sig mot beslut i namnden. Av
kommentarerna till kommunallagen framgar att en reservation kan ha tva syften, dels
att markera en avvikande politisk standpunkt, dels for att markera en avvikande
standpunkt pa juridisk grund. Angaende reservationer som lamnas for att markera
annan politisk standpunkt &n den som ligger i forslaget till beslut skrivs foljande i
kommentarer och forarbeten till lagen:

1. |f6rsta hand bor denna typ av reservation ske i fullméaktige, eftersom det ar
fullméaktige som ar det beslutande organet dar den politiska inriktningen
faststélls.

2. P& namnd-/styrelseniva ska reservationen innebéra att den sker till forman for
eget forslag for hur fullméaktiges mal och uppdrag ska uppnas.

3. Det ar inte mojligt att pa namnd-/styrelseniva reservera sig till forman for forslag
som awviker fran fullmaktiges faststallda ekonomiska eller verksamhetsméassiga
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ramar. Namnden ar kollektivt bunden till de ramar och riktlinjer som fullméktige
lagt fast.

4. Det ar de fértroendevalda revisorerna sjalva som avgoér om reservationer mot
beslut i ndmnder och styrelser ska tas in i deras bedémning av enskilda
ledaméters utbvande av sitt revisionsansvar.

Om ledaméter aterkommande reserverar sig mot namndens beslut riskerar det att
forsvara for namnden att uppna fullméaktiges mal.

Myndighetsndmndens oberoende

Som vi ndmnde i stycke 3.2 ovan har vi kunnat konstatera att myndighetsnamndens
budget bestams av samhallsbyggnadsnamnden, vilket &r den namnd som ar foremal
for myndighetsnamndens tillsyn. Till skillnad fran hur det forholl sig vid traffen med
myndighetsnamnden 2015 uppfattar vi att myndighetsnamnden denna gang, for egen
del uppfattar detta forhallande som problematiskt. Vi har dock inte funnit att namnden
vidtagit nagra atgarder for att komma tillratta med detta problem. Var uppfattning ar att
namnden a det snaraste bor adressera fullméktige gallande detta.

2017-12-11

For revisorerna i Kumla kommun For KPMG

Anders Svéard Andreas Wendin

Ordférande revisionen Sakkunnigt bitréade, projektledare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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A Bilaga 1 — Enkatsvar kultur- och fritidsnamnden

Némnden har utifran fullmiktiges mal och/eller uppdrag faststillda métbara mal for sin

verksamhet
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N@mnden har kvalitetssystem som syftar till att sdkerstilla kvaliteten | verksamheten
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Némnden har faststillda former for att fordela de av fullmiktige tilldelade resurserna till

samtliga verksamheter
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Némnden har gjort en riskanalys avseende verks
B 1) Ja 8 61,5%
B (2) Nej 1 7.7%
M (3) Denvis 1 7.7%
1 (4) vetej 3231%
Riskanalysen dr dokumenterad

B 1) Ja 5 55,6%
E (2) Nej 0 0%
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O (4) vetej 3 33,3%

Riskanalysen har resulterat | beslut/atgarder

M1 Ja 4 44,4%
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B (3) Delvis 2 222%
O (4) Vetej 3 33,3%

amhetsaret 2017
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Némnden har regelbundna uppféljningar av de for verksamheten faststéllda

verksamhetsmalen
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Némnden har regelbunden uppfdljning av kvaliteten i verksamheten
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Nimnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser Antal svar pa fragan:
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Namnden har ett faststallt system for budgetuppfoljning som innefattar samtliga

verksamheter
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Nimnden har kontinuerliga ekonomiska uppféljiningar som sékerstiller att fullméktiges Antal svar pa fragan:
ekonomiska budgetram efterlevs
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Kumla kommun
Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 1 — enkéatsvar kultur- och fritidsnamnden

2017-12-11
Né@mnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser Antal svar pa fragan: 13
B Ja 11 846% 4
[ (2) Nej 1 77% g
M (3) Delvis 1%
[ (4) Vet ej 0 0%
[
4
2
| s | .
1 2 3 ‘
N@mnden har faststillt hur den intema kontrollen av ekonomi och verksamhet ska Antal svar pa fragan: 13
sdkerstillas inom nimndens ansvarsomrade
E1) e 1 84,6% o
(2 Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0% Y%
4) Vet gj 2154% w0
O j o
6
4
? |
1 2 ] [
Né@mnden faststiller arligen en plan fér den interna kontrollen som anger vilken uppféljning Antal svar pa fragan: 13
av den interna kontrollen som ska genomféras
E) e 1846%
(2 Nej 0o 0% I
M (3) Delvis 0o 0% U
4) Vet gj 2154% w0
O 4 vetej R
3
4
! mm
1 2 3 '
Nimnden far aterrapportering ver resultatet utifran genomférda kontroller Antal svar pa fragan: 11

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till namnden nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda
internkontrollplanen.

B 1) Ja 11 100% 5
B (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0% ¥
O (4) vetej 0 0%
4
4
1

18
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Bilaga 1 — enkéatsvar kultur- och fritidsnamnden
2017-12-11

Némnden fattar vid behov beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser Antal svar pa fragan:

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppféljningen av den interna kontrollen.

1) Ja 10 90,9%
(Y] m
=] ,
[ (2) Nej 1.91%
[ (3) Delvis 0 0% I
O (4) vetej 0 0% ¢
3
H
! |
1 2 3 3
Nimndens beslutsunderlag &r tydliga och tillrickliga Antal svar pa fragan:
1) Ja 11 846% g
E
2) Nej 0 0%
VIS v
B (3) Delvi 2154% U
ete 10
4) Vet ej 0 0% m
[
4
H
|
1 2 a [}
Nimndens protokoll &r tydliga och tillrdckliga Antal svar pa fragan:
B 1) Ja 12 923% o
E2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 1 7% "
O (4 vetej 0 0%
&
4
2
|
1 2 3 ]
Det finns fungerande rutiner fér ansékan och uppféljning av féreningsbidrag Antal svar pa fragan:
A1) Ja 11 84,6% o
& (2) Nej 1 77% 0
M (3) Delvis 1 7%
[ (4) vetej 0 0% ¥
[
4
1
| |
1 2 3 ‘
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2017-12-11

Det finns ett fungerande samarbete med namnd for livslangt larande kring utbildning och

kultur for barn och ungdomar

B 1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

7538%
177% )
2154% 1
3231% ¢
3
H
1

Det finns en aktuell plan som kan foljas avseende underhall av parker, lekplatser mm.

B 1) Ja
E (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

= m [
2 3

Rutiner finns for stoldskydd och krav inom biblioteksverksamheten

BE1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
1 (4) Vetej

Biblioteksverksamheten uppfyller bibliotekslagens krav

1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

11 846% 5
%
0 0% g
1%
1 7%
B
'
? I
1 2 3
6 462%
0 0%
o 0% !
7538% §
3
H
1
1 2 3
10 769% 4
0o 0%
1 77% ]
2154% ¢
3
H
! [
1 2 a
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2017-12-11

Turismverksamheten erbjuder ett utbud som uppfyller de bedémda behoven, (Gppettider

turistbyran etc.)

A1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) vetej

Kulturverksamheten erbjuder ett utbud som uppfyller de bedémda behoven, (evenemang,

samarbete med andra aktorer etc.)

B 1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) Vet ej

1 846%

0 0% g
1 7% M
1 77% N

Antal svar pa fragan:

12 923% o

Antal svar pa fragan:

0 0%
1 7%
0 0% ¥
3
4
1
I
1 2 3
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Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 2 — enkétsvar myndighetsnamnden

2017-12-11

B Bilaga 2 — Enkatsvar myndighetsnamnden

Némnden har utifran fullméktiges mal och/eller uppdrag faststéllda métbara mal for sin

verksamhet

B 1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) Vetej

8 100%

Né@mnden har konkretiserat malen sa att de &r métbara

1) Ja

E (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vetej

10
0 0%
o 0% I
0 0% ¢
4
3
2
1
1 2 3
7 87,5%
0 0%
1125% 1
o 0% s
4
3
2
! |
1 2 3

Némnden har kvalitetssystem som syftar till att sékerstilla kvaliteten | verksamheten

1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O 4) vetej

8 100%

o
0 0%
0o 0% !
0 0% 8
4
3
2
1

Némnden har gjort en riskanalys avseende verksamhetsaret 2017

A1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) vetej

5625%
o 0%
1125%
2 25%
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Riskanalysen dr dokumenterad

B 1) Ja 5 83,3%
B (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 116,7%
1 (4) Vetej 0 0%

Riskanalysen har resulterat | beslut/atgarder

B 1) Ja 2 33,3%
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 4 66,7%
1 (4) vetej 0 0%

Némnden har regelbundna uppféljningar av de for verksamheten faststallda

verksamhetsmalen

B 1) Ja 8 100%
[ (2) Mej 0 0%
I (3) Delvis 0 0%
1 (4) Vetej 0 0%

Ndmnden har regelbunden uppféljning av kvaliteten i verksamheten

M) Ja 8 100%
B (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0%
O (4) Vetej 0 0%

Document classification: KPMG Public

o
3
B
T
3
§
[
3
1
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1 2 3
n
5
B
7
]
5
4
1
H
1
1 2 3

© 2017 KPMG AB. All rights reserved.

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

23



Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 2 — enkétsvar myndighetsnamnden

2017-12-11

Némnden fattar beslut om atgarder vid avvikelser

B 1) Ja 8 100% o
E(2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0o 0% !
1 (4) Vetej 0 0% §
3
1
1

Om anvisade medel enligt prognos inte kommer att ricka aret ut, vilken ndmnd ska da fatta
beslut om atgirder?

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Fragan avser bade budgeten for sammantradesarvoden etc. men aven den verksamhet som myndighetsnamnden ansvarar for,

exempelvis livsmedelstillsynen.
[ (1) Myndighetsnamnden 4 50%

[ (2) Samhalisbyggnadsnamnden 3 37.5% s
[ (3) Bada namnderna 112,5%

3
O (4) vetej 0 0% I I
' [ |
1 2 a

Némnden har faststillt hur den intema kontrollen av ekonomi och verksamhet ska
sdkerstillas inom nimndens ansvarsomrade

B 1) Ja 8 100%

0
ej
[ (2) Nej 0 0% |
3) Delvis 0 0%
:
1 (4) Vetej 0 0%
3
1
1

Némnden faststiller arligen en plan for den interna kontrollen som anger vilken uppféljning
av den interna kontrollen som ska genomforas

B 1) Ja 8 100% o
E(2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0% I
1 (4) vetej 0 0% §
3
1
1
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 2 — enkétsvar myndighetsnamnden

2017-12-11

Némnden far aterrapportering 6ver resultatet utifran genomférda kontroller Antal svar pa fragan: 8

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till némnden nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda
internkontrollplanen.

B 1) Ja 8 100%
& (2) Nej 0 0%
J| 1
M (3) Delvis 0 0% I
O (4) vetej 0 0% }
3
2
1
1 2 3 '
Némnden fattar vid behov beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser Antal svar pa fragan: 8

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppféljningen av den intema kontrollen.

a g
&1y J 787.5%
(=]
[ (2) Nej 0 0%
3) Delvis 112,5% T
3
4) Vetej 0 0% §
! 4
3
1
' |
1 2 3 [}
Nimndens beslutsunderlag &r tydliga och tilirdckliga Antal svar pa fragan: 8
B 1) Ja 8 100% o
2) Nej 0 0%
B¢ dl ]
3) Delvis 0 0% 4
3
[ (4) Vetej 0 0%
! 4
3
2
1
1 2 3 ‘
Nimndens protokoll &r tydliga och tillrédckliga Antal svar pa fragan: 8
1) Ja 8 100%
[ (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0% I
4) Vetej 0 0% H
] 4
3
2
1
1 2 a 8
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 2 — enkétsvar myndighetsnamnden

2017-12-11

Némnden har faststillt en behovsutredning avseende tillsynsbehovet for nimndens hela

ansvarsomrade enligt miljobalken

E1) Ja 7 87.5%
& (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 112,5%
O (4) vetej 0 0%

Némnden sikerstiller kompetensférsorjningen inom samtliga verksamheter, bade vad giller

10
3
[}
7
1
5
4
3
H
1
|
1 2 3 1

bemanning och personalens mdéjlighet till fortbildning

E1) Ja 5 62,5%
B (2) Nej 2 25%
[ (3) Delvis 0 0%
[ (4) vetej 112,5%

5

4

3

2

' I
1 2

Né@mnden féljer upp handldggningstider inom de olika verksamhetsomradena

M) Ja 8 100%
X (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0%
O (4) Vetej 0 0%

Handldggningstiderna féljer uppsatta mal

R T

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Fragan syftar tillbaka pa att du svarade ja eller delvis pa féregaende fraga: om namnden féljer upp handlaggningstider.

B Ja 8 100%
& (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0%
O (4) vetej 0 0%

Document classification: KPMG Public

ki Es e S

© 2017 KPMG AB. All rights reserved.

26



Kumla kommun
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Bilaga 3 — enkéatsvar namnden for livslangt larande

2017-12-11

C Bilaga 3 — Enkéatsvar namnden for livslangt

larande

Nédmnden har utifran fullmiktiges mal och/eller uppdrag faststillda mitbara mal for sin

verksamhet
1) Ja 14 82,4%
(g} 0
[ (2) Nej 0o 0%
| 1®
3) Delvis 2 11,8% W
W "
4) Vet gj 1 59% 0
K j L
]
4
2
|
1 2 3
Nédmnden har konkretiserat malen sa att de &r métbara
(1) Ja 13 81,2%
0
2) Ngj o 0% ="
J i
3) Delvis 3188% ™
12
4) Vet ej 0 0%
! ]
§
4
: ||
1 2 3

Nédmnden har kvalitetssystern som syftar till att sdkerstilla kvaliteten i verksamheten

E) 14 824% o
2) Nej 1 59% I
16
3) Delvis 1 59% W
12
O (4) vetej 1.659%
[
4
2
| s I
1 2 3

Né@mnden har faststillda former for att fordela de av fullméktige tilldelade resurserna till

samtliga verksamheter

B Ja 14 824% 4
E(2) Nej 0 0%
M (3) Denvis 159% %
O (4) vetej 2 11,8% 0
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Bilaga 3 — enkéatsvar namnden for livslangt larande

2017-12-11

Nédmnden har gjort en riskanalys avseende verksamhetsaret 2017

B Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vet ej

Riskanalysen @r dokumenterad

B 1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
1 (4) Vetej

3 17.6%

1
3176%
7412% 1
4235% 3
’ I
L B N
1
1 2 3 i
550% 4

0 0%
4.40%
110%
1
1
1 2 ]

Riskanalysen har resulterat | beslut/atgérder

W1 Ja
& (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vet ej

4 40% 4
1.10%
4 40%
110%

Némnden har regelbundna uppféljningar av de for verksamheten faststillda

verksamhetsmalen

(1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vetej

14 824% 5
18
0 0%
2 11,8% ‘1';
1 59% 1:
3
4
? [
1 2 3

© 2017 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Antal svar pa fragan: 17

Antal svar pa fragan: 10

Antal svar pa fragan: 10

Antal svar pa fragan: 17

28



Kumla kommun
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2017-12-11
Némnden har regelbunden uppféljning av kvaliteten i verksamheten Antal svar pa fragan:
B 1) Ja 15 882% o
E(2) Nej 1 59%
M (3) Delvis 0o 0% ¥
[ 4 vetej 1.59%
&
4
H
| s | | s |
1 2 3 ‘
Nimnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser Antal svar pa fragan:
1) Ja 12 70,6% o
[ (2) Nej 0o 0% I
[ (3) Delvis 3176%
O 4) vetej 2118% W
]
4
! |
1 2 E] [
Nimnden har ett faststillt system fér budgetuppféljning som innefattar samtliga Antal svar pa frigan:
verksamheter
E1) Ja 14 82,4% o
@ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 2 118% %
O 4 Vetej 1.59% O
]
[
! | =
1 2 3 ‘
Némnden har kontinuerliga ekonomiska uppféljiningar som sékerstiller att fullméktiges Antal svar pa fragan:
ekonomiska budgetram efterlevs
E1) 14 824%
E(2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 2118% ¥
[ 4 vetej 1.59% W
3
4
? | =
1 2 3 '
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 3 — enkéatsvar namnden for livslangt larande

2017-12-11

Némnden fattar beslut om atgarder vid avvikelser

Antal svar pa fragan: 17

1) Ja 14 824% o
& (2) Nej 0 0% g
M (3) Delvis 1.59%
(4 vetej 2 11,8% v
&
'
2 — e
3 3
Nalr‘ﬂndg;ll halr faststalit I:Iur den intema ko;;rollen av ekonomi och verksamhet ska Antal svar pa fragan: 17
sdKers as inom namndens ansvarsomrade
1) Ja 14 824% o
E (2) Nej 0o 0%
M (3) Delvis 2 118% %
(4 vetej 159% W
&
4
2 - —
3 [}
Nir:ndfnt:asts:illciralulgen en T:n for defr_l_ interna kontrollen som anger vilken uppféljning Antal svar pa fragan: 17
av den mterna Kontrollen som s genomforas
1) Ja 12 70,6% n
[ (2) Nej 0o 0%
M (3) Delvis 2 118% %
O (4) vetej 317,6%
&
4
‘ - [

Némnden far aterrapportering over resultatet utifran genomférda kontroller

Antal svar pa fragan: 14

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till némnden nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda

internkontroliplanen.

B 1) Ja 12 857% g
& (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 2143% ¥
O (4) vetej 0 0% ¥
4
4
2

|
3

30
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 3 — enkéatsvar namnden for livslangt larande
2017-12-11

N#mnden fattar vid behov beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser Antal svar pa fragan:

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppfoliningen av den interna konfrollen.

B (1) Ja 14 100% 5
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0% ¥
[ (4) vetej 0 0%
[
4
1
1 2 3 [
Nimndens beslutsunderlag &r tydliga och tillrdckliga Antal svar pa fragan:
1) Ja 12 70,6%
= . o 18
{2) Nej 1 68%
M (3) Delvis 4235% %
O vetej 0 0% w
[
4
= =
1 2 a 8
Nimndens protokoll dr tydliga och tiliréckliga Antal svar pa fragan:
a s
B (1) 2 15 88,2% o
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 159% M
O (4 vetej 1 .59% W
[
4
2
_ | s |
1 Fl 3 [
Uppféljningar gbrs av produktiviteten t.ex. elever per klass, elever per ldrare, barn per Antal svar pa fragan:
arsarbetare | forskoleverksamheten
a f
= (1) o 16 94,1% 5
B (2) Nej o 0% g
I (3) Delvis 1.59%
O vetej 0o 0% m
i
4
H
.
1 2 3 [}
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2017-12-11

Planering gors efter foréndringar i barn- och elevunderlag

1) Ja
E (2) Nej
M (3) Denvis
1 (4) vetej

System finns fér budc

4

B 1) Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) vetej

16 94,1% o
18
o 0%
159%
0 0%
[ ]
[
4
t I
1 2 3

och uppféljning av interkommunala ersattningar

Lokalernas beskaffenhet &r anpassade till behoven (underhall, andamalsenlighet)

1) Ja
E (2) Nej
B (3) Delvis
O (4) Vetej

Ledningsfunktionerna rektorer m.fl. har erforderliga resurser, t.ex. kompetens, stodresurser

etc

M1 Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

14 824% o
1§
0 0%
2118% "
159%
3
4
1
|
1 2 3
7412%
0 0%
847,1% !
2 118%
3
H
1
1 2 3

8 47,1%
1 59% )
8471% !
0 0% &
4
)
2
! |
1 2 3
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Resurser finns for att tillgodose elever | behov av sarskilt stod

B 1) Ja 4235%
E (2) Nej 2 118%
M (3) Delvis 9529% !
1 (4) Vetej 2118% §
3
L 0 m
1 2

Fungerande former finns for brukarkontakter/medverkan (skolrad etc.)

1) Ja 12 70,6%
]
) 5 ]
(2 Nej 0 0%
M (3) Delvis §204%
O 4 vetej 0 0%
3
: [l
H
1 2 3 i
Kontroll gors att alla nyanstillda avkrivs utdrag ur belastningsregistret
Galler de som berors av denna lagstiftning
a s
1) J 12 706% 4
E (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0%
O (4) vete; 5 20,4% "
£
‘ Ll
H
1 2 3 4
Samverkan sker med externa aktérer sasom socialtjdnst, BUP med flera
a :
1) J 13 765% 4
B (2) Nej 0 0% 5
[ (3) Delvis 2 118%
[ (4) vetej 2118% O
6
4
! | |
1 2 3 i
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Samverkan sker med nédringslivet bland annat | syfte att anordna praktikplatser for

gymnasieelever

B 1) Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vet e

13 76,5%

0 0%
3176% !
1.59%
B
4
' L
1 2 3

Samverkan mellan och/eller inom skolor sker gillande elevers 6vergangar mellan olika
stadier | grundskolan samt vid elevers Gvergang fran grundskola till gymnasium

B 1) Ja
E(2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

Némnden har system och rutiner for att folja upp resultat géllande gymnasieelever boende i

12 70,6% 5

0o 0% &
4235%
1.59%
3
4
: [l

Kurmla som gar | andra gymnasieskolor an JN-gymnasiet

B 1) Ja
[ (2) Nej
I (3) Delvis
O (4) Vetej

B 47,1%

10
2 118% |
159% 1
6353% ¢
3
H
1
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden

2017-12-11
Nimnden har utifran fullmiktiges mal och/eller uppdrag faststillda métbara mal for sin Antal svar pa fragan: 18
verksamhet
H1) Ja 15 833% 4
[ (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 3167%
O (4 vetej 0 0% W
3
4
: |
1 2 3
Ni@mnden har konkretiserat malen sa att de &r métbara Antal svar pa fragan: 18
M 1) Ja 14 77.8% g
’ g, ]
& (2) Nej 1 56%
M (3) Delvis 3167%
O (4) vetej 0 0%
[3
4
: —
1 2 a
Nimnden har kvalitetssystem som syftar till att sdkerstilla kvaliteten | verksamheten Antal svar pa fragan: 18
1) Ja 13 722% 4
E (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 4222% M
O (4) Vetej 1 56% 1
13
4
: ||
1 2 3
Nimnden har faststillda former fér att fordela de av fullméktige tilldelade resurserna till Antal svar pa fragan: 18
samtliga verksamheter
B 1) Ja 14 77,8% n
[ (2) Nej o 0% |
M (3) Delvis 1056%
O4) vetej 3167%
6
4
2
I
1 2 3
35
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden

2017-12-11

Némnden har gjort en riskanalys avseende verksamhetsaret 2017

B Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

Riskanalysen dr dokumenterad

A1) Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) vetej

7 389%

Riskanalysen har resulterat i beslut/atgarder

1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

Namnden har regelbundna uppfdljningar av de for verksamheten faststallda

verksamhetsmalen

1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vetej

o
o 0%
156% !
10 556%  §
3
2
! -
1 2 3
6 7%
o 0%
1125% 1
1125% 3
3
2
! |
1 2 3
7 87.5% w
o 0%
0o 0% I
1126% 8
4
3
2
1
1 2 3
15 83,3% 5
o 0%
3167%
0 0% ®
B
4
4
: |
1 2 3
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Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden

2017-12-11
Némnden har regelbunden uppféljning av kvaliteten i verksamheten Antal svar pa fragan:
B 1) Ja 12 66,7% o
E(2) Nej 0 0% g
M (3) Delvis §278%
[ 4 vetej 1 56%
E
4
= [l
| s |
1 2 F] ‘
Nimnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser Antal svar pa fragan:
1) Ja 15 83,3% o
[ (2) Nej 0o 0% I
[ (3) Delvis 2111% %
O 4) vetej 1 .56%
3
4
! -
1 2 E] [
Nimnden har ett faststillt system fér budgetuppféljning som innefattar samtliga Antal svar pa frigan:
verksamheter
B 1) Ja 18 100% 4
[ (2) Nej 0 0% |
[ (3) Delvis 0 0%
O 4 Vetej 0 0% W
]
[
2
1 2 3 ‘
Némnden har kontinuerliga ekonomiska uppféljiningar som sékerstiller att fullméktiges Antal svar pa fragan:
ekonomiska budgetram efterlevs
H1) Ja 18 100% o
B (2) Nej 0 0% ¢
[ (3) Delvis 0 0% u
[ 4 vetej 0 0%
3
4
2
1 2 3 '
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden

2017-12-11

Némnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser

B (1) Ja 1 61,1% 5
. L]

[ (2) Nej 211,1% =

M (3) Delvis 3167%

O 4) vetej 211,1% ®

N@mnden har faststillt hur den intema kontrol
sdkerstdllas inom ndmndens ansvarsomrade

o

I---
T 2 3

len av ekonomi och verksamhet ska

B (1) Ja 1 61,1% 5
E(2) Nej 211,1%
M (3) Delvis 3167% '
O (4) vetej 211,1%

R

I---
T 2 3

Némnden faststiller arligen en plan for den interna kontrollen som anger vilken uppfdljning

av den interna kontrollen som ska genomféras

HE 1) sa 15 §3,3% n
& (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0% %
O (4) Vetej 3167%
[
4
2

Némnden far aterrapportering over resultatet utifran genomférda kontroller

Antal svar pa fragan: 18

Antal svar pa fragan: 18

Antal svar pa fragan: 18

Antal svar pa fragan: 15

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till nAmnden nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda

internkontrollplanen.

B Ja 1733% o
& (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 3 20%
O (4) vetej 1 67% 1
] B
[
4

! [ -

1 2 a [
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden
2017-12-11

Némnden fattar vid behov beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser Antal svar pa fragan:

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppféljningen av den interna kontrollen.

1) Ja 13 86,7%
(Y] 2
[ (2) Nej 0o 0% g
[ (3) Delvis 1 67%
O (4) vetej 167%
3
4
H
| =
1 2 3 3
Nimndens beslutsunderlag &r tydliga och tillrickliga Antal svar pa fragan:
a ,
1) J 12 66,7% p
[ (2) Nej 0 0%
B (3) Delvis §5278%
[ (4) vetej 1 56%
[
4
= [1
| |
1 2 a [}
Nimndens protokoll &r tydliga och tillrdckliga Antal svar pa fragan:
B 1) Ja 14 77,8% »
E2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 1 56%
O (4) vetej 3167% B
&
4
: - [
1 2 3 ]
Riktlinjer och rutiner &r uppdaterade och anpassade efter géllande lagstiftning Antal svar pa fragan:
E Ja 12 66,7%
& (2) Nej 0 0% I
M (3) Delvis o 0%
[ (4) vetej 6333%
[
* N
1
1 2 3 ‘
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 4 — enkatsvar samhallsbyggnadsnamnden

2017-12-11

Némnden utévar tillfredsstéllande styrning och uppféljning avseende kommunens fastigheter

B Ja 6333% o
E(2) Nej 0 0% ;
M (3) Delvis 6333% I
1 (4) Vet ej 6333% §
3
2
1
1 2 3 [

Namnden utévar tillfredsstallande styrning och uppféljining avseende underhall av vatten- och

avloppsnat

E1) Ja 12 66,7% 4
E(2) Nej o 0% |
M (3) Delvis 4222% %
I (4) Vetej 2 11,1% 0

Némnden utévar tillfredsstéllande styrning och uppféljning avseende underhall av gator

B Ja

8 44,4%

1w
[ (2) Nej 1 56%
B (3) Delvis 6333% I
O (4) Vetej 3167% %
3
’ ]
' |
1 2 3 3

Némnden féljer upp handlaggningstider inom de olika verksamhetsomradena

1) Ja 11 61,1% 5
& (2) Nej o 0% &
[ (3) Delvis 6278% %
O (4) Vetej 2 11,1% 0

Handldggningstiderna foljer uppsatta mal

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa fragan:

Antal svar pa frigan:

Fragan syftar tillbaka pa att du svarade ja eller delvis pa féregaende fraga: om namnden foljer upp handlaggningstider.

[ (1) Ja 11 68,8% 5
[ (2) Mej 0 0%
[ (3) Delvis 4 2% W
[ (4) vetej 162%
B
4
2
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden

2017-12-11

E Bilaga 5 — Enkatsvar socialndmnden

Némnden har utifran fullméktiges mal och/eller uppdrag faststéllda métbara mal for sin

verksamhet

B 1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) Vetej

Né@mnden har konkretiserat malen sa att de &r métbara

(1) Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

16 100% 4
1

0 0%

0o 0%

0 0% ®

[

[

4

2

1 2 a

14 87,5%
18

0 0%
162%
162%
4

4

2

I
1 2 a

Némnden har kvalitetssystem som syftar till att sdkerstilla kvaliteten | verksamheten

B Ja
[ (2) Nej
Il (3) Delvis
O (4) vetej

13 81,2% o
18
0 0%
162%
2125% o
[
i
2
=
1 2 3

Némnden har faststillda former for att fordela de av fullméktige tilldelade resurserna till

samtliga verksamheter

A1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

15 938% o
8
o 0%
iy
0 0%
1 62%
[ ]
1
i
2
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning

Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden
2017-12-11

Némnden har gjort en riskanalys avseende verksamhetsaret 2017

B (1) Ja 8 50%
E(2) Nej 2125%
M (3) Delvis 2125% 1
(4 vetej 4 2% 3
3
1
' H N I
3 [}
Riskanalysen dr dokumenterad
B 1) Ja 9 90%
[ (2) Nej 0 0%
I (3) Delvis 0 0% I
O (4) Vetej 110%  §
L]
2
! ||
1 2 3 L3
Riskanalysen har resulterat i beslut/atgérder
(1) Ja 6 60%
E(2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 220% 1
[ (4) vetej 220% 3
3
2
! [

Némnden har regelbundna uppféljningar av de for verksamheten faststallda

verksamhetsmalen
(1) Ja 15 93,8% 5
(2 Nej 0 0% I
[ (3) Delvis 1 62%
O (4) vetej 0 0% W

[

4

1

I
1 2 a [
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Kumla kommun
Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden

2017-12-11
Némnden har regelbunden uppféljning av kvaliteten i verksamheten Antal svar pa fragan:
1) Ja 13 812% o
, ]
B (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 2125% "
O 4) vetej 1.62% W
&
4
! [ -
1 2 3 i
Nimnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser Antal svar pa fragan:
H1) Ja 12 75% 4
) Nej 0 0%
M (3) Delvis 426% %
O 4 vetej 0 0% v
[
4
= u
1 2 3 [
Nimnden har ett faststillt system for budgetuppféljning som innefattar samtliga Antal svar pa fragan:
verksamheter
B 1) Ja 16 100% 5
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0% M
[ (4) vete; 0 0% v
[
4
2
1 2 3 '
Nimnden har kontinuerliga ekonomiska uppféljningar som sékerstiller att fullméktiges Antal svar pa fragan:
ekonomiska budgetram efterlevs
B 1) Ja 16 100% 5
M (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis o 0% M
1 (4) vetej 0o 0% v
[
4
2
1 2 3 \
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden

2017-12-11

Némnden fattar beslut om atgérder vid avvikelser

B 1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
1 (4) Vet ej

12 75% 5

"
0 0%
425%
0 0%

o

Antal svar pa fragan: 16

Némnden har faststillt hur den intema kontrollen av ekonomi och verksamhet ska
sdkerstéllas inom nimndens ansvarsomrade

B 1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

Némnden faststiller arligen en plan for den interna kontrellen som anger vilken uppféljning

Antal svar pa fragan: 16

av den interna kontrollen som ska genomfaras

E(1) 2
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vetej

14 87.5% 4
18
0 0%
0 0% M
7
2125% v
&
4

! mm

1 2 a [}
Antal svar pa fragan: 16

13 81,2%
18
1 62%
0 0% M
12
2125% »
[
4

: p— |

1 2 3 i

Némnden far aterrapportering 6ver resultatet utifran genomférda kontroller

Antal svar pa fragan: 13

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till namnden nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda

internkontroliplanen.

1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) vetej

12 923% 5
18
o 0% U
14
0o 0%
1 77% m
[
4
1

| s |
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden

2017-12-11

Némnden fattar vid behov beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser Antal svar pa fragan:

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppféljningen av den interna kontrollen.

1) Ja 12 92,3%
. ( 20
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 1 77% M
[ (4) Vetej 0 0%
6
4
2
I
[ 2 3 [
Nimndens beslutsunderlag &r tydliga och tilirdckliga Antal svar pa fragan:
M 1) Ja 12 75%
(1} n
E (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 3188%
O (4) Vete; 1.62%
6
4
: | I—
1 2 a 8
Némndens protokoll dr tydliga och tillréckliga Antal svar pa fragan:
A1) Ja 13 812% 4
B (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 2125% ¥
O (4) vetej 1.62%
&
4
? [ =
1 2 3 [}
Ndmnden har ett ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete som bestar av de processer Antal svar pa fragan:
och rutiner som behovs | verksamheten for att sdkra verksamhetens kvalitet
1) Ja 14 87,5%
[ (2) Nej 0 0% i
[ (3) Delvis 0 0%
O (4) vetej 2125% W
]
4
' |
1 2 3 [}
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning

Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden
2017-12-11

Némnden har faststillt riktlinjer som stod for bistandsbedémning

B (1) Ja 12 75%
& (2) Nej 1 62%
M (3) Delvis 1 62%
O (4) Vetej 2 12,5%

Den interna kontrollen i utbetalningsrutinen ir tilfredsstéllande

B 1) Ja 10 62,5%
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 1 62%
O (4) vetej 5 31,2%

Samverkan/kontakter sker med andra aktérer

W (1) Ja 14 87,5%
& (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 0 0%
O (4) vetej 2 12,5%

Individuella arbets- eller behandlingsplaner finns

B 1) sa 13 81,2%
B (2) MNej 0 0%
[ (3) Delvis 0 0%
O (4 vetej 3 18,8%

NwraR NS
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning

Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden
2017-12-11

N#mnden styr val av behandlingsalternativ alternativt upphandling av platser pa institution Antal svar pa fragan: 16
B 1) Ja 7 43,8% 0
[ (2) Nej 3188%
M (3) Delvis 1 62% !
O 4 vetej 5312% i

]

| i

1

|
1 2 3 [

Samverkan/kontakter sker med andra aktorer

Antal svar pa fragan: 16

a i
B (1) o 13 81,2% o
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis o 0% ¥
O 4 vetej 3168%
[
4
! [
1 2 3 L}
Individuella arbets- eller behandlingsplaner finns Antal svar pa fragan: 16
M 1) Ja 14 87,5%
H]
[ (2) Nej o 0% »
M (3) Delvis o 0% %
4) Vet ej 2125% 1
B4 vetej L
3
4
! |
1 2 a [
Nimnden styr val av behandlingsalternativ alternativt upphandling av platser pa institution Antal svar pa fragan: 16
B 1) Ja 8 50%
B (2) Nej 425%
I (3) Delvis 0 0%
O 4 vetej 425% 3
’ I I
2
1

47
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden

2017-12-11

Némnden har faststillt riktlinjer som stod for bistandsbedémning

B Ja
E (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

14 87,5% o
i
o 0%
iy
0 0%
2125% ®
1]
i
2

Platser i sdrskilt boende &r i 6verensstdmmelse med behovet

B Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
1 (4) vetej

3 18,8%

1
7438%
4 25% 1
2125% ¢
3
. ]
1
2 3

Personalresurser dr anpassade efter verksamhetens behov

W (1) Ja
E(2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

2125% 4
3188% |
9562% I
2125% %
3
L m N
1 2 a

Personalens formella kompetens dr pa onskvird niva

B Ja
@ (2) Nej
Il (3) Delvis
1 (4) vetej

5312%
1 62%
7438% 1
3188%
4
| I
2
1
|
1 2
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning

Bilaga 5 — enkatsvar socialnamnden
2017-12-11

Anpassat boende och daglig verksamhet finns for psykiskt funktionshindrade

1) Ja 15 93,8%
& (2) Nej 0 0%
M (3) Delvis 1 62%
O (4) vetej 0 0%

Antal svar pa fragan:

Kostnader for utskrivningsklara patienter hos landstinget klaras inom befintlig budget

B 1) sa 6 37,5%
[ (2) Nej 3 18,8%
[ (3) Delvis 3 18,8%
(4 vetej 4 25%

LNwra RS

Antal svar pa fragan:

-

-

-
-]
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Kumla kommun
Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 6 — enkéatsvar kommunstyrelsen

2017-12-11
Styrelsen har utifran fullméktiges mal faststéllt mal fér sin verksamhet Antal svar pa fragan:
M1 Ja 20 952% g
[ (2) Nej o 0%
[ (3) Delvis 1 48% W
[ 4) Vetej 0 0% ®
&
4
2
_—
1 2 a '
Styrelsen har konkretiserat malen sa att de &r métbara Antal svar pa fragan:
B 1) Ja 17 81,0% 4
E (2) Nej 0 0%
Il (3) Delvis 2 95% *
O (4) vetej 2 95%
g
4
: [ I |
1 2 3 [}
Styrelsen sikerstiller arligen att ndmnder faststiller verksamhetsmal utifran fullméktiges mal Antal svar pa fragan:
HE1) Ja 20 952% 5
& (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 1 48% %
[ (4) Vetej o 0%
]
4
1
I
1 2 ] '
Styrelsen har faststillt vilken rapportering som ska ske av de kommunala bolagen (avseende Antal svar pa fragan:
bade verksamhet och ekoenomi)
E1) 18 857%
[ (2) Nej 0o 0%
[ (3) Delvis 1 48% M
O 4 vetej 2 95%
[
4
! — |
1 2 E] '
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Kumla kommun

Grundlaggande granskning 2017 — enk&tundersdkning
Bilaga 6 — enkéatsvar kommunstyrelsen

2017-12-11

Det finns rutiner for att sdkerstilla att kommunévergripande styrdokument efterlevs

t.ex. styrdokument gallande IT, upphandling, personal

B 1) Ja
E2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) Vetej

16 71,4% o
8
o 0%
3143% 1
3143%
[
4
? ||
1 2 3

Styrelsen har beslutat om en strukturerad budgetprocess med tydliga anvisningar och

tidsplaner for némnder

B Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) vete;

Styrelsen har gjort en riskanalys

(1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) Vete;

Riskanalysen &r dokumenterad

B Ja
& (2) Nej
I (3) Delvis
[ (4) Vetej

20 952% 5
11
0 0% =
1 48%
0 0%
]
B
4
2

I

1 2 )
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2
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Riskanalysen har resulterat | beslut/atgéarder

B Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

8 80%

Styrelsen foljer upp den egna verksamhetens maluppfyllelse utifran fullméktiges uppdrag

A1) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
[ (4) vetej

Styrelsen foljer upp nimndernas maluppfyllelse utifran fullmiktiges uppdrag

M1 Ja
E (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

Styrelsen foljer upp de kommunala bolagens maluppfyllelse utifran fullmaktiges uppdrag

1) Ja
[ (2) Nej
I (3) Delvis
1 (4) vetej
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Styrelsen fattar beslut om atgdrder vid ekonomiska avvikelser inom den egna verksamheten

B 1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

Styrelsen foljer upp att atgirder vidtas vid ekonomiska avvikelser inom ndmnder och bolag

B 1) sa
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
(4 vetej

Det finns en 6vergripande struktur | kommunen (reglemente/riktlinjer) for arbetet med intern

kontroll

B 1) sa
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
1 (4) vetej

19 90,5% 4
18
o 0%
1 48%
1 48% 1
L]
&
4
: =
1 2 3

13 61,9% 1
1 48% ¢
§5238%
2 95% ®

4
2
= . =
3 '

20 952% 5
18
0o 0% =
4
0o 0%
1 48% ®©
B
4
3

Styrelsen féljer arligen upp att internkontrollplaner upprittas av ndmnderna

M) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

17 81,0%
1 48% =
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4
2
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1 2 3
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Styrelsen fattar beslut om atgdrder vid ekonomiska avvikelser inom den egna verksamheten

B 1) Ja
[ (2) Nej
M (3) Delvis
O (4) vetej

Styrelsen foljer upp att atgirder vidtas vid ekonomiska avvikelser inom ndmnder och bolag

B 1) sa
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
(4 vetej

Det finns en 6vergripande struktur | kommunen (reglemente/riktlinjer) for arbetet med intern

kontroll

B 1) sa
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
1 (4) vetej

19 90,5% 4
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o 0%
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Styrelsen féljer arligen upp att internkontrollplaner upprittas av ndmnderna

M) Ja
[ (2) Nej
[ (3) Delvis
O (4) Vetej

17 81,0%
1 48% =
1 48%
2 95% ®
&
4
2
| I
1 2 3
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S_t_yml:en foljer arligen upp utfallet av genomford uppféljning av intern kontroll inom Antal svar pa fragan: 21
namnderna
[ (1) Ja 16 76.2%
. 5, ]
& (2) Nej 1 48%
M (3) Delvis 2 95% ¥
O 4y vete; 2 95%
g
4
! = EE
1 2 3 [
Styrelsen faststiller arligen en plan for uppféljning av den intema kontrollen avseende den Antal svar pa fragan: 21
egna verksamheten
[ (1) Ja 16 76,2%
. 5, ]
& (2) Nej 1 48%
M (3) Delvis 1 48%
[ (4) vetej 3143%
[
4
! — — |:|
1 2 3 ‘
Styrelsen far aterrapportering dver resultatet utifran genomférda kontroller Antal svar pa fragan: 17

Fragan syftar pa om det sker nagon aterrapportering till styrelsen nar det galler de kontroller som sker enligt den arligen faststallda
internkontroliplanen.

1) Ja 13 76,5%

0
[ (2) Nej 0 0% i
[ (3) Delvis 159% "
O 4 vetej 317.6%

[

4

: - [

1 2 3 '

Styrelsen fattar beslut eller ger direktiv vid konstaterade avvikelser i den interna kontrollen Antal svar pa fragan: 17

avseende den egna verksamheten

Fragan syftar pa avvikelser som konstateras inom ramen for uppféljningen av den intema kontrollen.

1) Ja 13 76,5% o
& (2) Nej o 0%
M (3) Delvis 2118% %
O 4y vete; 2118%
[
4

! [ I |

1 2 a [
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Styrelsens beslutsunderlag &r tydliga och tilirickliga

B Ja 16 71,4%
& (2) Nej 1 4,8%
M (3) Delvis 5 23,8%
O (4) vetej 0 0%

Styrelsens protokoll dr tydliga och tillrdackliga

E1 Ja 19 90,5%
[ (2) Nej 0 0%
[ (3) Delvis 2 95%
O (4) vetej 0 0%

Kommunstyrelsen utovar tillfredsstillande styrning och uppfélining avseende inkdp och

upphandling

E1) Ja 12 57,1%
[ (2) Nej 1 4,8%
[ (3) Delvis 4 19.0%
O (4) vetej 4 19,0%

Kommunstyrelsen utovar tillfredsstillande styrning och uppféljining avseende

arbetsmarknadsenhetens verksamheter

B 1) Ja 11 52,4%
B (2) Nej 2 95%
[ (3) Delvis 3 14,3%
1 (4) vetej 5 23,8%
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Kommunstyrelsen utévar tillfredsstéllande styrning och uppféljning avseende kommunens Antal svar pa fragan: 21
niringslivsarbete

1) Ja 10 47,6%
o
2) Nej 0o 0% 3
[ dl 8
3) Delvis 7 333% 7
[
O 4) vetej 4190% $
1 4
1
: |_|
1
1 2 E] '
Kommunstyrelsen utévar tillfredsstillande styrning och uppféljining avseende kommunens Antal svar pa fraigan: 21
fiyktingmottagning
1) Ja 11 524%
([ H
2) Nej 1 48% &
1
3) Delvis 6 286%
i1
O (4) vetej 3143% 1
(4 ] H
]
i [
! = [
1 2 ] '
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