KUMLA KOMMUN 2017-11-06
REVISORERNA
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Socialndmnden
Kommunstyrelsen

For kdnnedom
Kommunfullmaktige

Revisionsgranskning, styrning och uppféljning av arbetsgivarfragor

Kumla kommuns revisorer har granskat hur kommunstyrelsen och ndmnder styr och féljer att
kommunens arbetsgivaransvar uppfylls i enlighet med lagar, forskrifter och interna styrdokument.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna har en strukturerad
modell for styrning och uppféljning av arbetsgivarfragorna. Dock anser vi att namndernas ansvar
for arbetsmiljon inte ar tillrackligt tydliggjord.

En forutsattning for att kunna arbeta med arbetsgivarfragorna &r att narmaste chef har tidsméssigt
utrymme. Vi uppfattar att det finns en medvetenhet om att chefernas forutséttningar att ta sitt
arbetsgivaransvar inte ar tillfredsstallande inom samtliga verksamhetsomraden i kommunen. Det
som framst framfors som ett problem ar att det finns chefer som har allt for manga understallda
samt att de har ett otillrdckligt administrativt stod.

Som en del av granskningen har samtliga chefer med arbetsgivaransvar i kommunen ombetts att
besvara en enkat. Enk&tundersokningen visar att 77 % av de svarande anser att de har tillrackligt
stod i utbvandet av sitt arbetsgivaransvar.

Vi kan konstatera att samtliga namnder har dokumenterade atgardsplaner for att minska sjukfran-
varon och forebyggande insatser gors for att motverkas ohélsa och sjukfranvaro vilket bland annat
finns dokumenterat i arbetsmiljoplanen.

Kommunen har ett IT-st6d dar dokumentation sker av rehabiliteringsarbetet och personal-
avdelningen foljer upp att cheferna skoter sitt rehabiliteringsansvar. Personalavdelningen utgor
ocksa ett stod till cheferna i rehabiliteringsarbetet.

Det saknas i dagslaget en samlad bild av de totala kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen.

Uppféljning av personalomséttningen gors i arsbokslutet och vi kan konstatera att omséttningen
Okat mellan 2015 och 2016.

Vi kan konstatera att det finns rutiner for att folja upp synpunkter fran medarbetare som slutat i
kommunen genom enkéatundersokningar.
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KUMLA KOMMUN 2017-11-06
REVISORERNA

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i bifogad rapport
rekommenderar vi:

e Att namndernas ansvar for arbetsmiljon tydliggors i Arbetsmiljopolicy och i Férdelning
av arbetsmiljéuppgifter i Kumla kommun.

e Att det fastslas vilka krav pa uthildning som ska stallas for en chef med arbetsgivaransvar
och att det ska féljas upp att chefen genomgar den utbildning som kravs for uppdraget. Vi
anser ocksa att det bor faststallas en tidsram for nar chefer ska ha genomgatt de
utbildningar som kravs.

e Att fragan om chefernas arbetssituation ska prioriteras. Vidare bor en atgardsplan tas fram
for de verksamheter dér antalet understéllda per chef behdver forandras.

e Att kommunen strévar efter att samtliga chefer anser att de har tillrackligt stod i
utdvandet av sitt arbetsgivaransvar.

e Att kommunstyrelsen minst en gang per ar tar fram kostnaderna for sjukfranvaron i
kommunen. Dessa berakningar bor minst innehalla kostnader for sjuklén, intjanad
semester och pension.

e Att det som ett komplement till de enkatundersékningar som genomfors nar medarbetare
slutar dven bor vara obligatoriskt for chefen att genomfora avslutningssamtal. Vi anser
vidare att resultatet av enkéter och avslutningssamtal bor foljas upp for att kunna dra
slutsatser och vidta atgarder for att motverka den 6kande personalomséttningen.

Revisorerna 6nskar att kultur- och fritidsnamnden, namnden for livslangt larande,
samhallsbyggnadsnamnden, socialnamnden samt kommunstyrelsen inkommer med synpunkter pa
granskningen samt denna skrivelse, senast den 31 januari 2018.

For revisorerna i Kumla kommun

Anders Svard
Ordfdrande revisionen
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Sammanfattning

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
och namnder styr och foljer att kommunens arbetsgivaransvar uppfylls i enlighet med
lagar, forskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2017.

Vi kan konstatera att det finns mal och uppfoljningsmatt avseende medarbetare i
kommunen. Samtliga namnder har ocksa handlingsplaner for minskad sjukfranvaro dar
atgarder for att minska sjukfranvaron har faststéllts och féljs upp. Namnderna har
ocksa faststallda arbetsmiljoplaner dar det fastslas vilka atgarder som ska vidtas inom
arbetsmilioomradet. | namndernas internkontrollplaner finns ocksa Personal som ett
kontrollomrade.

Med detta som bakgrund &r var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna har en strukturerad modell fér styrning och uppfdljning av arbets-
givarfragorna.

| dokumentet fordelning av arbetsmiljduppgifter star endast att varje namnd "ska se till
att det finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet” och i Arbetsmiljopolicyn omnamns
inte att namnderna har nagot arbetsmiljdansvar.

Var sammanfattande bedomning ar darmed att namndernas ansvar for arbetsmiljon
inte ar tillrackligt tydliggjord.

e Virekommenderar att namndernas ansvar for arbetsmiljon tydliggoras i
Arbetsmiljdpolicy och i Férdelning av arbetsmiljduppgifter i Kumla kommun.

Enligt var bedémning finns styrdokument, rutiner, utbildningar och stodfunktioner till
stod for cheferna for att de ska kunna ta sitt arbetsgivaransvar.

Personalavdelningen erbjuder cheferna utbildning genom ett s.k. "kdrkort for chefer”
men granskningen visar att uppslutningen ar dalig.

e Vianser att det bor fastslas vilka krav pa utbildning som ska stéllas for en chef
med arbetsgivaransvar och att det ska foljas upp att chefen genomgar den
utbildning som kravs for uppdraget. Vi anser ocksa att det bor faststéllas en
tidsram for nar chefer ska ha genomgatt de utbildningar som kravs.

En forutsattning for att kunna arbeta med arbetsgivarfragorna ar att narmaste chef har
tidsmassigt utrymme. Vi uppfattar att det finns en medvetenhet om att chefernas
forutsattningar att ta sitt arbetsgivaransvar inte ar tillfredsstéllande inom samtliga
verksamhetsomraden i kommunen. Det som framst framférs som ett problem ar att det
finns chefer som har allt for manga understallda samt att de har ett otillrackligt
administrativt stod.
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e Vianser att fragan om chefernas arbetssituation ska prioriteras samt att en
atgardsplan bor tas fram for de verksamheter dar antalet understallda per chef
behdver forandras.

Den enkatundersokning som genomfoérts inom ramen for granskningen visar att 77 %
av de svarande anser att de har tillr&ckligt stdd i utbvandet av sitt arbetsgivaransvar.

e Vi vill understryka att kommunen maste strava efter att samtliga chefer anser att
de har tillrackligt stod i utdvandet av sitt arbetsgivaransvar.

Vi kan konstatera att samtliga namnder har dokumenterade atgardsplaner for att
minska sjukfranvaron och férebyggande insatser gors for att motverkas ohéalsa och
sjukfranvaro vilket bland annat finns dokumenterat i arbetsmiljéplanen.

Kommunen har ett IT-stod dar dokumentation sker av rehabiliteringsarbetet och
personalavdelningen féljer upp att cheferna skéter sitt rehabiliteringsansvar.
Personalavdelningen utgor ocksa ett stod till cheferna i rehabiliteringsarbetet.

e Enligt var bedomning ger detta goda forutsattningar for att rehabiliteringsarbetet
hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt.

Vi menar att det ar viktigt att kommunstyrelsen tar fram en samlad bild av de totala
kostnaderna for sjukfranvaron for att ha det som ett underlag i det fortsatta arbetet.
Genom att ha kunskap om de totala kostnaderna for sjukfranvaron kan kommun-
styrelsen och ndmnder anvanda det som en faktor nar man ska bedéma vilka resurser
som ska avsattas for att arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohalsa hos
kommunens medarbetare.

e Virekommenderar darfor att kostnaderna for sjukfranvaron i kommunen tas
fram minst en gang om aret. Dessa beréakningar bor minst innehalla kostnader
for sjuklon, intjanad semester och pension.

Uppfolining av personalomsattningen gors i arsbokslutet och vi kan konstatera att
omsattningen okat mellan 2015 och 2016.

Vi kan konstatera att det finns rutiner for att genom enkatundersokningar folja upp
synpunkter frAn medarbetare som slutat i kommunen.

¢ Vianser att det som ett komplement till enkatunderstkningarna aven boér vara
obligatoriskt for chefen att genomféra avslutningssamtal.

e Vianser vidare att resultatet av enkéter och avslutningssamtal bor foljas upp for
att kunna dra slutsatser och vidta atgarder for att motverka den ckande
personalomséttningen.
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Bakgrund

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
och namnder styr och foljer att kommunens arbetsgivaransvar uppfylls i enlighet med
lagar, forskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2017.

Revisorerna genomférde en granskning 2012 avseende hur kommunen styr och foljer
upp arbetsgivarfragorna. Granskningen visade bland annat att ansvar och roller
behovde fortydligas avseende arbetsgivarfragorna.

| Kumla kommun var sjukfranvaron 8,7 % under 2016 vilket ar hogre an genomsnittet i
Orebro lan (7,5 %) och genomsnittet i riket (6,9 %). De direkta kostnaderna for
sjukfranvaro ar hoga bade for den enskilde och for samhallet.

Kumla kommuns revisorer beddmer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av arbetsgivarfragorna. | granskningen har
sarskilt fokus lagts pa vilka forutsattningar som kommunens chefer ges for att kunna ta
sitt arbetsgivaransvar och hur kommunen arbetar fér att motverka ohélsa och
sjukfranvaro hos kommunens anstallda.

Syfte

Granskningen syftar till att bedéma om Kumla kommun har en tillfredsstallande
styrning och uppfdljning av personal- och arbetsgivarfragorna samt om det finns fullgott
stdd till ansvariga chefer i dessa fragor.

Vi har darfér granskat:

e  Om kommunstyrelsen och granskade ndmnder utbvar sitt
arbetsgivaransvar med en tillfredsstéllande styrning och uppféljning

e Om det finns matbara mal avseende medarbetarna

¢ Om det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende personal- och
arbetsgivarfragorna

e Om det finns rutiner som sakerstaller att lagstiftning och 6vrig tillamplig
reglering foljs

e Om ansvariga chefer anser att de har ett tillfredsstallande stod i sitt
utdvande av arbetsgivaransvaret

e Om det finns dokumenterade atgardsplaner for att minska sjukfranvaron
e Om forebyggande insatser gors for att motverka ohélsa och sjukfranvaro

e Om rehabiliterande insatser vid ohalsa och sjukfranvaro gors pa ett
tillfredsstéllande satt
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e Om berakningar gors av kostnaderna for sjukfranvaron
e Om uppfdljning gors av personalomséttning

e Om det finns rutiner for avgangssamtal och om dessa efterfoljs

2.2 Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och namndernas styrning
och uppfoljning av arbetsgivarfragorna.

2.3 Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §
¢ Arbetsmiljélagen

o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1994:01 - Arbetsanpassning och
rehabilitering

o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social
arbetsmiljo

o Kommunens faststallda styrdokument som avser arbetsgivaransvaret

¢ TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

2.4 Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder som har ett
arbetsgivaransvar.

2.5 Metod

¢ Dokumentstudie av relevanta dokument

o Intervjuer med personalchef, forvaltningschefer samt fackliga foretradare
for de storre arbetstagarorganisationerna som ar representerade i
kommunen

o Enkat stalld till chefer som har ett arbetsgivaransvar

2.6 Projektorganisation

Granskningen har utforts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor.
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Resultat av granskningen

Overgripande styrning och uppfdljning

Kumla kommun har ett personalpolitiskt program antaget av kommunfullméktige 2014-
06-18. Programmet innehaller sju omraden som enligt programmet "bedéms vara
viktiga pa arbetet och ha betydelse for hur medarbetarna trivs och har det pa
arbetsplatsen”.

Programmet anger de dvergripande prioriteringar som ska géras inom det
personalpolitiska omradet for att uppna politiskt uppsatta visioner och mal. Enligt
personalchefen har kommunen arbetat igenom sex av de sju omraden som fastslagits i
programmet. Det omrade som avser l6n aterstar att arbeta med.

| kommunens budget 2017 med flerarsplan for 2018 och 2019 anges foljande mal for
medarbetare:

Medarbetare

Medarbetarna upplever Kumla kommun som en god arbetsgivare och trivs pa sina
arbetsplatser.

Till malet i budgeten finns foljande kommunovergripande uppfoljningsmatt.

¢ Andelen chefer som ar kvinnor ska vara representativt med andelen kvinnliga
anstallda inom Kumla kommun

Till malet i budgeten finns foljande fyra kommungemensamma uppfoljningsmatt for att
mata maluppfyllelsen. Samtliga namnder har dessa uppféljningsmatt.

e Den totala sjukfranvaron ska minska for de anstallda inom Kumla kommun

e Upplevelsen av Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka hos de anstéllda
inom Kumla kommun, HME i medarbetarenkéaten

¢ Andelen heltidsarbetande av de anstallda inom Kumla kommun ska 6ka

e Arligt internkontrollsmatt avseende personal/genomférda uppféljningssamtal vid
korttidsfranvaro
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| den 6vergripande arbetsmiljoplanen redovisas féljande omraden som ska prioriteras
under 2017:

Omrade Syfte

Minska den totala | Sanka sjukfranvaron. Dar det ar 1ag sjukfranvaro ska det
sjukfranvaron bibehallas.

Vanda perspektiv; arbeta mer med forebyggande atgarder.

Utveckla det Ta fram en ny arbetsmiljopolicy for kommunen.
systematiska
arbetsmiljoarbetet | Utveckla arbetet med samverkan. Tydliggéra kommunens
(SAM). samverkansavtal och syftet med det. Gora de olika
samverkansnivaerna och gangen emellan tydligare.

Arbeta aktivt med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Forebyggande Personalen ska kdnna sig trygg pa sina arbetsplatser.
hot/valdsarbete Forebygga psykisk ohalsa.

Samtliga namnder har ocksa egna arbetsmiljoplaner dar det fastslas vilka
arbetsmiljoatgarder som ska géras under aret.

| handlingsplanen for minskad sjukfranvaro redogors for analys av varje forvaltnings
sjukfranvaro samt vilka atgarder som genomforts och som planeras for att minska
sjukfranvaron och oka frisknarvaron.

I budget 2017 redogoérs for en verksamhetsplanering som ar kopplad till respektive
uppfdljningsmatt. | denna verksamhetsplanering star bland annat att en viktig del for att
sanka sjukfranvaron ar att starka cheferna i deras roller. Det star ocksa att personal-
avdelningen ska finnas som stdd till cheferna i deras arbete att hitta forbattrings-
omraden utifran resultat i medarbetarundersokningen. En enkatundersokning har
tidigare gjorts av hur cheferna arbetat vidare med resultatet av medarbetar-
undersokningen och vilket stod de uppfattar att de fatt i detta arbete.

| verksamhetsplaneringen star vidare att "For att i ett tidigt skede fanga upp personer
som eventuellt inte mar bra, och som med stod av till exempel Regionhéalsan kan
undvika en langre tids sjukfranvaro, arbetar vi kontinuerligt med att félja upp den
upprepade korttidsfranvaron, det vill saga fler &n 6 sjuktillfallen pa ett ar. |
forlangningen kan detta leda till att minska inflédet av langtidssjukskrivna och fa ned
sjuktalet for kommunen.”

Forutom de kommungemensamma uppféljningsmatten avseende medarbetare har
kommunstyrelsen och samtliga namnder, férutom Kultur- och fritidsndmnden,
identifierat prioriterade omraden avseende medarbetare i budget 2017.
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| namndernas internkontrollplaner finns som ett kontrollomrade "Personal”.

Nedan foljer en kort beskrivning av hur respektive namnd styr arbetsgivarfrdgorna samt
hur detta féljs upp.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har i budget 2017 faststallt att féljande tva omraden ar prioriterade:
"HalsofrAmjande arbetsliv och personal och kompetensforsérjning” samt
"Ledarutveckling”.

Pa ledningsgruppen har personalchefen en stdende punkt och informerar om aktuella
fragor inom personalomradet. Personalchefen ger ocksa kontinuerlig rapportering till
ksau. Tva ganger per ar, i samband med delarsbokslut och bokslut, rapporteras
personalfragor till kommunstyrelsen.

Namnden for livslangt larande

Namnden har "Rekrytering personal med ratt kompetens och behorighet” som ett
prioriterat omrade i budget 2017.

Namnden foljer upp malen i samband med delarsbokslut och bokslut. Sjukfranvaron
och vilka atgarder som genomfors for att minska denna foljs upp i namnden vid varje
sammantrade.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden har inte valt att ut nagot avseende medarbetare som
prioriterat omrade i budget 2017.

Forvaltningschefen rapporterar olycksfall, tillbud och sjukfranvaro till nAmnden.
Personalhandlaggaren ar pa namnden tva ganger per ar och ger mer fordjupad
information. | forvaltningen finns en arbetsmiljoplan som revideras arligen och i
samband med det analyseras vilka effekter atgarderna har gett.

Namnden har i internkontrolplanen 2017 kontroll av korttidsfranvaron som ett
kontrollomrade.

Samhallsbyggnadsnamnden
| budget 2017 anger namnden " Medarbetarna” som ett prioriterat omrade. Prioriterade
omraden som anges ar att fa ner den hdga sjukfranvaron och att uppna ckad

delaktighet.

| namndens internkontrollplan finns foljande tva kontrollpunkter avseende omradet
personal:

e Kontroll av att samtal sker vid upprepad korttidsfranvaro.
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e Att telefonabonnemang avslutas nér en medarbetare slutar.

Namnden har en planering for nar olika delar av personalprocesserna ska
genomforas/rapporteras. Namnden far information om medarbetarfragorna pa varje
sammantrade.

Socialndmnden

Namnden har "Kompetensforsorjningen inom IFO/handlaggare och VoO/LSS
baspersonal” som ett prioriterat omrade i budget 2017.

Socialnamnden far kontinuerlig rapportering av sjukfranvaron i forvaltningen. Malen
foljs upp i delarsbokslutet och bokslutet.

Kommentarer

Vi kan konstatera att det finns mal och uppfoljningsmatt avseende medarbetare i
kommunen. Samtliga namnder har ocksa handlingsplaner for minskad sjukfranvaro dar
atgarder for att minska sjukfranvaron har faststallts och féljs upp. Namnderna har
ocksa faststallda arbetsmiljoplaner dar det fastslas vilka atgarder som ska vidtas inom
arbetsmilioomradet. | namndernas internkontrollplaner finns ocksa Personal som ett
kontrollomrade.

Med detta som bakgrund &r var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna har en strukturerad modell for styrning och uppfdljning av arbetsgivar-
fragorna.

Ansvar

| kommunstyrelsens reglemente star under § 5 Personalpolitiken och organisation,
bland annat att kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som ror férhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Det star vidare att kommun-
styrelsen har det 6vergripande ledningsansvaret for arbetsmiljo- och rehabiliterings-
verksamheten i kommunen.

I namndernas reglemente finns inget reglerat avseende medarbetare eller kommunen
som arbetsgivare.

I Kumla kommuns arbetsmiljopolicy, (antagen av kommunstyrelsen den 11 januari
1995, § 8, andrad enligt kommunstyrelsen den 4 april 2001, § 42) star att
kommunstyrelsen har det 6vergripande ledningsansvaret for arbetsmiljo- och
rehabiliteringsverksamheten. Det star ingenting i arbetsmiljopolicyn om namndernas
ansvar for arbetsmiljon. | Arbetsmiljoplan 2017 star att en ny arbetsmiljopolicy ska tas
fram under 2017.

| dokumentet Fordelning av arbetsmiljduppgifter i Kumla kommun beskrivs fordelning
av ansvaret for arbetsmiljouppgifterna i féljande bild.
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Fordelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter Kumla Kommun

1. Kommunstyrelse

Vo4
2. Kommunstyrelse/Namnd
MR
) 3.
Delegering av Kommundirektdr/Farvaltningschef
arbetsmilja-
arbetsuppgifter

mellan chefsnivier
samt returnering.

Straffansvar
flyttas uppat
om det rider
bristande
farutsattning
vid tillracklig:
forutsattning
ligger ansvart
kvar hos aktu
chef.

Ansvar

4. Avdelnings-/
Verksamhetschef

5. Enhetschef, arbetsledare eller annan med
personalansvar

6. Medarbetare med
funktionsansvar

Har star att "de fortroendevalda i varje namnd ska se till att det finns forutsattningar for
arbetsmiljdarbetet det vill sdga att cheferna har ett valdefinierat uppdrag med
befogenheter, kunskap och resurser. Bade namnderna och kommundirektéren har ett
ansvar att aterrapportera arbetsmiljéfragorna till kommunstyrelsen som en gang per ar
aterkopplar till kommunfullmaktige.”

Till dokumentet finns blankett for fordelning av arbetsmiljouppgifter samt blankett for
returnering av arbetsmiljouppagifter bilagda.

Kommentarer

I Arbetsmiljopolicyn omnamns inte att ndmnderna har ett arbetsmiljdansvar.
Arbetsmiljopolicyn &r senast reviderad 2001 och ska enligt Arbetsmiljoplan 2017
revideras under 2017.

| dokumentet Fordelning av arbetsmiljouppgifter star att varje namnd "ska se till att det
finns forutsattningar for arbetsmiljoarbetet”. Enligt var uppfattning ar denna formulering
hdgst otydlig om ndmnden endast har ett ansvar att ge resurser till férvaltningen eller
om den ocksa har ett ansvar att styra och folja upp att arbetsmiljdarbetet bedrivs i
enlighet med lagar, riktlinjer och rutiner.

Vi kan konstatera att namnderna tar ett arbetsmiljoansvar da de faststaller
arbetsmiljoplaner och handlingsplaner for att motverka sjukfranvaron se 2.1.1.
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Var sammanfattande bedémning ar darmed att namndernas ansvar for arbetsmiljon
inte ar tillrackligt tydliggjord och vi anser darfor att det maste tydliggoras i
Arbetsmiljopolicy och i Férdelning av arbetsmiljduppgifter i Kumla kommun.

Styrdokument och rutiner

Vi har tagit del av ett urval av de styrdokument som finns avseende kommunens
arbetsgivaransvar, bland andra det dvergripande personalpolitiska programmet
(antaget av kommunfullmaktige 2014-06-18).

Under varen 2017 har personalavdelningen genomfort utbildning for kommunens
chefer, i regler och rutiner som finns for hanteringen av arbetsgivarfragorna.
Personalchefen menar dock att de behover arbeta ytterligare med frdgan och ger som
exempel att de dven behover arbeta med medarbetarperspektiv och inte bara
chefsperspektiv. Hon menar ocksa att de behdver bli tydligare i hur dokument
presenteras pa kommunens intranat.

Personalchefen menar att ledarskapet ar en viktig faktor for att paverka ohéalsa och
personalomsattning. For att starka ledarskapet erbjuder personalavdelningen cheferna
en utbildning benamnd "Korkort for chefer”. Enligt personalchefen har uppslutningen till
denna utbildning dock varit dalig. Vid vara intervjuer framfors att kommunen behover
se over vilket administrativt stod cheferna har samt vilka krav kommunen staller pa
cheferna.

| kommunen halls s.k. chefsfrukostar dar de varje gang har ett temaomrade. Enligt
kommunchefen ar det i princip obligatorisk narvaro pa dessa moten.

Cheferna har mdjlighet att f& handledning fran foretagshéalsovarden eller vid behov fran
andra externa konsulter. Det har genomférts chefsutbildningar tillsammans med 6vriga
Sydnarkekommuner. Det har ocksa bildats s.k. backstagegrupper, som syftar till att
erbjuda ett forum dar chefer, med hjalp av en samtalsledare, kan reflektera fritt
tillsammans med andra chefer som befinner sig i liknande situationer i sin vardag.

Kommunen har ocksa en grupp for framtida ledare. Medabetare som ar intresserade
av att vara med i gruppen har fatt anséka. Kommunen har stallt krav pa att de som ska
vara med i gruppen ska ha en akademisk utbildning.

Kommentarer

Enligt var bedomning finns styrdokument, rutiner utbildningar och stodfunktioner till
stdd for cheferna for att de ska kunna ta sitt arbetsgivaransvar.

Personalavdelningen erbjuder cheferna utbildning genom ett s.k "kdrkort for chefer”
men uppslutningen uppges vara dalig. Vi anser att det bor fastslas vilka krav pa
utbildning som ska stéllas for en chef med arbetsgivaransvar och att det ska féljas upp
att chefen genomgar den utbildning som kravs fér uppdraget. Det bor aven fastslas
inom vilken tid chefer ska ha genomgatt de utbildningar som kravs.
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En forutsattning for att kunna arbeta med arbetsgivarfragorna ar att narmaste chef har
tidsmassigt utrymme. Vi uppfattar att det finns en medvetenhet om att chefernas
forutsattningar att ta sitt arbetsgivaransvar inte ar tillfredsstallande inom en del
verksamhetsomraden i kommunen. Det som framst framfors som ett problem ar att det
finns chefer som har allt for manga understallda samt att de har ett otillrackligt
administrativt stod.

Vi anser att fragan om chefernas arbetssituation ska prioriteras samt att en atgardsplan
bor tas fram for de verksamheter dar antalet understéllda per chef behéver forandras.

Forebyggande arbete

Samtliga namnder har arbetsmiljoplaner dar det fastslas vilka arbetsmiljoatgarder som
ska goras under aret.

| handlingsplan for minskad sjukfranvaro i Kumla kommun redogdér varje namnd for
vilka atgarder som planeras for att minska sjukfranvaron.

Kommunen anvander Regionhalsans tjanster bade i individarenden och i arbetet med
olika arbetsgrupper. Enligt personalchefen &r ambitionen att de ska anvandas mer i det
férebyggande arbetet. Personalavdelningen har avstdmningar med Regionhélsan
nagra ganger per termin. Regionhélsan har ocksa méten med ledningsgrupper pa
forvaltningsniva, verksamhetsnivd samt med centrala samverkansgruppen.

Regionhalsans tjanster anvands bade for rehabiliterande och férebyggande insatser
och kommunen har t.ex. anlitat dem for att genomfoéra stressforebyggande atgarder
med medarbetare. Det forekommer ocksa att Regionhélsan signalerar om de ser att de
har manga besok fran samma arbetsplats da det kan vara ett tecken pa att det finns ett
problem pa arbetsplatsen.

Personalchefen tycker att foretagshéalsovarden fungerar bra och att de &r lyhorda for de
behov som kommunen har.

Andra exempel pa férebyggande insatser som kommunen genomfort &r aktiviteter nar
man arbeta med medarbetare utifran faktorer som kost och sémn. Kommunen har
ocksa genomfort projekt dar de inventerat vilka friskfaktorer som paverkar
medarbetarnas hélsa.

Kommunchefen menar att kommunen haft ett tydligt fokus pa att uppfattas som en
arbetsgivare och att t.ex. personalférmaner sa som friskvardsformaner och julklappar
ska vara lika for alla anstallda oavsett forvaltning.

Personalchefen ansvarar for ett centralt konto dar kostnader tas for t.ex. friskvard,
utbildningar for stora grupper och julklappar. Om en chef vill géra en sarskild satsning
finns mojlighet att dela pa kostnaden mellan foérvaltning och personalavdelning.

Nedan redogdrs for de olika ndmndernas férebyggande arbete. Flertalet av
férvaltningscheferna framfor att personalavdelningen ger ett gott stod till férvaltningens
chefer.
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Namnden for livslangt larande

Forvaltningschefen tycker det ar en tydlig roll- och ansvarsfordelningen avseende
arbetsgivarfragorna och att cheferna vet sitt ansvar. Det &r manga nya rektorer och nar
en ny chef paborjar sin anstéallning gors direkt en genomgang av vilket ansvar chefen
har. Pa forvaltningens chefstraffar ar alltid representant fran personalavdelningen med
och kan da informera om det ar nagra nyheter.

Personalavdelningen har ett utbildningsprogram for nya chefer som kallas "korkort for
chefer”. Forvaltningschefen far rapport pa vilka chefer som genomgatt programmet.
Forvaltningschefen framfor att det har varit valdigt uppskattat.

Personalavdelningen ska starta ett projekt for att minska sjukfranvaron som bland
annat innebar att ge cheferna stod och utbildning. Projektet &r inte paborjat &n men
tanken ar att varje forvaltning ska valja ut grupper som ska vara med i projektet.

| forvaltningen har de arbetat mycket med det nara ledarskapet. Presidiet har tagit ett
beslut att chefen ska vara ute i verksamheten minst tva ganger i veckan. For att skapa
forutsattningar for cheferna att kunna genomféra detta mal har det tillsatts medel for att
minska chefernas ansvarsomraden. Det har ocksa anstallts administratorer for att
avlasta cheferna s att de kan arbeta mer som pedagogiska ledare och kunna ta sitt
arbetsgivaransvar.

Namnden for livslangt larande faststallde 2017-05-18 en kompetensforsorjningsplan.
For att klara kompetensforsorjningen vill forvaltningen, enligt forvaltningschefen,
konkurrera med att kunna erbjuda en god arbetsplats.

Under hosten 2017 ska forvaltningen infora friskvardskonsulenter i arbetsgrupperna.
Heltidstjanster erbjuds de anstéallda i mojligaste man.

Forvaltningen har anstallt kontorsvaktmastare pa skolorna vilket ar ett satt att avlasta
lararnas arbetssituation.

Forvaltningschefen tycker att det finns en bra samverkansstruktur dar arbetsmiljo-
fragorna ar en stdende punkt pa arbetsplatstraffarna. | férvaltningen ska de dock
arbeta med att se dver hur man arbetar inom ramen fér samverkansorganisationen.

Forvaltningen arbetar nu tillsammans med de fackliga foretrddarna med hur de ska
arbeta med den s.k. Skol-Osa som éar ett skolanpassat stddmaterial till Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter om Organisatorisk och Social Arbetsmiljo.

Kultur- och fritidsnamnden

Forebyggande insatser som gors for att forhindra ohalsa och sjukdom ar bland annat
utbildning, skyddsronder (bade fysiska och psykosociala) samt mgjlighet att ga till
sjukgymnast.

Atgéarder for att minska sjukfranvaron ligger i arbetsmiljoplanen. Medarbetarenkét har
genomforts och forvaltningen arbetar med vilka atgarder som behéver goras med
anledning av uppdraget. Enligt férvaltningschefen ar det mycket fokus pa hur man
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jobbar for att minska sjukfranvaron. | férvaltningen arbetar de med kanslan av
sammanhang (KASAM). Det ar ofta medarbetare fran férvaltningen pa namnden for att
informera om verksamheten. Forvaltningschefen tror att det 6kar medarbetarnas
k&nsla av sammanhang.

Ett problem &r att det &r en valdigt hog arbetsbelastning pa cheferna och att de skulle
behdva mer administrativt stod for att bland annat avlasta nar det galler
personaladministrationen for att kunna ta sitt arbetsgivaransvar fullt ut.

Samhaéllsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsforvaltningen ar relativt ny som forvaltning da det tidigare var tva
forvaltningar som nu & sammanslagna. Samhallsbyggnadschefen uppger vid vara
intervjuer att de for narvarande arbetar mycket med kulturen i férvaltningen. De har
bland annat gemensamma chefsdagar och gemensamma aktivitetsdagar for att fa inop
de tva forvaltningarnas kulturer till en gemensam. Det pagar ett arbete i forvaltningen
att infora LEAN vilket ska skapa en storre delaktighet och ge medarbetarna storre
mojlighet att vara med och paverka. Vid vara intervjuer framfér samhallsbyggnads-
chefen att det kan bidra till att medarbetarna mar battre och minskar sjukfranvaron. |
samband med omorganisationen anlitade forvaltningen extern hjalp i férandringen.

Vid var intervju framfor samhallsbyggnadschefen att omraden som de behover arbeta
mer med ar delaktighet och engagemang hos medarbetarna, lyfta det strategiska
tankandet samt ge battre feedback.

Socialnamnden

Socialchefen menar att hemtjanstens chefer inte har ratt férutsattningar for att ta sitt
arbetsgivaransvar och det finns chefer inom hemtjansten som har upp till 50-60
medarbetare som de ar chef for.

Socialchefen anser att fordelningen avseende arbetsgivaransvaret ar tydlig bade for
namnden och for cheferna.

| forvaltningen har de arbetet med hur de ska omsatta Arbetsmiljoverkets foreskrift
avseende organisatorisk och social arbetsmiljo som trédde i kraft under 2016.
Personalavdelningen har ocksa varit pa alla ledningsgrupper i forvaltningen och
informerat vad denna foreskrift innebar.

Inom individ- och familjeomsorgen gors uppfoljningar av flextiden. Det gors ocksa
arbetstyngdsmaétningar avseende handlaggarna inom verksamheten genom att
poangsatta olika typer av arenden. Det finns mal for hur manga arenden en
handlaggare ska ha. Malen ar olika beroende pa hur lang erfarenhet den enskilde
handlaggaren har. Uppféljning av arbetstyngdsmatningen gors en gang i kvartalet
genom att handlaggarna har ett samtal med sin chef.

Socialchefen anser att det finns tillrAckliga stddresurser, (dvs. ekonom och
personalhandlaggare) for cheferna for att de ska kunna ta sitt arbetsgivaransvar.
Foretradare for Regionhalsan har varit och traffat alla ledningsgrupper och socialchefen
tycker att det stod som de ger fungerar pa ett bra satt.
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Inom socialforvaltningen gors olika atgarder for att motverka ohélsa och sjukfranvaro.
De har t.ex. erbjudit stresshanteringskurser och somnkurser till medarbetare i
forvaltningen. De har ocksa arbetat mycket med introduktion av nyanstallda vilket
socialchefen framfor som en atgard som kan vara forebyggande mot ohélsa hos nya
medarbetare.

Inom hemtjansten planeras att ta bort s.k. serviceinsatser fran hemtjanstgrupperna
vilket forvantas paverka vardpersonalens arbetssituation pa ett positivt satt. Enligt
socialchefen ser man ocksa 6ver mojligheterna till att skapa specialistvagar till
underskoterskorna vilket ocksa kan paverka deras arbetssituation pa ett positivt sétt.

For att utveckla samverkansarbete med de fackliga organisationerna har socialchefen
haft moten med arbetsplatsombuden for att prata om samverkan. Socialchefen ska
ocksa vara med pa alla arbetsplatstraffar for att prata om hur de ska arbeta for att
utveckla samverkan. | forvaltningen har ocksa funnits en arbetsgrupp dar foretradare
for de fackliga organisationerna varit med. | denna arbetsgrupp har de tagit fram en
handlingsplan for hur samverkan ska kunna utveckla och tagit fram olika atgarder.
Enligt socialchefen har de i forvaltningen haft en del diskussioner om hur man ska
hantera de som véljer att g& upp pa heltid och vad det innebar for deras arbetssituation.

Kommentarer

Genom namndernas arbetsmiljoplaner och handlingsplaner for minskad sjukfranvaro

finns atgarder for att minska ohélsa hos medarbetarna dokumenterat och det foljs upp
pa ett strukturerat satt. Vi kan konstatera att det inom forvaltningarna genomfors olika
férebyggande insatser for att motverka ohéalsa.

Sjukfranvaro och rehabilitering

Kommunstyrelsen och namnderna har handlingsplaner for minskad sjukfranvaro.
Bakgrunden ar att personalavdelningen och férvaltningarna i november 2015 fick i
uppdrag att ta fram en handlingsplan fér minskad sjukfrnvaro. Aterrapportering av
handlingsplanerna har gjorts till kommunstyrelsens arbetsutskott i november 2016 och i
juni 2017.

| aterrapporteringen som gjordes i juni 2017 redovisades foljande uppstartade
aktiviteter:

1. Kartlaggning av sjukskrivningar.
2. Utbildning kring rehabilitering.
3. Stod till chefer i rehabiliteringsarbetet.

4. Samarbete med Regionhalsan. Avstamningar sker manadsvis gallande
laget/inflodet.

5. Samarbete med Foérsakringskassan. Avstamningar sker regelbundet
med samordningsansvarig pa Forsakringskassan.
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| redovisningen gors en analys av respektive forvaltnings sjukfranvaro samt en
redogorelse for vilka atgarder/aktiviteter som planeras. Har redogors ocksa for tidsplan
for aktiviteterna samt vem som ar ansvarig for att atgarderna/aktiviteterna genomfors.

Rapportering av tillbud och arbetsskador ska géras i IT-systemet KIA. Rapportering i
KIA ar dock inte fullt ut infért i kommunen &n, men kommer enligt uppgift att géras
under 2018.

Pa personalavdelningen finns HR—generalister som vid behov ar med pa
rehabiliteringsmaoten och trepartssamtal.

Dokumentation av rehabiliteringsarenden sker i IT-systemet Adato. HR-generalisten
har bevakning pa att chefen skoter rehabiliteringen. Om HR-generalisten ser att
rehabiliteringsarendet inte har hanterats enligt kommunens rutiner kontaktas ansvarig
chef.

Personalavdelningen har ocksa inrattat en tjanst som HR-specialist som har till
uppdrag att arbeta med hur kommunen hanterar sjukfranvaro och rehabilitering.
Exempel pa uppgifter for denne HR-specialist &r att utveckla processer samt ha
externa kontakter t.ex. med foretagshéalsovarden. Vidare har HR-specialisten ocksa i
uppdrag att finnas till stdd for HR-generalisterna i deras arbete.

En rehabiliteringsutbildning fér kommunens chefer ska genomféras under hdsten 2017.

Personalchefen anser att cheferna i allmanhet skoéter sitt rehabiliteringsansvar och att
det i de flesta fall finns en rehabiliteringsplan fér de medarbetare som ska ha det. Det
uppges dock kunna fallera i samband med chefsbyten..

Personalavdelningen har tittat pa Forsakringskassans redovisning av sjukfranvaro-
orsaker. De har ocksa foérdjupat sig inom verksamhetsomraden som haft hog
sjukfranvaro. Vidare har det gjorts jamforelser med andra kommuners ohéalsotal samt
forsok till analys av de skillnader som framkommit vid dessa jamforelser.

Enligt personalchefen arbetar kommunen med att uppna en battre stabilitet pa
chefstjansterna da det gar att se ett samband mellan chefsomséttning och
sjukfranvarotalen.

Personalchefen menar att kommunen maste fokusera annu mer pa korttidsfranvaron
samt arbetet med inflytande och delaktighet.

Personalavdelningen har gjort vissa beréakningar av sjukfranvarokostnader men det &ar
ingenting som har redovisats. Det finns dock planer pa att berakna sjukfranvaro-
kostnader for att kunna redovisa det for styrelse och ndmnder.

Inom Férvaltningen for livslangt larande har forskolan valdig hog sjukfranvaro
(11,93 % kvartal 1, 2017) och forvaltningen har fatt sarskilda uppdrag att utreda detta.

Forvaltningschefen tycker att Regionhalsan fungerar bra. Som exempel ndmns att
forvaltningen anvander Regionhéalsan till att erbjuda samtalsstdd och handledning till
bade enskilda medarbetare och till grupper. De anvander dven Regionhalsan vid
utbildningar t.ex. avseende hur en bra rehabprocess ska genomféras samt hur man
ska Oka frisknarvaron.
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Det har tidigare funnits olika rutiner for sjukanmalan pa olika arbetsplatser men nu ar
det infort att sjukanmaélan alltid ska ske till chefen.

Inom Samhallsbyggnadsforvaltningen har ett arbete paborjats med att titta pa
orsakerna till sjukfranvaron. Inom férvaltningen har det t.ex. genomforts trepartssamtal
med en grupp medarbetare som hade mycket korttidsfranvaro.

Socialférvaltningen har arbetat aktivt tillsammans med de fackliga foretréadarna for att
sanka sjukfranvaron. | arbetsgrupper med hog korttidsfranvaro erbjods trepartssamtal
dar medarbetare, chef och foretagshéalsovarden var med.

Socialchefen menar att det viktigaste for att sénka sjuktalen ar att skapa en lugn och
stabil organisation dar man har en sund personalomsattning.

Kommentarer

Kumla kommun har som mal att minska sjukfranvaron och samtliga namnder har
beslutat om handlingsplaner for att uppna malet, vilket &r positivt. Vi anser ocksa att det
ar bra att det finns ett IT-stod dar dokumentation sker av rehabiliteringsarbetet samt att
personalavdelningen féljer upp att cheferna skéter sitt rehabiliteringsansvar och att
kontroll gors av att samtal vid upprepad korttidsfranvaro genomfors.

Vi menar att det ar viktigt att kommunen tar fram en samlad bild av de totala
kostnaderna for sjukfranvaron for att ha det som ett underlag i det fortsatta arbetet.
Genom att ha kunskap om de totala kostnaderna for sjukfranvaron kan kommunen
anvanda det som en faktor n&r man ska bedéma vilka resurser som ska avsattas for att
arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohélsa hos kommunens medarbetare. Vi
rekommenderar darfor att kommunen minst en gang om aret tar fram kostnaderna for
sjukfranvaron i kommunen. Dessa berakningar bor minst innehalla kostnader for
sjuklon, intjanad semester och pension.

Personalomsaéattning och avslut av anstallningar
Kommunens overgripande arbete

Personalomsattningen foljs upp arsvis av personalavdelningen och om det ar nagon
enhet som har en hdg omséattning gors analyser av orsakerna.

| samband med arsredovisning 2016 redogors for foljande personalomséttning totalt
sett i Kumla kommun (uppgifterna inom parentes avser 2015):

e Total rorlighet 21 % (13,5 %)
e Intern rorlighet 6,9 % (2,8 %)
e Extern rorlighet 14,2 % (10,7 %)
| redogorelsen star att vanligaste orsaken till avgang ar uppsagning pa egen begaran.

Det finns en rekommendation att chefen ska genomfora ett avgadngssamtal med
medarbetare som slutar men det ar upp till respektive chef att bedéma om
avgangssamtal ska genomféras. Till stod vid avgangssamtal finns ett fragematerial.
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Personalavdelningen skickar ut en enkét tva ganger per ar till anstallda som slutat
under senaste halvaret. En uppfoljning har gjorts av chefer som slutat i kommunen
genom att praktikanter fran universitet genomfort intervjuer med dessa chefer.

Namnden for livslangt larande

Namnden far rapportering av hur manga vakanta tjanster som annonseras ut samt
vilken behorighetsgrad det finns i verksamheten. Namnden far ocksa rapport pa hur
manga som slutar och varfor de slutar. Enligt forvaltningschefen ar en hel del av
personalomsattningen intern dvs. det ar personal som byter arbete inom kommunen.
Den interna personalomsattningen ar nagot som man fran forvaltningen ser som
positivt.

Resultatet av avgangsenkater rapporteras till namnden. Enligt férvaltningschefen
genomfor cheferna avslutningssamtal. Det gérs dock ingen uppféljning av i vilken
omfattning det genomfors.

Kultur- och fritidsnamnden

Avslutningssamtal halls med medarbetare som slutar sin anstallning.
Forvaltningschefen menar att det vore bra om det inte ar narmaste chef som haller
samtalet. Det har férekommit att det vid avslutningssamtal framkommit synpunkter som
lett till att atgarder har vidtagits.

Samhallsbyggnadsnamnden

Det gors inga strukturerade avslutningssamtal nar en medarbetare slutar men enligt
samhallsbyggnadschefen har chefen ett samtal med den medarbetare som ska sluta.

Socialnamnden

Personalomséttningen inom individ- och familieomsorgen bdrjade man att folja ar 2012.
Denna uppfolining har anvants som ett underlag for atgarder for att minska personal-
omsattningen inom denna verksamhet. Inom denna verksamhet har chefen samtal
med alla som slutar men enligt socialchefen behovs en dversyn av hur det som
framkommer vid dessa samtal ska tillvaratas.

Kommentar

Vi kan konstatera att det finns rutiner for att félja upp synpunkter fran medarbetare som
slutat i kommunen genom enkatundersokningar. Vi anser dock att det som ett
komplement aven boér vara obligatoriskt for chefen att genomféra avslutningssamtal. Vi
anser vidare att resultatet av enkater och avslutningssamtal bor foljas upp for att kunna
dra slutsatser och vidta atgarder for att motverka den 6kande personalomsattningen.

17

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



3.7

3.8

KPMG

Enkater till chefer

Som framgar av rapportens metodavsnitt har samtliga chefer med arbetsgivaransvar
fatt besvara en enkat. Det sammanfattande resultatet av de skriftliga fragorna framgar
av bilaga 1. Det finns dock nagra synpunkter som vi ser som sarskilt betydelsefulla,
vilka vi darfor véljer att lyfta fram.

Av kommentarerna till enkéatfragorna framkommer att flera chefer inte upplever sig ha
den tid som skulle behévas for att ta sitt arbetsgivaransvar. Nagon av de som
kommenterat menar ocksa att "beslut fattas, politiska som forvaltningsmassiga, som
inte gar i linje med varandra vilket férsvarar arbetet avsevart och det kopplas ingen
budget till personalpolitiska beslut”.

Flera av de svarande lyfter fram att antalet understallda ar for manga. Nagon av de
svarande menar att mojlighet till administrativt stod &r den viktigaste faktorn for att de
som chefer ska ha forutsattningar for att ta sitt arbetsgivaransvar.

En kommentar som ges i enkéten ar vikten av att arbetsmiljbarbetet avseende
chefernas arbetsmiljo bedrivs pd samma satt som for 6vriga medarbetare.

En forutsattning for att en chef ska kunna férmedla till medarbetarna att kommunen ar
en attraktiv arbetsgivare, ar att chefen sjalv uppfattar att kommunen ar det.

Foérutom ovanstdende synpunkter sa visar resultatet av enkaten pa ett antal ytterligare
olika omraden som maste forbattras for att kommunen ska kunna behalla och rekrytera
chefer.

Vi anser att kommunstyrelsen bor ta initiativ till att arbeta vidare med att férbattra
chefernas forutsattningar och arbetsmiljo genom att identifiera vilka omraden som bor
prioriteras samt fatta beslut om atgarder.

Synpunkter fran fackliga foretradare

Vi har i var granskning genomfort intervjuer med foretradare for de storre fackliga
organisationerna som har medlemmar i kommunen. Nedan foljer en sammanfattning
av dessa intervjuer.

Det finns mal men Kommunal tycker inte att kommunikationen ut till medarbetarna gar
som den ska. Fran Kommunal framfors vidare att det ar olika pa olika arbetsplatser om
malen omsatts i konkreta atgarder och hur mycket chefen prioriterar att arbeta med
dessa fragor samt att arbetsgivaren borde titta mer pa vilka atgarder som gjorts samt
vilka effekter atgarderna gett.

Flera av de intervjuade fackliga foretradarna menar att det ser valdigt olika ut pa olika
stallen hur arbetsgivaransvaret utévas och att det i hog grad &r beroende pa chefens
kompetens i dessa fragor. Fran flera av de fackliga foretradarna framfors att cheferna
har alldeles for manga medarbetare under sig vilket gor det svart for cheferna att racka
till och vara néarvarande chefer.

De fackliga foretradarna lyfter ocksa fram att det ser olika ut hur val samverkans-
organisationen fungerar och bade Lararférbundet och Kommunal menar att det ibland
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ar mer information &n samverkan pa dessa moten. Ett annat problem som lyfts fram ar
att det ar svart att genomfora arbetsplatstraffar pa det satt som avsikten ar med dessa
mdten nar arbetsgrupperna ar for stora.

Fran Vardforbundet framfors att de upplever att de far gehor for sina synpunkter i den
lokala samverkansorganisationen. Fragorna lyfts sedan vidare men darefter upplever
inte Vardforbundet att de far ndgon aterkoppling av hur frdgan har hanterats.

Fran Kommunal framfors att svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten ar valdigt olika pa
olika arbetsplatser bland annat beroende pa att medarbetarna inte tycker att de har tid
att svara under sin arbetstid samt att det inte finns tillrackligt antal datorer pa
arbetsplatsen. Kommunal menar att det vore bra om det fanns mdjlighet att besvara
enkaten hemifran. Enligt Kommunal gors atgarder till foljd av resultatet i medarbetar-
enkaten men da ar det i allméanhet ndgon enskild fraga man valjer att arbeta vidare
med.

Fran Lararforbundet framfors att kommunen tar fram olika typer av handlingsplaner och
atgarder men man ser inte att det blir nagon stor effekt av det. De menar vidare att
kommunen behdver bli battre pa att dra slutsatser och vidta atgarder efter det som
kommer fram vid olika typer av uppféljningar.

Enligt Kommunal &r ansvarsférdelningen inte helt tydlig, framst inom
socialforvaltningen och forvaltningen for livslangt larande.

Fran Kommunal framfors vidare att atgarder borde sattas in snabbare t.ex. om det ar
problem pa en arbetsplats. Aven i rehabarenden skulle atgarder kunna séttas in
tidigare.

SACO:s foretradare menar att kommunen borde arbeta mer med att identifiera
friskfaktorer.
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Slutsats och rekommendationer

Vi har granskat hur kommunstyrelsen och namnder styr och foljer att kommunens
arbetsgivaransvar uppfylls i enlighet med lagar, forskrifter och interna styrdokument.

Nedan foljer revisionsfragorna samt svar pa dessa fragor:

e Om det finns matbara mal avseende medarbetarna

e  Om kommunstyrelsen och granskade ndmnder utbvar sitt
arbetsgivaransvar med en tillfredsstéllande styrning och uppféljning

Vi kan konstatera att det finns mal och uppfoljningsmatt avseende medarbetare i
kommunen. Samtliga namnder har ocksa handlingsplaner for minskad sjukfranvaro dar
atgarder for att minska sjukfranvaron har faststéllts och féljs upp. Namnderna har
ocksa faststallda arbetsmiljoplaner dar det fastslas vilka atgarder som ska vidtas inom
arbetsmilioomradet. | namndernas internkontrollplaner finns ocksa Personal som ett
kontrollomrade.

Med detta som bakgrund ar var sammanfattande bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna har en strukturerad modell fér styrning och uppfoljning av arbetsgivar-
fragorna.

¢ Om det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende personal- och
arbetsgivarfragorna

| dokumentet fordelning av arbetsmiljduppgifter star endast att varje namnd "ska se till
att det finns forutsattningar for arbetsmiljdarbetet” och i Arbetsmiljopolicyn omnamns
inte att namnderna har nagot arbetsmiljoansvar.

Var sammanfattande bedomning ar darmed att namndernas ansvar for arbetsmiljon
inte ar tillrackligt tydliggjord.

Vi rekommenderar att namndernas ansvar for arbetsmiljon tydliggoras i
Arbetsmiljépolicy och i Férdelning av arbetsmiljouppgifter i Kumla kommun.

¢ Om det finns rutiner som sakerstaller att lagstiftning och dvrig tillamplig
reglering foljs.

Enligt var bedémning finns styrdokument, rutiner utbildningar och stodfunktioner till
stod for cheferna for att de ska kunna ta sitt arbetsgivaransvar.

Personalavdelningen erbjuder cheferna utbildning genom ett s.k. "kdrkort for chefer”
men uppslutningen uppges vara dalig. Vi anser att det bor fastslas vilka krav pa
utbildning som ska stéllas for en chef med arbetsgivaransvar och att det ska féljas upp
att chefen genomgar den utbildning som kravs for uppdraget. Vi anser ocksa att det bor
faststéllas en tidsram for nar chefer ska ha genomgatt de utbildningar som kravs.
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En forutsattning for att kunna arbeta med arbetsgivarfragorna ar att narmaste chef har
tidsmassigt utrymme. Vi uppfattar att det finns en medvetenhet om att chefernas
forutsattningar att ta sitt arbetsgivaransvar inte ar tillfredsstallande inom samtliga
verksamhetsomraden i kommunen. Det som framst framfors som ett problem ar att det
finns chefer som har allt for manga understallda samt att de har ett otillrackligt
administrativt stod.

Vi anser att fragan om chefernas arbetssituation ska prioriteras samt att en atgardsplan
bor tas fram for de verksamheter dar antalet understéllda per chef behéver forandras.

e Om ansvariga chefer anser att de har ett tillfredsstallande stod i sitt
utdvande av arbetsgivaransvaret.

Den enkatundersokning vi genomfort inom ramen for granskningen visar att 77 % av
de svarande anser att de har tillrackligt stod i utévandet av sitt arbetsgivaransvar. Vi vill
understryka att kommunen maste strava efter att samtliga chefer anser att de har
tillr&ckligt stod i utbvandet av sitt arbetsgivaransvar.

e Om det finns dokumenterade atgardsplaner for att minska sjukfranvaron
Samtliga namnder har dokumenterade atgardsplaner for att minska sjukfranvaron.
e Om forebyggande insatser gors for att motverka ohélsa och sjukfranvaro.

Vi kan konstatera att forebyggande insatser gors for att motverkas ohalsa och
sjukfranvaro vilket bland annat finns dokumenterat i arbetsmiljéplanen.

e Om rehabiliterande insatser vid ohélsa och sjukfranvaro gors pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Kommunen har ett IT-stod dar dokumentation sker av rehabiliteringsarbetet och
personalavdelningen féljer upp att cheferna skéter sitt rehabiliteringsansvar.
Personalavdelningen utgor ocksa ett stod till cheferna i rehabiliteringsarbetet.

Enligt var bedémning ger detta goda forutsattningar for att rehabiliteringsarbetet
hanteras pa ett tillfredsstéllande satt.

e Om berakningar gors av kostnaderna for sjukfranvaron.
Det gors inga berakningar av sjukfranvarokostnaderna i kommunen.

Vi menar att det ar viktigt att kommunstyrelsen tar fram en samlad bild av de totala
kostnaderna for sjukfranvaron for att ha det som ett underlag i det fortsatta arbetet.
Genom att ha kunskap om de totala kostnaderna for sjukfranvaron kan kommun-
styrelsen och namnder anvanda det som en faktor nar man ska bedéma vilka resurser
som ska avsattas for att arbeta for att motverka sjukfranvaro och ohalsa hos
kommunens medarbetare. Vi rekommenderar darfor att kostnaderna for sjukfranvaron i
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kommunen tas fram minst en gang om aret. Dessa berakningar bor minst innehalla
kostnader for sjukltn, intjdnad semester och pension.

e  Om uppfdljning gors av personalomséttning

Uppfolining av personalomsattningen gors i arsbokslutet och vi kan konstatera att
omsattningen 6kat mellan 2015 och 2016.

e Om det finns rutiner for avgangssamtal och om dessa efterfoljs

Vi kan konstatera att det finns rutiner for att genom enkéatundersékningar félja upp
synpunkter frin medarbetare som slutat i kommunen. Vi anser dock att det som ett
komplement &ven bor vara obligatoriskt for chefen att genomfora avslutningssamtal. Vi
anser vidare att resultatet av enkater och avslutnings-samtal bor féljas upp for att
kunna dra slutsatser och vidta atgarder for att motverka den ckande
personalomséttningen.

KPMG, dag som ovan

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor
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Enkat Kumla kommun
Sammanstallning enkéatsvar

Skriftliga enkéter har skickats via e: post till samtliga chefer i kommunen med ett
arbetsgivaransvar. Enkaten har stéllts till 83 personer och besvarats av 71. Detta motsvarar
en svarsfrekvens 85 %.

Nedanstaende ar sammanstallning av de inkomna svaren. Under rubriken Kommentarer,
redogors for de skriftiga kommentarer som lamnats for respektive fraga. Vara kommentarer
till resultatet redogors for i kap 2.7 i rapporten.

1. Jag arbetar som chef i Kumla kommun och har ett arbetsgivaransvar.

Ja: 71
Nej: O

80 -
70 A
60 |
50
40 A
30 |
20 |

10 -

Nej
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2. Vilken forvaltning jobbar du inom?

Kommunledningsforvaltningen: 6
Forvaltningen for livslangt larande: 23
Kultur- och fritidsforvaltningen: 4
Sambhalisférvaltningen: 17
Socialférvaltningen: 21

25

20

15

10

0 4 . .

T
Kommunledningsférvaltningen Socialférvaltningen
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3. Det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning avseende det
Overgripande arbetsgivaransvaret.

Instammer inte alls: 1

Instdmmer i liten utstrackning: 12
Instdmmer i stor utstrackning: 30
Instimmer helt: 28

35

30 4

25

20 +

15 A

10 4

o N :
Instammer inte alls Instdmmer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Ibland kan jag vara osaker pa om ett beslut kan tas av mig eller om min chef méaste
besluta.

- Finns ett dokument med delegering av arbetsmiljduppgifter som signeras vid
anstallning. Finns aven blankett for aterlamnande av uppgifter.

- jag som chef ar ansvarig for allt i praktiken

- Det finns ett dokument som heter uppdrag ledarskap/chef. Rubrikerna ar, du ar chef
genom att du, du ar ledare genom att du, du agerar strategiskt genom att du.

- Envaldigt otydlig
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4. Det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetsmiljdansvaret.

Instammer inte alls: 1
Instammer i liten utstrackning: 6
Instémmer i stor utstrackning: 26
Instammer helt: 38

40

35

30

25

20

15

10

"’ |

0 | . . .

Instammer inte alls Instammer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Jag som chef &r ansvarig for allt i praktiken.
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5. Det finns en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning avseende
arbetsgivaransvaret for medarbetares sjukfranvaro, ohalsa och rehabilitering

Instammer inte alls: 1
Instammer i liten utstrackning: 7
Instdmmer i stor utstrackning: 32
Instimmer helt: 31

35

30 A
25 A
20 +
15 -
10 -
— N
0 1 [ . .

Instammer inte alls Instammer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Finns nog men kanner inte riktigt till.

- Far stort stod av KIA.

- Jag som chef ar ansvarig for allt i praktiken.

Personal har tagit fram rutiner fér hur detta ska fungera.



6. Det finns tydliga riktlinjer for hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas.

Instammer inte alls:

Instammer i liten utstrackning:
Instammer i stor utstrackning:

Instammer helt:

Kommentarer:

40 -

35 A

30 +

25 4

20 4

15 4

10 4

0

15
38
18

Instammer inte alls

Instammer i stor utstrackning

- Finns nog men kanner inte riktigt till.

- Jag har ansvaret men det efterfrdgas inget utan rapporter och annat skrivs av hdgre
chefer utan férankring i verksamheten. Ar utbildad i Systematiskt arbetsmiljoarbete
men har inte mandatet eller tiden att utfora alla delar

- Rutiner

Bilaga 1
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7. Det finns tydliga riktlinjer for hur arbetet ska ske for att motverka ohéalsa och
sjukdom hos medarbetarna

Instammer inte alls: 0

Instammer i liten utstrackning: 23
Instammer i stor utstrackning: 31
Instammer helt: 17

35

30

25

20

15

10

Instdémmer inte alls Instémmer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Inte direkt nagra riktlinjer.



8. Det finns tydliga riktlinjer for hur det rehabiliterande arbetet skall ske

Instammer inte alls:

Instammer i liten utstrackning:
Instammer i stor utstrackning:

Instammer helt:

35 4

30 4

25

20 +

15 +

10 4

o |

1

15
31
24

Instammer inte alls

Kommentarer:

Instammer i stor utstrackning

- Finns nog men har inte varit i behov av.

- Har inte sett riktlinjerna men férvantas kunna det iom arbetsmiljéutbildning. Vi

Bilaga 1

forvantas aven fraga PA om riktlinjer mm och har inte magjlighet att lasa oss till mer

detaljerad information an att vi har som chef en skyldighet att medverka till
rehabilitering av vara medarbetare och att det ar vart ansvar att det sker.

- Jag har inte sett nagra riktlinjer men personal hjalper alltid till nar man undrar nagot.
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9. Jag har tillrackliga resurser (t.ex. tid, pengar och kompetens) for att ta mitt
arbetsgivaransvar i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens riktlinjer
och rutiner.

Instammer inte alls: 6
Instdmmer i liten utstrackning: 28

Instdmmer i stor utstrackning: 30
Instammer helt: 7

35 4
30 -
25 4
20 +
15 +
10 A
il
0 -

Instémmer inte alls Instdémmer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Ekeby skola och Hagaskolan har utokats bade med elever (70) och personal (6-
8)under de 4 aren, vilket gor att tiden minskar for hela arbetsgivaransvaret.

- Har tillrackliga resurser gallande kompetens.

- Tiden racker inte till

- Har sjalv bekostat en bitrddande rektor, eftersom jag har ansvar for drygt 60
medarbetare.

- Ny irollen som chef. Vet vilka stoédfunktioner jag ska anvanda mig nar jag behéver
hjalp men behover ytterligare kompetens for att battre kunna ta mitt
arbetsgivaransvar.

- Har inte tillrackliga resurser/personal pa LSS-boende for att tillgodose bra scheman,
utan delade arbetspass och langpass forekommer mycket, vilket innebar att jag inte
tillfullo kan ta mitt arbetsmiljoansvar.

- Ja, allt handlar om prioriteringar och att ta sig tid. Ar man chef s& &r man
arbetsgivare.

- Tid saknas eftersom det ar s& mycket administration och ingen tid fér personalen

- Tid &r standig bristvara....
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- Beslut fattas, politiska som forvaltningsmassiga, som inte gar i linje med varandra
vilket forsvarar arbetet avsevart och det kopplas ingen budget till personalpolitiska
beslut. Jag ager inte frAgor i min egen verksamhet utan ar enbart ansvarig. Man har
aven i kommunen tagit bort méjligheten att félja upp tex vid misstanke om att man
inte &r sjuk nar man anmaler det samt att avsluta anstallningar. Allt maste ga via PA
och f& deras godkannande. Jag har ingen mgjlighet att paverka budgetupplagg eller
vad jag vill félja upp, utan hanvisas till ett bemanningssystem som inte fungerar och
som administreras av personer utan kunskaper om budgetarbete/uppféljning

- Alla EC ar erfarna och valutbildade, sa vi vet vad vi ska och kan géra men kommunen
har riktlinjer vi inte kanner till. Vi hinner inte med varat uppdrag till 100% (personal)

10. Jag har tillrackliga stodresurser (t.ex. foretagshalsovard, stod fran
personalavdelningen) for att arbeta med det férebyggande och rehabiliterande
arbetet i enlighet med kommunens riktlinjer

Instammer inte alls: 1
Instammer i liten utstrackning: 15
Instammer i stor utstrackning: 31
Instammer helt: 24
35 +

30 4

25 4

20 4

15 +

10 A

0 1.
Instdmmer inte alls Instdmmer i stor utstréackning

Kommentarer:

- Sallan, ibland aldrig svar pa mail, telefon eller utlovad aterkoppling.

- Personalavdelningen har inte tid att stédja i det som man har behov av, alltid
upptagen. Kan ta veckor att fa kontakt.

- Bra stod fran foretagshalsovarden och PA, men skulle inte kalla dem for stédresurser
utan mer styrande i arbetet

- Vi har ett val upparbetat samarbete med personalavdelningen.
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11. Chefsorganisationen (antalet direkt understallda) ar utformad sa att jag har
forutsattningar att ta mitt arbetsgivaransvar

Instammer inte alls: 10
Instammer i liten utstrackning: 10
Instdmmer i stor utstrackning: 29
Instdmmer helt: 22

35 +

30 -

25 A

20 -

15 A

10 +

Instdmmer inte alls Instdmmer i stor utstrackning

Kommentarer:

- Se kommentaren ovan.

- Arbetsbelastningen ar hdg aven om forbattringar skett

- Fo6r manga enheter och medarbetare for att hinna det jag ska.

- Jag ar nojd med mitt jobb, men tror att det beror pa lang erfarenhet. Annars ar
skolenheten for stor for en enskild rektor

- 32 direkt understallda &r ratt manga som ny i rollen

- PGA sjukskrivningar bland chefer sa har mitt ansvar varit det dubbla 6ver lang tid

- Arbetsgrupp pa 30 personer och flera langtidssjukskrivna, hogt arbetstryck och kort
arbetslivserfarenhet hos personalen samt en lagstyrd verksamhet.

- Antalet understéllda ar inte relaterat till mina férutsattningar utan det ar systemen
som finns for att administrera de understallda som férsvarar mina forutsattningar
avsevart. Jag kan som narmsta chef inte delegera nagra arbetsuppgifter utan ar man
ansvarig sa ska man sjalv gora. Skéter inte stodfunktionerna sina uppdrag sa ger det
inga konsekvenser for dem utan det faller tillbaka pa chef i operativ verksamhet
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12. Sammantaget anser jag att Kumla kommun ar en attraktiv arbetsgivare for mig
som chef i kommunen

Instammer inte alls: 0

Instdmmer i liten utstrackning: 14
Instdmmer i stor utstrackning: 38
Instimmer helt: 19

40 4
35 4
30 4
25 A

20 -

15 4

10 +

Instammer inte alls Instdmmer i stor utstrackning

Kommentarer:

- jag anser att det behdvs mer administrativt stod till mig som chef

- Manga positiva forandringar har skett och sker, vilket gor Kumla till en attraktiv
arbetsgivare. Intresset fran namnden upplevs som stort, vilket ocksa ar positivt.

- Bristfalligt stod fran chef och personalavdelning. Respektavstand I6n gentemot
medarbetare behover ses 6ver da chefer har mycket storre ansvar.

- Trivs med mitt arbete, men forutsattningarna ar ganska daliga utifran det krav som
stalls. Ska fa forutsattningar for att studera 20% av arbetstiden, det gar inte. Det gors
pa fritiden och da jobbar jag sallan under 50 timmar i veckan.

- Skulle bytt kommun annars!

- Jadet anser jag men jag tycker att en tydligare policy om vad som ar ett rimligt antal
medarbetare borde vara uttalat och dokumenterat. Att vara chef 6ver 30-60
medarbetare och samtidigt férvanta sig att forsta linjens chefer ska ta bade operativt
och strategiskt ansvar, utveckla och forvalta &r en orimlig ekvation om det inte finns
bra stdd nara for vissa operativa arbetsuppagifter.

- Ur loneperspektiv s& upplever jag inte att min insats som chef med arbetsmiljo,
budget och personalansvar varderas. Jag har medarbetare som ligger i samma
I6nespann eller hdogre an jag sjalv. Jag upplever att jag skulle kunnat vélja att sbka en
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annan tjanst inom enheten och fatt en likvardig I16n med den jag har men inte haft det
ansvar.

Det har under senaste 1,5 aret borjat arbetas med fragorna och mojligheterna att
forma min egen verksamhet har 6kat och jag hoppas pa en fortsattning i samma spar.
Dvs har jag fortroendet att LEDA en verksamhet ska jag fa gora det ocksa, och inte
bara vara ansvarig utan paverkningsméjligheter.

arbetet -ja men tyvarr alldeles for manga medarbetare under sig. Mesta tid gar at till
schemaarbete och bemanning, ingen majlighet till utvecklingsarbete.

. Har du nagra 6vriga synpunkter eller kommentarer gallande denna granskning?

Jag behdver mer utbildning i de olika bitarna som namns ovan.

Foreligger brist pa en tydlig uppféljining av chefernas uppdrag.

Foreligger brist pa tydlighet gallande hur var och en chef skoter sitt uppdrag, dvs.
chefernas uppdrag likstalls i nulage de kriterier som anvands vid uppféljning av
baspersonalens uppdrag, utan nagon tydlig aterkoppling och direkt koppling mellan
en enskilt chef och dennes uppdrag.

Stor brist pa dialog om samverkan inom egen forvaltning, utifrdn den enskildes
uppdrag och inte den sociala kompetensen man besitter, vilket rader i nulage.

Brist pa formell arbete ifraga utvecklingsarbete, mm, dvs. utan riskanalyser,
handlingsplaner, medverkan fran c-niva chefer eller baspersonal. Alltfér manga
beslut och atgarder fattas utan dialog med forstafrontens chefer.

Det behdver utformas motsvarande tydliga riktlinjer for chefernas arbetsmiljo - de &r
ocksa anstéllda medarbetare.
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