KUMLA KOMMUN 2016-11-07
REVISORERNA

Till
Overformyndaren
For ké&nnedom
Kommunfullmaktige

Revisionsgranskning, éverférmyndarverksamheten

Kumla kommuns revisorer har granskat kommunens éverformyndarverksamhet. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2016.

Vi konstaterar att det finns ett antal brister inom dverférmyndarverksamheten som bor atgardas.
Granskningen har exempelvis visat att handlingar forvaras pa ett satt som inte ar forenligt med
géllande lagstiftning samt att det saknas underlag som faststaller och tydliggér budgetansvaret for
overférmyndarverksamheten. Fran kommunens sida har man under granskningen inte heller kunnat
reda ut var budgetansvaret ligger.

Mot bakgrund av genomford granskning ar var bedémning att
e Forvaringen av arsrakningar snarast bor ses 6ver eftersom dagens forvaringsmetod och
hantering inte dr forenlig med gallande lagstiftning. Dagens forvaringsmetod leder dessutom

till en ineffektivitet i det dagliga arbetet.

¢ Reglementet for 6verférmyndaren bor revideras. Av reglementet ska framga att Gver-
formyndaren har budgetansvar samt vem som faststallt detsamma.

o Delegationsordningen ar bristfallig och bor kompletteras och darefter faststallas av dver-
formyndaren.

o Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststéllas, eftersom detta ar en del av uppratt-
hallandet av huvudméannens rattssakerhet.

e En sammantradesplan med manatliga méten mellan 6verférmyndaren och handlaggarna bor
faststéllas.

o Overférmyndaren fortlépande ska delges information om det ekonomiska utfallet, forslags-
vis i samband med faststéallda manatliga méten.

e Arbetet med den interna kontrollen bér prioriteras.

e Dagens metod for granskning av arsrakningar bor ses over, revideras och faststallas. Vidare
bor fordjupade granskningar genomfdras inom samtliga kategorier av stallforetrddarskap,
(godmanskap, forvaltarskap, formynderskap, godmanskap ensamkommande
barn/ungdomar). Samtliga arsrakningar avseende forvaltarskap bor djupgranskas.

Revisorerna 6nskar att dverformyndaren inkommer med synpunkter pa granskningen samt denna
skrivelse, senast den 31 januari 2017.

For revisorerna i Kumla kommun

Anders Svard
Ordforande revisionen
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Kumla kommun
Granskning av kommunens overformyndarverksamhet
2016-11-07

Bakgrund

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomfora en granskning av
overformyndarens verksamhet. Revisorerna har i revisionsplanering for 2016 samt utifran tidigare
genomférd granskning uppmérksammat risker betrdffande Sverférmyndarens verksamhet.

Overformyndaren har en myndighetsutdvande roll och ingriper mycket patagligt i den enskilde
individens liv. Hirigenom #r det av stor vikt med en vil fungerande verksamhet som kan
garantera individernas réttssikerhet.

I enlighet med 19 kap. 1-2§§, Forédldrabalken (1949:381), dr verférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. I vatje kommun ska det finnas en verformyndare eller en
overformyndarndmnd med uppgift att utéva tillsyn 6ver formyndares, forvaltares och gode méns
forvaltning, Overformyndare/ Sverformyndarnimnd utses av kommunfullmiktige, (19 kap. 5 §
FB), och star under tillsyn av lénsstyrelsen, (19 kap. 17 § FB).

Overformyndarens/Sverformyndarnimndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de
individer som sjélva inte kan ta vara pa sin ritt, inte ska drabbas av réttsforluster. Detta sker
genom att 6verférmyndaren/6verformyndarndmnden medverkar till att utse stéllforetridare dér

det dr nédvéndigt samt kontrollerar stéllforetriadarens ldmplighet och kompetens. En
stillforetridare kan vara en f6rmyndare, god man eller forvaltare.

Syfte

Rapporten syftar till att granska huruvida kommunens 6verférmyndarverksamhet ér
dndamalsenlig. Foljande revisionsfragor avser rapporten belysa samt besvara:

— Hur dr verksamheten organiserad?

— Finns dokumenterade rutiner i syfte att sikerstilla en god kvalité samt att uppdragen
genomfors pa ett rittssdkert sétt inom verformyndarndmnden?

— Hur sékerstills stéllforetrddarnas lamplighet? (Vilka former av ldmplighetsprovningar
genomfors?)

—  Sker fysiska méten med de som anmiler intresse till ett stillforetrddarskap?
— Erhalls samtycke innan ldmplighetsprévning av intresserade stillforetridare?
— Finns dokumenterade rutiner f6r granskning av arsrikningar?

— Finns rutiner som sékerstiller samsyn i drendehandliggningen?

— Finns det ett formaliserat samt systematiskt internkontrollarbete?
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—  Hur sékerstills verformyndarens kompetens?

— Hur s#kerstills handldggarnas kompetens?

—  Hur sikerstills verifiering av limnade uppgifter i drsrdkningarna? Genomfors det nagra

stickprovskontroller?
— Erhéaller stillforetradarna tillrdckligt med utbildning for att klara av sina uppdrag?

— Hanteras och forvaras akter pa ett tillfredstillande sétt?

Avgrinsning

Granskningen omfattar Kumla kommuns 6verformyndarverksamhet.

Revisionskriterier

Vi bedomer om rutinerna/verksamheten uppfyller:

Forildrabalken, (1949:381)

Formynderskapsférordningen, (1995:379)

|

Kommunallagen, (1991:900)

Lokala foreskrifter

Metod

Studium och genomgéng av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer och
avstdmningar har genomférts med kommunens Sverformyndare samt tva 6verférmyndar-
handliggare. Ovefosrmyndarkansliets chef, (fordldraledig vid tid for granskningen), har
informerats om granskningen samt beretts mdojlighet till en telefoninterviju.

Rapporten har faktagranskats av dverférmyndaren, 6verférmyndarhandldggarna samt
kanslichefen.
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Overformyndarverksamhet

Nationell lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva 6verformyndarverksamhet regleras i 79 kap., i
Fordldrabalken, ddr det antingen skall finnas en dverférmyndare eller en 6verformyndarndmnd
som utses av kommunfullmiktige.

Sedan 2006 &r det ocksa mdojligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
overformyndarndmnd, (FB, 19 kap. 16 $).

Overformyndare eller ledaméter och ersittare viljs for fyra ar, vilket innebir att kommunens val
av antingen dverformyndare eller dverférmyndarndmnd géller under hela mandatperioden, dir
organisatoriska forindringar endast far ske i anslutning till en ny mandatperiod.

Antalet ledaméter och ersittare i en Sverformyndarndmnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overfsrmyndarens/dverformyndarnamndens uppdrag bestér i huvudsak i att verka for att de
individer som sjélva inte kan ta vara pa sin riitt, inte skall drabbas av rittsf6rluster. Detta sker
genom att dverformyndaren/ndmnden medverkar till att utse stéllféretridare dér det dr nddvéindigt
samt kontrollerar stéllféretrddarens ldmplighet och kompetens. Harigenom har 6verformyndar-
verksamheten en myndighetsuttvande roll.

En stiillforetrddare kan vara en formyndare, god man eller forvaltare och har till uppgift att ta till
vara “huvudmannens” intressen.

Formyndarskap

En stéllforetradare i egenskap av formyndare foretrider barn under 18 ar. Barnets forildrar ir i
forsta hand de legala formyndarna och har ansvaret att forvalta barnets egendom. Overférmyndar-
verksamheten utovar tillsyn 6ver fordldrar vars barn har tillgdngar som Sverstiger atta pris-
basbelopp, (prisbasbelopp for &r 2016: 44 300kr), (FB, 13 kap, 2§). Om ett barn har en
férmogenhet som Sverstiger dtta prisbasbelopp (354 400 kr for 2016), 4r forildrarna skyldiga att
arligen ldmna in en redovisning &ver barnets egendom till verformyndaren/Sverfsrmyndar-
nédmnden, enligt foljande:

Foréldrabalken, 13 kap, 3§:

”Inom en mdnad efter det att virdet pa en omyndigs tillgingar éverstigit det belopp som anges i 2
§ forsta stycket skall fordldrarna ge in en forteckning over den omyndiges egendom till
overformyndaren”.
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Godmanskap och forvaltarskap

En person som pa grund av sjukdom, psykisk storning eller forsvagat hilsotillstidnd inte kan
bevaka sin rdtt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjilp av en god man eller
forvaltare.

God man

Godmanskapet ir frivilligt, ddr huvudmannen behéller sin rittshandlingsforméaga, vilket
innebir att stillforetridaren i egenskap av god man skall inhdmta huvudmannens samtycke innan
han/hon vidtar en rittshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Huvudmannen kan ndr som helst begéra att
godmanskapet ska upphora.

Forvaltare

Omyndigforklaring avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap. Forvaltarskap ér en
tvangsatgird, dir huvudmannen forlorar sin rittshandlingsformaga 6ver de delar som omfattas
av forvaltarforordnandet.

Forvaltarskap avser de individer som &r ur stand att varda sig sjdlva eller sin egendom.

Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begrinsas till att avse viss egendom, sd som
forvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett forvaltarskap skall
upphéra krivs likarintyg eller annan utredning som bekréftar att huvudmannen inte lingre 4r i
behov av en forvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett stort ingrepp i den personliga integriteten
och skall arligen omprdvas av verférmyndaren/6verformyndarndmnden.

Fordldrabalken 11 kap, 7§:

"Om ndgon som befinner sig i en sadan situation som anges i 4 §, dr ur stand att varda sig eller
sin egendom, far rétten besluta att anordna forvaltarskap for honom eller henne. Forvaltarskap
far dock inte anordnas, om det dr tillicickligt att godmanskap anordnas eller att den enskilde pa
ndgot annat, mindre ingripande sditt far hjdlp.

Forvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje scrskilt fall och far begrdnsas
till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom overstigande ett visst virde.

Kitten far dverldta at dverformyndaren att ndrmare bestdmma uppdragets omfatining”.

Ekonomisk redovisning

Formyndare, god man och forvaltare dr skyldiga att genom en s.k. arsrikning redogora for sin
forvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning 6ver rikenskaperna skall tdcka foregaende kalenderér eller den del som
stillforetrddaren har ansvarat f6r och skall styrkas med verifikationer.
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Arsrikningen skall innehalla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsrétter, vardepapper
och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period sd som: Pension, 16n, bostadstilligg, socialbidrag,
handikappersittning, skattedterbéring, arv, gavor m.m.

- Skulder och utgifter.
- Tydlig sammanstéllning av inkomster och utgifter.
— Kontobesked f6r bankmedel och deponerade virdehandlingar samt intyg f6r andra medel.

En arsréikning skall inldmnas till dverférmyndaren fore den 1 mars vatje ar, (FB, 14 kap. 15 §).

Organisation och bemanning

Iakttagelser

Kumla kommun har tillsammans med Laxa, Hallsbergs, Askersunds och Lekebergs kommuner
ingatt ett samarbetsavtal avseende ett gemensamt verformyndarkansli, Sydnérkes
overformyndarkansli. Det bor noteras att det inte handlar om en gemensam ndmnd, utan
samarbetet avser endast gemensam handlidggning och administration.

Samarbetsavtalet tradde i kraft i januari 2011. Avtalet forlings med fyra &r at gdngen, forutsatt att
kommunen inte sédger upp avtalet senast 18 manader for avtalstidens utgéng. Uppsdgning av
avtalet giller endast for den kommun som aktualiserar en uppséigning. Detta innebiir att avtalet
fortsétter att gilla f6r dvriga kommuner,

Kumla kommun &r virdkommun for det gemensamma Sverformyndarkansliet och kansliet finns
lokaliserad i Kumla kommun. Personalen inom &verférmyndarkansliet dr anstillda av Kumla
kommun, vilket innebér att Kumla kommun 4r anstillningsmyndighet och dédrmed innehar
personalansvaret.

Kumla kommun har valt att bemanna det lagstadgade uppdraget med en ensam Sverférmyndare.

Sedan januari 2016 finns en grundbemanning med en omfattning pa 7,25 tjinster, varav tvé
heltidstjénster tillkom i januari 2016. Vid tid for granskningen dr omfattningen 6,25 tjinster mot
bakgrund av sjukdom och fordldraledighet.

Av intervju med handldggarna framgar att arbetsbelastningen kan hanteras vid fulltalig
bemanning. Dock inte i dagsléget d4 bemanningen inte 4r fulltalig. Under véren anstilldes en
vikarie i syfte att hinna med granskning av arsrikningar, dock gick vederbdrande vidare till en
annan tjédnst efter en manad. Malséttningen &r att samtliga inkomna arsrikningar ska vara
granskade innan midsommar. I &r &r det forsta gangen kansliet inte har uppfyllt verksamhets-
mélet, ddr ca 160 arsrdkningar kvarstar vid tid for granskningen. I samband med fakta-
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granskningen forklarar kanslichefen att detta beror pa sjukskrivningar och den Skade
flyktingstrémmen.

Verksamhetsmatt

Nedan redogors for dverformyndarens verksamhetsmatt under tre ar i ett komparativt syfte:

Figur 11:1

Hemsidan

Iakttagelser

Allmén information om éverférmyndarens ansvar och uppdrag och blanketter till stallféretradarna
aterfinns under fliken ”Omsorg och hjilp” pa kommunens hemsida. Overférmyndarens samt
ersiittarens namnuppgifter finns under fliken “Kommun och politik”. Béda sidorna hénvisar till
kommunens servicecenter for kontakt.

Kommentarer

I syfte att underlitta for kommuninvanarna bor en samlad information framgé av hemsidan.
Kansliets besokstider bér finnas med. Vi bedomer dven att det bor finnas kontaktuppgifter till
overformyndaren, dér bade stillforetrddare och individer i behov av godmanskap ska kunna ha en
direktkontakt med 6verférmyndaren. Likasa bor kanslichefens kontaktuppgifter framgd av
hemsidan.

Vi beddmer publicering av informationsmaterial och blanketter till stéllféretrddarna som positiv.
Digitala blanketter pd hemsidan bidrar till minskad administration.
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Styrdokument

Verksamhetsreglemente

Ett verksamhetsreglemente utgor ett viktigt styrdokument, dér uppgifter och ansvaret for
verksamhetens olika delar sd som budgetansvar, PUL-ansvar, arkivansvar, gallring, sékerstéllande
av intern kontroll, efterlevnad av gillande lagstiftning etc., faststills och tydliggors.

Iakttagelser

Avsaknaden av ett reglemente for Sverformyndaren uppmirksammades ar 2007. Det finns idag
ett reglemente for 6verférmyndaren, dock saknas beslutsinstans och faststéllelsedatum.
Overformyndarens budgetansvar framgar ej av reglementet.

Kommentarer

Reglementet dr i behov av revidering, dir 6verfsrmyndarens budgetansvar ska framga av
styrdokumentet f6ljt av beslutsinstans och faststéllelsedatum.

Reglementet bor revideras vid dndrade eller utékade ansvarsforhallanden.

Delegationsordning

En delegationsordning har bl.a. till syfte att effektivisera verksamheten samt avlasta
overformyndaren/Sverformyndarndmnden ifraga, dér framforallt rutindrenden delegeras till
tjidnstemén. Delegering av arbetsuppgifter bidrar vidare till minskad sarbarhet inom
verksamheten. Dock kan en alltfor omfattande delegation till tjinstemiin leda till en passivitet.
Iakttagelser

Av intervjuerna framgér att det tidigare fanns separata delegationsordningar for
samarbetskommunerna. Sedan véren 2016 finns en delegationsordning for samtliga
overformyndare/dverférmyndarndmnder.

Kommentarer

Dagens delegationsordning &r bristfillig. Delegationsforteckningen bor innefatta en beskrivning
av foljande delar:

— Bakgrund, syfte och lagrum som stodjer delegationsordningen
— Begrinsningar avseende drenden som inte far delegeras enligt lag
— Anmdlan till dverférmyndaren av beslut som fattas pa delegation

—  Aterkallelse av delegationsriitt
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—  Overklagan

—  En kolumn dér delegatkategorin ska anges, (t.ex.: handldggare, dverférmyndare,
verksamhetschef)

Handléggarna uttrycker en medvetenhet kring att delegationsordningen 4r i behov av
kompletteringar. Samtidigt uttrycks att det &r ett styrdokument som har hamnat i skymundan. Vi
beddmer att delegationsordningen 4r ett ytterst viktigt styrande verktyg for handlidggarnas,
kanslichefens och 6verformyndarens arbete och bor ha en central roll.

Vidare bor beslutsinstans och faststillelsedatum framgé av delegationsordningen. Vi beddmer att

en genomgang av delegationsordningen bor ske arligen i syfte att ajourhalla dokumentet, dér
styrdokumentens aktualitet &r av stor vikt f6r en fungerande verksamhet.

Dokumenthanteringsplan

Ett dokumenthanteringsplan redogor for hanteringen av en myndighets handlingar, dér
registrering, placering, férvaring, och gallring av inkomna och upprittade handlingar ska framga.

Iakttagelser

Vi har tagit del av en dokumenthanteringsplan som faststilldes 2011-06-08. Dock framgér inte
faststéllelsedatum och beslutsinstans av sjdlva planen.

Av intervjuerna framgar att mot bakgrund av bristande tid och rutiner sker ingen systematisk
gallring. Gallring genomfors nér och om” det blir tid &ver.

Overférmyndaren samt handliggarna #r eniga om att dokumenthanteringsplanen och efterlevnad
av densamma &r eftersatt.

Kommentarer

Efterlevnad av dokumenthanteringsplanen &r bl.a. en viktig del for hantering av sekretessbelagda
handlingar samt aters6kning av handlingar.

Vi bedémer att rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststillas, dér detta &r en del av
upprétthallandet av huvudménnens och stéllforetrddarnas réttssikerhet.

Vi rekommenderar att gallring sker vid tva tillfillen arligen.
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Arbetsrutiner

Iakttagelser

Av granskningen framkommer att nya arbetsrutiner har inférts under 2016 dér &rende-
handldggningen numera &r uppdelad efter huvudménnens efternamn. Tidigare fanns en utsedd
handlidggare for varje kommun inom ramen for samarbetsavtalet.

Triffar dger rum en gang per termin mellan samtliga verférmyndare/ndmnder inom samarbetet,
dar dvergripande fragor diskuteras.

I samband med faktagranskningen framkommer att under kanslichefens franvaro har kansliet
utsett en kontaktperson till respektive kommun.

Av intervjun med verformyndaren framgar ett missndje med den nya arbetsrutinen, dir den
bedéms paverka verksamhetskvalitén pa ett negativt sétt. Det uttrycks vidare att en handldggare
nu maste ha uppsikt éver fem kommuner istéllet for en kommun. Overformyndaren anser att det
finns behov av systematiska tréffar som dokumenteras.

Av intervju med handldggarna framgér att den nya rutinen har bidragit till minskad sérbarhet vid
franvaro. Dock uttrycker handldggarna att 6verfé6rmyndaren inte &r ndjda med den nya rutinen.

Kommentarer

Vi anser att den nya rutinen bor utvérderas i slutet av verksamhetsaret i samrad med
overférmyndaren, i syfte att se huruvida den &r dndamalsenlig. Nya arbetsrutiner ska enligt var
uppfattning inte uteslutande vara en tjinstemannaprodukt utan ska tas fram tillsammans med
overformyndarna som ytterst ansvarar for verksamheten. Den nya rutinen har bidragit till minskad
sarbarhet till viss grad dé det fortfarande rader en uppdelning av drenden.

Kommunikation och informationsflde &r aspekter som bor beaktas, dér det idag inte finns négra
strukturerade samt schemalagda méten mellan Sverformyndaren och handldggarna.

Vi beddmer att kommunikation och informationsflode har stor betydelse f6r Sverformyndar-
verksamheten, dér det dr av stor vikt att ha kontinuerliga moten i syfte att forbéttra effektiviteten
samt dndamalsenligheten. Vi bedomer att en sammantridesplan med manatliga méten bor
faststillas.

Budgetansvar och budgetuppfoljning

Iakttagelser

Av intervju med dverférmyndaren framgar att det inte finns ngra rutiner f6r budgetredovisning
och budgetuppfdljning. Overformyndaren uttrycker att vederbdrande inte far ndgon lopande
information om det ekonomiska utfallet. Overférmyndaren hénvisar ocksa till verksamhets-
reglementet dir Sverférmyndarens budgetansvar ej framgér.
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I sin helhet upplever Sverformyndaren att vederbdrande inte kan folja upp sin verksamhet pa ett
fullgott sitt pga. avsaknad av faststéllda rutiner och informationséverforing. Vidare uttrycks att
vederborande inte har ndgot mandat till att 4ndra eller infora ndgra rutiner.

Kommentarer

Vi har begrt ut/forsokt att fa fram nagon form av skriftligt underlag dér budgetansvaret f6r
overformyndarverksamheten framgar. Vid avstimningarna framkommer att det inte finns nagot
underlag som faststiller samt tydliggdr budgetansvaret for Sverformyndarverksamheten.

En dverformyndare/Sverformyndarndmnd 4r en obligatorisk verksamhet som inte kan [yda under
nagon annan myndighet. Dérmed har dverformyndaren ett eget budgetansvar. Detta ska som
tidigare ndmnts upptas i verksamhetsreglementet.

Vidare #r det av stor vikt att foréindringar, arbetsrutiner, styrdokument och styrinstrument
genomfors/arbetas fram under ledning av dverformyndaren da vederborande har det yttersta
ansvaret for verksamheten.

Rittssikerhet och intern styrning och kontroll

Overformyndaren har en myndighetsutévande roll och ingriper mycket patagligt i den enskilde
individens liv. Hdrigenom &r det viktigt att det finns en vil fungerande intern styrning och
kontroll av hela verksamheten i syfte att i forsta hand garantera individernas réttssikerhet.

Ansvaret for den interna kontrollen av kommunala verksamheter framgar av kommunallagen,
(KL, 6 kap, 7 §),:

" Néimnderna skall var och en inom sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mdl och rikilinjer som fullmdiktige har bestcimt samt de foveskrifter som gdller for verksamheten.
De skall ocksd se till att den interna kontrollen dr tillréicklig samt att verksamheten bedrivs pa ett
i ovrigt tillfredsstillande sditt.

Detsamma gdiller néir vérden av en kommunal angelcigenhet med stéd av 3 kap. 16 § har ldmnats
over till ndgon annan. Lag (1999:621)".

Vad ér intern styrning och kontroll

Syftet med den interna styrningen och kontrollen #r att sékerstilla indamalsenligheten i
verksamheten samt se till att verksamhetsuppdragen genomfors pa ett réttssikert sétt.

Intern styrning och kontroll syftar till att:
—  Sikra en effektiv forvaltning
—  Sikerstilla andamalsenligheten och méaluppfyllelsen

— Sikerstilla efterlevnad av lagar, foreskrifter, riktlinjer, policies och andra styrdokument
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—  Sikerstilla tillforlitliga uppfoljningar, utvirderingar och rapporteringar av verksamheten

— Undvika uppkomsten av allvarliga fel, brister, oegentligheter och fortroendeskador.

15.2  Internkontrollplaner for 6verformyndarens verksamhet

Iakttagelser
Granskningen visar att det saknas ett dokumenterat arbete med den interna kontrollen.

Detta innebér bl.a. att verksamheten inte uppréttar arliga internkontrollplaner foljt av
uppfoljningar och atgérdsplaner.

Kommentarer
Overformyndarverksamheten har en myndighetsutévande roll och dérmed #r det av stor vikt med
en vil fungerande intern kontroll i syfte att i férsta hand garantera huvudmiinnens

rittssikerhet.

Vi anser att verférmyndaren bor arbeta i enlighet med kommunens reglemente for intern
kontroll, vilket bland annat innebir f6ljande:

[

Regler och anvisningar for den interna kontrollen ska antas

|

Arliga internkontrollplaner ska antas

Forslag pa atgérder ska tas fram vid upptéckta brister

Resultatet av genomforda kontroller ska rapporteras till dverformyndaren
Handldggarna samt dverfsrmyndaren uttrycker ett intresse och vilja att inféra rutiner for arbetet
med den interna kontrollen. Detta bedéms som positivt. Dock behéver de stod i arbetet. Nedan
foljer en detaljerad beskrivning av vad en internkontrollplan bor innehélla, i syfte att underlitta
och stédja dverférmyndaren och handliggarna i framarbetning av nya rutiner.
Av en internkontrollplan bor foljande framga:
— Viket system/omrade/funktion/rutin kontrollen avser
— Vilket kontrollmoment inom systemet/omrédet/funktionen/rutinen som skall kontrolleras
— Vilka regler/lagrum, styrdokument, reglementen och policies som berérs

—  Frekvens

-~ Metod
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— Kontrollansvar, dvs. vem som &r ansvarig f6r utférandet
—  Aterrapportering till sverférmyndaren, (ange tidsram)
Nedan f6ljer exempel pa kontrollmoment som kan ingd i de arliga internkontroliplanerna:

Efterlevnad av aktuell lagstifining, handldggningstider, posthantering, diarieforing, forvaring
och arkivering av akter samt gallring i enlighet med dokumenthanteringsplanen, rutiner for
granskning av drsréikningar, journalhantering, sekvetesshantering, stdllforetréidarnas
redovisningsskyldighet samt inldmning av handlingar, verifiering av ldmnade uppgifter i
drsrdkningarna, kontroll av stdllforetridarnas ataganden, stickprovskontroll av samsyn avseende
handldggning och granskning av arsredovisningar, uppdatering av hemsidan och
informationsmaterial till stéllforetréidarna, efterlevnad av checklistor, blanketters aktualitet,
omprovning av forvaltarskap, klagomdlshantering, arvodesprinciper, arvodesbeslut m.fl.

Granskning och samsyn

Granskning av arsrdkningar #r en central del i att bevaka huvudménnens réttssdkerhet. I
majoriteten av fallen dr det forst genom arsrikningen som Sverférmyndaren kan uppticka om en
stillforetridare misskoter sitt uppdrag. Granskning av arsrakningar utgdr en garanti for att
huvudmannens tillgdngar anvinds pa ett sitt som ér till fordel for huvudmannen. Hérigenom &r
det av stor vikt med dokumenterade rutiner fér hur dessa granskningar skall genomforas och i
vilken omfattningen verifikationer skall begiras in.

Iakttagelser

Av intervjuerna framgar att kansliet tidigare har s.k. djupgranskat alla &rsrdkningar. Denna metod
ger en rimlig sikerhet vad avser stillforetrddarnas hantering av huvudmannens ekonomi. P4
grund av arbetsbelastning har det sedan 2016 inférts nya rutiner enligt foljande:

—  Var femte inkommen arsrikning djupgranskas, vilket innebér att dvriga arsrdkningar
genomgér en enklare form av granskning som kansliet kallar f6r “lightgranskning”.

— De uppdrag som foregéende ar granskats med korrigering/anmérkning djupgranskas.
— Arsriikningar som inlimnas av nya stéllforetridare djupgranskas.
Vi har tagit del av ett utkast avseende forslag pa olika granskningslaternativ av &rsrdkningar.

Av intervjuerna framgar vidare att fr.o.m. 2017 kommer en digital granskningsmodul att
anvindas, dir djupgranskningar kommer att ske av slumpvis utvalda akter.

Vad avser samsyn i handldggningen och granskning av arsrakningar framkommer att sedan 2015
har en del rutiner faststéllts och dokumenterats i syfte att 6ka samsynen. Det uttrycks att
handliggningen tidigare har varit ”personberoende”, med de enskilda handldggarnas uppfattning
som utgangspunkt.

12
© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.




154

Kumla kommun

Granskning av kommunens dverférmyndarverksamhet
2016-11-07

Kommentarer

Det &r av stor vikt att det finns enhetliga granskningsrutiner utifran ett rittssikerhetsperspektiv.
Kansliet bor faststilla gillande granskningsrutin och dokumentera densamma. Dokumenterade
rutiner och riktlinjer &r en del i sikerstéllandet av huvudménnens réttssékerhet samt utgor en
viktig grund i arbetet med den interna kontrollen.

Vi anser att dagens granskningsmetodik bor ses 6ver och revideras, da det finns en risk att vissa
“kommuner” granskas mer eller mindre beroende pé antalet drenden. Det finns ingen specifik
siffra gillande Kumla kommun da arsridkningarna inte dr kommunuppdelade.

Det &r vidare av stor vikt att fordjupade granskningar genomfors inom samtliga kategorier av
stillforetridarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap, godmanskap ensamkommande
barn/ungdomar).

Vi beddmer att samtliga rikenskapsredovisningar som berdr forvaltarskap bor djupgranskas.
Detta utifrdn att forvaltarskap dr en tvangsatgird, ddr huvudmannen har frantagits sin
rittshandlingsforméga. Harigenom finns ett stérre behov av att bevaka huruvida huvudmannens
egendom forvaltas pa ett bra sitt eller ej. Dagens granskningsmetod tar ej hénsyn till olika
kategorier av stéllforetréddarskap.

Rekrytering och Limplighetsprévning

Gemensamt for en god man och forvaltare géller att det dr en réttradig, erfaren samt lamplig
person, (FB, 11 kap. 12 §). Foréldrabalken faststiller att innan nédgon forordnas till god man eller
forvaltare ska hans eller hennes ldmplighet kontrolleras i den utstrdckning som behovs.
Hérigenom bor dverformyndaren/Sverformyndarndmnden genomfora en lamplighetsutredning.
Exempel pé en sadan utredning kan vara kontroll genom belastningsregistret,
Kronofogdemyndighetens register eller tagande av referenser i syfte att forsikra sig om
stillforetradarens 1amplighet.

Takttagelser

Vi har tagit del av en rutinbeskrivning avseende registerkontroll av stillforetrddare, dock saknas
faststéllelsedatum. Av intervju med handléggarna framgar att rutinen faststéilldes under varen
2016.

Rekrytering sker i form av en skriftlig intresseanmélan. Efter inlimning av en sddan anmélan
genomfors en lamplighetskontroll via Rikspolisstyrelsens belastningsregister,
Kronofogdemyndigheten samt socialférvaltningens register.

Fysiska moéten med godkéinda stillforetrddare sker under utbildningstillfillen som édger rum en
gang per manad.
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Kommentarer

Det #r av vikt att intresseblanketten har en informationsdel/samtyckesdel avseende lamplighets-
prévning.

Information om genomférande av kontroller i olika register finns upptaget pa intresseblanketten,
vilket beddms som positivt. Dock har en mindre textstorlek valts till att beskriva denna
information. Vi anser att texten om samtycke till limplighetsprovning bor framgé tydligt och i
normalstor textstorlek. Detta i syfte att bl.a. minimera oklarheter och missférstdnd i samband med
rekryteringen, dir den intresserade har ritt till en klar och tydlig information om att kontroller
kommer att genomforas.

Ett annat alternativ &r att tillféra en kryssruta dér den intresserade medger sitt samtycke pé ett
tydligare sitt.

Ett faststéillelsedatum bor tillféras rutinbeskrivningen for lamplighetskontroll.

Forvaring

Som tidigare nimnts #r férvaring och hantering av handlingar en viktig del ur ett rittssikerhets-
perspektiv och som ocksé pévisar graden av efterlevnad av dokumenthanteringsplanen.

Enligt arkivlagen skall handlingar forvaras pa ett betryggande sitt, vilket innebér krav pa fullgott
skydd mot vatten, brand, forstorelse, stold och olaga intrang.

Iakttagelser

Handliggarna uttrycker att det finns en del svarigheter med forvaring av inkomna arsrékningar,
dir de ligger i 6ppna bokhyllor i ett rum som inte &r &mnad som arkivutrymme. Anledningen
anges vara bristande utrymme i aktskapen som finns pa handldggarnas rum. Det uttrycks vidare
att det finns stora svarigheter med att hitta handlingar, da dessa ligger lagrade pé varandra. Detta
anges bidra till ineffektivitet och frustration i arbetet. Handlingar uppges ha forvarats pa detta sétt
sedan 2013.

Av intervjuerna framkommer att annan personal utéver 6verformyndarkansliets personal har
tillgang till det utrymme dér arsrdkningarna forvaras.

Kommentarer

Vi anser att forvaringssituationen 4r av en sddan karaktir att den snarast bor ses 6ver, dir dagens
forvaringsmetod och hantering av arsrikningar inte dr forenlig med géllande lagstiftning.

Handlingar ska forsvars i brandsdkra samt lasbara skap/utrymmen. Det bor ocksa beaktas att
storre delen av de handlingar som hanteras pa 6verformyndarkansliet 4r av sekretesskaraktir, Det
dr ytterst viktigt att tillgdngen till arsrikningar begrénsas till behorig personal pa dverférmyndar-
kansliet.
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Som professionen sjélva uttrycker bidrar detta till en ineffektivitet dér mycket tid gar at att leta
fram ”rétt” handlingar.

Av intervjuerna framgér att det finns utrymme i aktuellt rum for flera arkivskap.

Vi anser att brandsékra arkivskép bor kdpas in snarats, dir arsrdkningar bor forvaras i separata
aktomslag i bokstavsordning.

Det dr av stor vikt att aktskapen halls lasta i syfte att hindra att obehoriga fér tillgang till
sekretessbelagt material.

Overformyndaren bekriiftar ovan beskrivna situation och uttrycker att vederb6rande inte ens har
mandat till att bestilla arkivskép. Denna situation kréver enligt var uppfattning en fordndring, da
det dr dverformyndaren som har det yttersta ansvaret for verksamheten.

Utbildning och kompetensutveckling

Utbildning for verksamma politiker inom &verférmyndarverksamhet dr lagstadgat, dér
lansstyrelsen har till uppgift att se till att utbildningen av éverformyndarna samt ledaméter och
erséttare i verformyndarndgmnderna ir pa en tillfredstillande niva, (FB, 19 kap. 17 §).

Likaledes 4r det av stor vikt att sikerstilla stidllforetrddarnas kompetens och kunskaper, d4 de har
en avgorande roll i huvudménnens vardag. Genom en lagindring som tridde i kraft januari 2015
ansvarar overformyndaren/6verféormyndarndmnden for att gode mén och forvaltare erbjuds den
utbildning som behévs, (FB, 19 kap, 18 §).

Iakttagelser

Av granskningen framgar att Sverférmyndaren och handliggarna har deltagit i riktade
utbildningsinsatser. Utbildningar inom &verférmyndarjuridik, skuldsanering och budgetfragor
anordnas i intern regi.

Andra utbildningsforum bestar av regionala tréiffar i samverkan mellan ldnets Sverformyndare.
Vad avser utbildningar for stéllfretridarna anordnas manatliga utbildningstillfillen.

Kommentarer

Vi bed6émer utbildningsméjligheterna och kompetensutvecklingen ligga pa en tillfredsstillande
niva.
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Sikerhet

Denna fraga har lyfts av handlidggarna med 6nskan om att lyfta sikerhetsfragan for
kommunrevisionen. Handlidggarna uttrycker att de under en ldngre period har patalat behovet av
ett bestksrum med flyktvég alternativt rum med larmfunktion. Det framgar att konferensrummen
och kontorsrummen endast har en utvig. Idag upplever handlédggarna att de saknar en
arbetstrygghet.

Kommentarer

Ett arbete inom 6verférmyndarverksamheten kan medfora vissa risker, dér en del otrygga
situationer, samtal och konflikter kan forekomma. Kumla kommun har ett personalansvar inom
ramen for befintligt samarbete, f6ljt av ett ansvar for ldmpliga arbetslokaler.

Vi anser att sidkerhetsfragan bor uppmérksammas av kommunstyrelsen.

Sammanfattande bedomning och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns brister inom &verférmyndarverksamheten som
bor atgirdas.

Utifran véra iakttagelser bedomer vi att f6ljande bor ses dver:

— I syfte att underlétta f6r kommuninvénarna bor en samlad information framga av
hemsidan. Kansliets bestkstider bor finnas med. Vi bedémer &ven att det boér finnas
kontaktuppgifter till 6verformyndaren, ddr bade stillfretrddare och individer i behov av
godmanskap ska kunna ha en direktkontakt med Sverférmyndaren. Likasa bor
kanslichefens kontaktuppgifter framga av hemsidan.

— Det finns idag inte ndgot underlag som faststéller samt tydliggdr budgetansvaret for
6verformyndarverksamheten. En Sverférmyndare/6verformyndarndmnd &r en
obligatorisk verksamhet som inte kan lyda under nagon annan myndighet. Dérmed har
overférmyndaren ett eget budgetansvar. Mot den bakgrunden bor reglementet for
Overformyndaren revideras, dir budgetansvaret ska framga av reglementet f6ljt av
beslutsinstans och faststéllelsedatum.

— Delegationsordningen #r bristfillig och bor kompletteras, (se avsnitt 12.2). Beslutsinstans
och faststillelsedatum ska framga av styrdokumentet.

— Rutiner for ett systematiskt gallringsarbete bor faststéllas, eftersom detta &r en del av
uppritthallandet av huvudménnens rittssdkerhet. Efterlevnad av dokument-
hanteringsplanen &r bl.a. en viktig del for hantering av sekretessbelagda handlingar samt
atersdkning av handlingar.

— Kommunikation och informationsflode dr aspekter som bor beaktas, dir det idag inte
finns nagra strukturerade samt schemalagda méten mellan 6verférmyndaren och
handldggarna. Vi beddmer att en sammantrddesplan med méanatliga moten bor faststillas.
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—  Overférmyndaren ska fortlspande delges information om det ekonomiska utfallet, d&
vederbérande har ett budgetansvar. Budgetuppfoljning bor ske vid faststidllda ménatliga
moten.

— Ien verksamhet dir individers rittssidkerhet star i fokus, bor arbetet med den interna
kontrollen prioriteras. Ddrmed bor &rliga internkontrollplaner upprittas.

— Vi anser att dagens metod for granskning av arsrakningar bor ses dver och revideras, da
det finns en risk att vissa "kommuner” granskas mer eller mindre beroende pa antalet
drenden. Vidare bor fordjupade granskningar genomforas inom samtliga kategorier av
stéllfsretrddarskap, (godmanskap, forvaltarskap, formynderskap, godmanskap
ensamkommande barn/ungdomar).

— Vi bedomer att samtliga arsrdkningar som berér forvaltarskap bor djupgranskas.
—  Gillande granskningsrutin bor faststillas. Faststiillelsedatum bor framgé av dokumentet.

— Forvaringssituationen avseende arsrakningar bor ses 6ver snarast, ddr dagens
forvaringsmetod och hantering av arsrikningar inte dr forenlig med géllande lagstiftning.
Handlingar ska forvaras i brandsékra samt lasbara skép/utrymmen. Det bor ocksa beaktas
att storre delen av de handlingar som hanteras pa 6verformyndarkansliet 4r av
sekretesskaraktir. Det &r ytterst viktigt att tillgangen till arsrdkningar begrinsas till
behorig personal pa 6verférmyndarkansliet. Bortsett fran att forvaringsmetoden inte &r
forenlig med géllande lagstiftning leder den &ven till en ineffektivitet i det dagliga
arbetet.

Datum som ovan

KPMG |

L ‘
Viktoria Bernstam Andreas Wendin
Revisor/Juridiskt sakkunnig Kundansvarig
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