KUMLA KOMMUN 2017-03-13
REVISORERNA

Till
Socialnamnden

For kAnnedom
Kommunfullmaktige

Revisionsgranskning, bistdndshandlaggning och verkstallighet inom hemtjansten

Kumla kommuns revisorer har granskat om socialndmndens bistandshandlaggning och
verkstallighet av insatser bedrivs andamalsenligt och effektivt. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2016.

I granskningen identifieras en del brister i bistandshandlaggningen och verkstélligheten av
hemtjénstinsatser.

Av intervjuerna och granskningen som helhet framkommer att verksamheten inte har ett fullt ut
utvecklat ledningssystem i den mening som beskrivs i Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2011:9). Det pagar just nu ett arbete inom forvaltningen att iordningsstalla ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, men det finns inte en tidsplan for nér ledningssystemet forvéntas
vara fardigstallt.

Verksamheten vittnar om langa handlaggningstider och att ansokningar far laggas at sidan for
uppgifter som beddms vara akuta. Dessutom framkommer i granskningen att beslut inte hinner
foljas upp innan tidsperioden for beslutet gatt ut. Myndighetsutdvningen i form av
bistandsbedomning de forsta 10-14 dagarna utfors av personal som vanligtvis inte hanterar
myndighetsutévning enligt Socialtjanstlagen utan istéllet arbetar foretradelsevis utifran Halso-
och sjukvardslagen.

Rekrytering av personal utgdr en betydande del av enhetschefernas arbetsbédrda och det innebar
att utvecklingsarbetet far sta tillbaka. Sjukskrivningstalen inom verksamheten &r orovackande
hdga och introduktion till nyanstéllda beskrivs vara i behov av utveckling.

Namnden foljer inte upp produktivitet utifran sitt faststallda matt pa produktivitet (22,2 timmar hos
vardtagare/heltidsanstalld/vecka) utan i férhallande till budget.

Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i 6vrigt framkommer i bifogad revisionsrapport lamnar
vi foljande rekommendationer.

o lordningstallandet av ledningssystemet ska beredas prioritet.
o N&mnden ska sékerstélla att rattssakerheten i myndighetsbeslut tillgodoses.

o Namnden bor se dver organisation och rutiner i samband med rekrytering, rehabilitering
och introduktion av nyanstéllda i syfte att sdkerstélla kvalitet och géra organisationen mer
effektiv.

o Namnden bor 6vervaga att félja upp produktiviteten.
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Revisorerna onskar att socialnamnden inkommer med synpunkter pa granskningen samt denna
skrivelse, senast den 5 maj 2017.

For revisorerna i Kumla kommun

Anders Svard
Ordfdrande revisionen
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Kumla kommun

Granskning av bistandshandliggning och
verkstiillighet inom hemtjinsten
2017-03-13

Sammanfattning

Vi har av Kumla kommuns revisorer fitt i uppdrag att granska bistandshandléggning och
verkstillighet inom hemtjansten. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Bistandshandlaggning ar myndighetsutdvning i kommunen och ddrmed betydelsefullt ur ritts-
sikerhetssynpunkt for den enskilde. Bistdndshandléggningen &r ocksé betydelsefull ur ett
ekonomiskt perspektiv fér kommunen. Det &r via bistandsbeslutet som insatser genereras vilket
ocksa innebir kostnader for kommunen. Vidare #r det viktigt att kommunen har en uppfoljning av
bistandsbeslutet bade vad giller inneh&ll och omfattning. Verkstillighet av beslut som ej stimmer
dverens med bistandsbeslutet kan bli rattsosikert for den enskilde och kostsamt fér kommunen.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens bistands-
handliggning och verkstillighet av insatser bedrivs dndamélsenligt och effektivt.

Vér granskning visar pa en del brister i bistdndshandldggningen och verkstélligheten av
hemtjénstinsatser.

Av intervjuerna och granskningen som helhet framkommer att verksamheten inte har ett fullt ut
utvecklat ledningssystem i den mening som beskrivs i Socialstyrelsens féreskrift (SOSFS
2011:9). Det pagar just nu ett arbete inom forvaltningen att iordningsstélla ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, men det finns inte en tidsplan for nir ledningssystemet forvintas
vara fardigstallt.

Verksamheten vittnar om langa handliggningstider och att ansSkningar fér liggas at sidan for
uppgifter som bedoms vara akuta. Dessutom framkommer i granskningen att beslut inte hinner
féljas upp innan tidsperioden for beslutet gatt ut. Myndighetsutovningen i form av
bistandsbedémning de forsta 10-14 dagarna utfors av personal som vanligtvis inte hanterar
myndighetsutdvning enligt Socialtjénstlagen utan istéllet arbetar foretrddelsevis utifran Hélso-
och sjukvardslagen.

Rekrytering av personal utgér en betydande del av enhetschefernas arbetsborda och det innebér
att utvecklingsarbetet far sta tillbaka. Sjukskrivningstalen inom verksamheten dr orovéckande
hoga och introduktion till nyanstéllda beskrivs vara i behov av utveckling.

Namnden foljer inte upp produktivitet utifran sitt faststillda matt p& produktivitet (22,2 timmar
hos vardtagare/heltidsanstéilld/vecka) utan i forhallande till budget.

Vira rekommendationer:

e Iordningstiillandet av ledningssystemet ska beredas priovitet.

o  Nimnden ska siikerstiilla att riittssiikerheten i myndighetsbeslut tillgodoses.

e  Nimnden bor se over organisation och rutiner i samband med rekrytering,
rehabilitering och introduktion av nyanstillda i syfte att siikerstilla kvalitet och gira
organisationen mer effektiv.

e  Nimnden bior éverviga att folja upp produktiviteten.
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Bakgrund

Vi har av Kumla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bistandshandldggning och
verkstillighet inom hemtjénsten. Uppdraget ingér i revisionsplanen {or ar 2016.

Bistandshandliggning 4r myndighetsutdvning i kommunen och ddrmed betydelsefullt ur rétts-
sikerhetssynpunkt for den enskilde. Bistandshandldggningen &r ocksd betydelsefull ur ett
ekonomiskt perspektiv f6r kommunen. Det 4r via bistandsbeslutet som insatser genereras vilket
ocksé innebér kostnader for kommunen.

Vidare ir det viktigt att kommunen har en uppfoljning av bistandsbeslutet bide vad giller
innehall och omfattning. Verkstillighet av beslut som ej stimmer §verens med bistandsbeslutet
kan bli rittsosikert for den enskilde och kostsamt f6r kommunen.

Kumla kommuns revisorer beddmer att bistindshandldggning och verkstillighet 4r en avgorande
process for savil kvalitet som kostnader och att en granskning ir viktig.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmndens bistdndshandléggning och
verkstillighet av insatser bedrivs dndamalsenligt och effektivt.

Vi har ddrfor granskat
e Finns riktlinjer antagna av socialndgmnden som stdd for bistindshandldggningen?

o Finns ett gemensamt forhallningsétt och gemensamma bedémningsgrunder mellan
bistdndshandlédggare?

o Finns en tydlighet i rollférdelning mellan bistandshandliggning och verkstéllighet?
e Finns genomforandeplaner och till vilken kvalitet?

e  Foljs bistandsbesluten upp?

e Ar organisationen &ndamalsenlig?

e Finns fungerande kvalitetsledningssystem avseende omradet?

e Hur planerar verksamheten beviljade insatser till vardtagare och hur foljer verksamheten upp
utford tid hos vardtagare?

Avgriansning

Granskningen har omfattat hemtjénsten inom Kumla kommun.
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Granskning av bistandshandliggning och
verkstillighet inom hemtjinsten
2017-03-13

RevisionsKkriterier

Vi har bedomt om verksamheten uppfyller

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e  Socialtjanstlagen (2001:453)

e  Socialtjiinstforordningen

e  SOSFS (2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar.

Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett socialndmnden. Rapporten &r saklighetsgranskad av socialchef.

Metod

Granskningen har genomforts genom:
e Dokumentstudie av:
— Riktlinjer bistandsbeslut inom Vard och omsorg enligt Sol.
- Delegationsordning
— Internbudget 2016 med verksamhetsplan
— Socialndgmndens forslag till uppfoljningsmétt 2016
— Malaktiviteter 2016 Véard och Omsorg — Hemtjénst
— Resursfordelning/Budget underlag 2016 — Hemvard
e Intervjuer med socialchef, verksamhetschef vard och omsorg, verksamhetschef IFO (Individ-

och familjeomsorg), enhetschef vuxenenheten, enhetschef hemtjénst verkstillighet,
bistdndshandldggare samt ekonom kopplad till socialférvaltningen.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Annelie Svensson, konsult Andreas Wendin deltar i
granskningen utifran sin roll som kundansvarig for revisorerna i Kumla kommun.
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Resultat

Lagar

Socialtjinstlagen

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller inte kan fa dem tillgodosedda pé annat stt har
ratt till bistdnd av socialnimnden. Den enskilda ska genom bistand tillforsdkras en skilig
levnadsniva. Bistdndet ska utformas sé att det stérker hans eller hennes méjlighet att leva ett
sjilvstindigt liv. Insatser fran hemtjédnsten ska ges for att det ska vara mojligt for denna att bo
kvar i det egna hemmet. Hemtjéinst ges till ménniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behéver stod och hjilp i den dagliga
livsforingen.

Socialtjinstens omsorg om #ldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och
kinna vilbefinnande (virdegrund). Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far
mojlighet att leva och bo sjélvstdndigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra.

Vidare ska socialnimnden verka for att dldre ménniskor far goda bostédder och ska ge dem som
behover stdd och hjilp i hemmet och annan léttatkomlig service. Den #ldre personen ska, s langt
det #r mojligt, kunna vilja ndr och hur stod och hjilp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges.

Socialngmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre
ménniskor samt i sin uppstkande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet pé detta
omrade. Kommunen ska planera sina insatser for #ldre. I planeringen ska kommunen samverka
med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.

Mal och malvirden

Kommunfullm#ktige i Kumla har antagit en vision som ¢vergripande styrriktning. Visionen
kallad Framtiden Kumla vision 2025 lyder: ”I Kumla kommun strivar vi alltid efter att vara lite
bittre. Genom att viixa smart, satsa pa barn och unga, ta hand om véra invanare och ta nytta av
den nirhet som finns blir vi lite béttre”.

Kommunfullmiktige sétter mal och malvirden for kommunens forvaltningar att jobba mot och
socialnimnden beslutar om verksamhetsplan och mélaktiviteter for att forvaltningen ska nd upp
till kommunens vision och malséttning.

Socialndmndens virdegrund #r trygghet, inflytande och delaktighet samt professionellt
bemétande. Verksamheterna ska bedrivas utifrén etik, evidens samt kostnadseffektivt
resursutnyttjande.
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Verksamhetens mal

Socialndmnden har antagit malviirden och méalaktiviteter f6r 2016. Nedanstdende mélvérden och
malaktiviteter har relevans for denna granskning.

Demokrati och dialog
Andelen lyckade kontakiforsék med handldggare ska oka. Fortsétta samverkan med servicecenter
och sikerstilla hogt anvindande av Outlook och forbittrad mejlhantering.

Service och tillginglighet

Andelen genomforandeplaner déir brukarna aktivt fatt vara med ska 6ka inom hemtjcnsten och
véard och omsorgsboendena. Sikerstélla rutiner for nédr en genomforandeplan ska ske och
uppmuntra brukarna att delta i uppréttandet av sin egen genomforandeplan,

Ekonomi

Genomsnittskostnad for en utford hemtjcinsttimme i egen regi ska minska. Detta forutsitter att den
effektiva brukartiden om 60 procent kan behallas. Handldggarna inom vérd och omsorg ska
sikerstilla att de forindrade riktlinjerna fran &r 2014 fljs och att bestéllar- utférarmodellen
sékerstills.

Folkhiilsa, vard och omsorg

Andel underskéterskor inom vérd och omsorg ska dka. Genom att fardigstélla en
kompetensutvecklingsplan for medarbetarna inom varden dér olika steg tas for att strategiskt dka
medarbetarens kompetens. Mélet ér att en validering till underskéterska sker. Utveckla konceptet
for rekrytering av underskoterskor.

Andelen brukare inom hemtjéinsten som inte besviiras av ensamhet ska dka. Genom en fordjupad
studie med stod av Folkhilsoteamet tydliggora faktorer for ensamhet och dérefter utveckla
atgarder. Utveckla verksamheten pa Kvarngarden sé att den blir mer lattillgénglig for social
samvaro och medfdr en kiinsla av sammanhang for dldre medborgare i Kumla.

Andel brukare som dir ndjda med hemtjéinst och scirskilt boende. Genom att arbeta med de
synpunkter som de #ldre fort fram s& bor verksamheten kunna forbéttras. Dessa ér dessutom ofta
satta som mal; aktiviteter, trygghet, ensamhet och matsituationer.

Resursfordelningsmodell

Socialndmnden som helhet redovisade ett underskott om 3,3 miljoner kronor gentemot budget for
2015. Aldreomsorgens del av underskottet &r storre 4n vad som visas i ndimndens slutliga resultat.
Det sammantagna underskottet motsvarade 14,4 miljoner kronor varav hemtjénsten ansvarade for
6 miljoner kronor och betalningsansvaret till Region Orebro for medicinskt firdigbehandlade
motsvarar ca 5,6 miljoner kronor, Underskottet inom vérd och omsorg beskrivs bero pé ett stdrre
vardbehov #n budgeterat och har lett till att en annan modell for berékning av ramtilldelning har
anvints infér 2016, Sammantaget har socialndmndens budgetram utékats infor 2016 med 15,2
miljoner kronor, varav 6,5 miljoner kronor avser volymdkningar inom vard och omsorg,.
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Organisation

Socialférvaltningen omfattas av vérd- och omsorg, LSS-omsorgen, individ- och familjeomsorgen
samt integration for barn och unga. Avdelningen fér vard och omsorg &r uppdelad i enheterna
boenden samt hemtjéinst och HSL. Bistdndshandlédggarna, som 4r myndighetsutévande, ingdr i
individ- och familjeomsorgens vuxenenhet. Bistandshandldggarna omfattar 3 tjanster (0,2 tjénst
ar ej tillsatt) férdelat pa 3 handlédggare.

Verksamheten for hemtjéinst organiseras i dagsldget i tre olika enheter med respektive enhetschef.
Varje enhetschef har ca 45-55 medarbetare att leda, f6lja och administrera. Bilden nedan visar
socialférvaltningens organisation.

Ledningssystem och riktlinjer

Av intervjuerna framkommer att verksamheten inte har ett fullt ut utvecklat ledningssystem i den
mening som beskrivs i Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Idag finns befintliga styrande dokument p& kommunens intranét,
Kumlaportalen. I intervjuerna framkommer att det upplevs svért att anvéinda for handliggare och
det &r inte s#rskilt ként for vardpersonal. Verksamheten dr i féird med att utveckla ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete med hjélp av verksamhetssystemet Procydo, ddr
arbetsprocesser mm. ska kunna beskrivas och sammankopplas med riktlinjer och rutiner. Arbetet
har &nnu inte involverat handliggare och baspersonal. Vid intervjutillfillet finns inte ndgot datum
bestimt for nir verksamhetssystemet forvintas vara klart.

For bistandshandliggning finns riktlinjer antagna av ndmnden att folja. I intervjuerna beskrivs att
handliggarna inte medverkat vid framtagningen av rutiner och att det innebér att en del rutiner
forefaller frimmande f6r handléggarna.

Av delegationsordningen framggr att beslut om bistand avseende vard- och omsorgsinsatser enligt
SoL #r delegerade till bistindshandldggare. I en dndring av delegationsordningen i november
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2016 har sjukskéterska och arbetsterapeut som i huvudsak arbetar utifran HSL (Hélso- och
sjukvardslagen) delegerats att fatta beslut om insatser i hemtagningsteamet de forsta 14 dagarna.

Avvikelser som uppstar i verksamheten ska dokumenteras i verksamhetssystemet Procapita.
Utredningen avseende avvikelsen gors av ndrmaste chef. Av intervjuerna beskrivs att inte alla
avvikelser som uppstar i verksamheten rapporteras och att det borde goras fler rapporteringar av
avvikelser.

Bistandsbedémningen

I véra intervjuer framfors att handléggargruppen, frén att ha varit en stabil arbetsgrupp en lingre
tid, de senaste tvé aren haft manga handliggarbyten med kvalitets- och effektivitetssinkning som
foljd. 1 intervjuerna beskrivs att det saknas en tydlig introduktionsplan for nyanstillda
handlsiggare och att det inneburit att det varit svarigheter for de nyanstéllda.

Arbetssituationen upplevs anstringd och péverkas ytterligare negativt av att 20 %
handliggartjinst inte har tillsatts, i samband med att en medarbetare begirt tjénstledighet.
Arbetsbelastningen innebir att det mest akuta far utforas forst och exempelvis anstkningar om
sarskilt boende far skjutas upp. Det kan ta lang tid att fa sin ansokan prévad, ibland manader.

Det upplevs svart att hinna med att folja upp beslut i enlighet med bestimmelse minst en ging per
&r. Manga beslut foljs upp i samband med att behoven och ddrmed insatsen &ndras, men det finns
en méngd beslut som behdver fljas upp och som inte har hunnits med, framgér av intervjuerna. I
de fall besluten inte hinner f5ljas upp i tid fortsétter insatsen i enlighet med det tidigare beslutet
om insats.

For att sikerstilla att bedomningarna blir likvirdiga och réttssikra samrader handldggarna infor
beslut vid s#rskilda tréffar, dir det finns méjlighet att radfraga kollega. Handldggarna anser att
bistdndsbeddmningen #r likvérdig och féljer riktlinjer och rutiner.

Forvaltningen har for avsikt att implementera den av Socialstyrelsen utarbetade arbetsmetodik
som kallas IBIC (Individens behov i centrum) i verksamheten, i sdvil myndighetsutévningen som
verkstilligheten. IBIC ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som syftar till att den
enskildes behov ska bli tiligodosedda och att individen har inflytande &ver sin situation.
Implementeringen av arbetssittet skulle ha kommit igng under 2016 men har skjutits upp pa
grund av att personalen i verkstélligheten inte har hunnit fa information och grundlédggande
introduktion i arbetssittet. I intervjuerna framkommer att bistdndshandlédggarna ser positivt pa
inférandet av arbetsmetodiken. '

Hemtagningsteam

Ett nytt arbetssitt, sa kallat hemtagningsteam, har utarbetas inom verksamheten for att gbra
tryggare hemtagningar for personer som planeras hem fran sjukhus. Hemtagningsteamet bestdr av
en likare fran vardcentral, sjuksk&terska, och arbetsterapeut fran kommunens hemsjukvard samt
underskoterskor inom hemtjinstverksamheten. Teamet ska skéta omvardnad och vérd av
vardtagaren de forsta 10-14 dagarna efter en sjukhusvistelse.
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Enligt uppgift fran forvaltningsforetradare fattas bistindsbeslutet om insatser i hemmet av
hemtagningsteamets sjuksk&terska eller arbetsterapeut de forsta 14 dagarna. Direfter kopplas
bistandshandliggare in for vidare handldggning om fortsatt och eller fordndrat behov foreligger.
Hemtagningsteamets sjukskoterska eller arbetsterapeut dokumenterar besluten, med praktiskt stod
av bistandshandliggare. Hemtagningsteamets sjukskéterska och arbetsterapeut som i huvudsak
arbetar utifran hilso- och sjukvardslagen har under hsten 2016 delegerats rétten att fatta beslut
enligt beslut enligt socialtjanstlagen.

En anledning till initiativet med hemtagningsteamet dr att Kumla kommun under 2015 betalade
5,6 miljoner kronor till Region Orebro lan for platser for medicinskt fardigbehandlade patienter.
Att kunna erbjuda ett forstirkt team f6r hemtagning och insatserna i hemmet den forsta tiden
antas kunna sinka kostnader for firdigbehandlande patienter som tvingas kvarstanna p sjukhuset
n#r det kommunala betalningsansvaret intréder.

Verkstilligheten

Inom verkstilligheten finns savil sdrskilda boenden som hemtjénst och hélso- och
sjukvéardsenheten. I denna granskning avses hemtjdnstverksamheten.

Inom hemtjinstverksamheten finns tre enhetschefer som har ansvar for tva till tre
hemtjinstgrupper vardera. Dérutéver finns bemanningsenheten som &r en funktion for planering
och rekrytering av vakanser i verksamheterna. Bemanningsenheten ska samordna och
effektivisera vikarieplaneringen och sé langt det &r mojligt sikerstélla kompetens och kontinuitet
vid franvaro. Bemanningsenheten rekryterar inte personal, enhetscheferna har ansvar for
rekrytering. En mycket stor andel av enhetschefernas arbetstid atgar till att rekrytera personal.
Sedan mars 2016 har enhetscheferna genomfort ca 300 anstéllningsintervjuer. Rekryteringsarbetet
beriknas omfatta ungefir 50-60 % av enhetschefernas arbetsuppgifter.

Planeringen av insatserna hos vardtagare gors av planerare som planerar ut insatserna pa
personalens scheman. Varje enhetschef har en planerare som planerar insatserna inom dennes
ansvarsomrade.

Enhetscheferna ansvarar for stora arbetsgrupper med omkring 45-55 medarbetare. Det har varit
stor omsittning pa chefer och nu pagér ett arbete med att dverse situationen avseende
enhetschefernas ansvarsomrade och eventuellt behov av administrativa resurser.

Det beskrivs i intervjuerna att det i dagsldget dr svart att hitta 1implig personal bade till lingre
vikariat och till timvikarier. Infér sommaren kan det bli aktuellt med att dela in
semesterperioderna i tre perioder for att mojliggdra god vérd men med férre vikarier. Den
personal som vid tillsvidareanstillningen #r utan vardutbildning erbjuds mojlighet att validera sin
utbildning till underskéterska, Oftast sker tillsvidareanstdllningen i samband med konvertering
fran visstidsanstillning utifran regler i LAS.

Verksamhetsforetridare ser nu och framdver stora svarigheter att klara personalférsérjningen
inom dldrevarden. Kommunens andel dldre kommer enligt befolkningsanalyser att 6ka och det
redan svara lige att rekrytera limplig personal kan forsvaras ytterligare dé arbetslosheten i
kommunen &r 1ag.
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Sjukskrivningstalen inom #ldrevarden & higa, omkring 14 % i genomsnitt. Inom en enskild
hemtjinstgrupp &r sjuktalet omkring 21 %.

Flera hemtjéanstgrupper delar arbetslokal och anses vara trangbodda. Verksamhetsforetrddare ser
Over lokalfragan.

D4 det inte finns lediga platser inom sirskilt boende och ca 19 personer star i ko for
demensboende innebir det att hemtjénstens insatser blir fler och mer omfattande. Aven
korttidsboendet #r fullt pa grund av brist av platser inom demensboende. Det innebir ocksé att
vérdtagare ofta maste kvarstanna pa sjukhus med kommunens betalningsansvar. Kostnaden for
kommunens betalningsansvar har dock minskat under 2016 i forhallande med 2015. For 2016 &r
kostnaden 1,7 miljoner i jimforelse med 5,6 miljoner kronor for 2015.

Genomfirandeplaner

Hemtjinstpersonalen har ansvar att utforma genomforandeplaner. Verksamheten utser
kontaktpersonal for varje vardtagare som har ett sérskilt ansvar att genomforandeplaner utformas.
[ intervjuerna beskrivs att 98 % av vérdtagarna har genomf6randeplaner inom 14 dagar, att
jamfora med malsittningen om 100 %. Av verksamhetens uppf6ljning framkommer att
malsattningen att vardtagare/brukare aktivt ska ha deltagit i att utforma sin genomfdrandeplan
uppgér i senaste métningen till 77 %. Namndens mélséttning dr att delaktigheten ska oka.

Foretradare for verksamheten vittnar om att det dr svért att hinna med att f6lja upp och att
utveckla arbetet med genomférandeplanerna. Personalen ska dokumentera i verksamhetssystemet
Procapita, men det behovs utbildning i den sociala dokumentationen. For att m&jliggbra stod for
personalen ska en dokumentationsstodjare utses och utbildas i varje hemtjénstgrupp. Inforandet
av arbetsmetodiken IBIC forvintas utveckla arbetet med genomférandeplaner.

Jamforelsetal fran Kolada, kommun- och landstingsdatabasen

Nedan gors en jimforelse med den genomsnittliga kommunen i Sverige och kommuner som
liknar Kumla utifran forutsitiningar avseende dldreomsorg. Materialet nedan dr himtat fran
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) dér sammanstillningar av nationell statistik gors for
att mojliggora analyser. Underlaget hiimtas fran de statistikansvariga myndigheterna, men ocksa
fran andra kallor.
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Andel invdnare 65+ som var beviljade hemtjanst (%)
74
7,2
7,0
68
6,6
6,4
6,2
6,0
58 . B e
Kumla i Liknande kommuner
mede!) dldreomsorg, Kumla, 2015
InvAnare 65+ som var beviljade hemtjénst i ordindrt boende, andel (%)
w2014 71 6,3 6,3
2015 7,2 7.1 6,5
#2014 ®2015

Av staplarna ovan framgér att andelen invénare dver 65 ar som har beviljats beslut om

2017-03-13

hemtjénstinsatser i Kumla dr i paritet med medelvirde for alla Sveriges kommuner men dver
medelvirdet for liknande kommuner vad giller dldreomsorg. Andelen invénare Sver 65 ar som
har hemtjinstinsatser 6kade med 0,8 procentenheter mellan 2014 och 2015.

Kostnad for hemtjanst dldreomsorg kr/vardtagare
320000
310000
300 000
290 000
280 000
270000
260 000
250 000
240 000
Liknande
Alla kommuner Kumla kommuner
(ovigt medel) dldreomsorg, Kumla,
2015
Kostnad hemtjinst dldreomsorg, kr/brukare
7 2014 264 044 311071 276724
2015 271419 283795 298 464
%2014 w2015
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Ovanstaende tabell visar att kostnaden for hemtjénstinsatser per vardtagare 2015 dr hogre &n
Sveriges kommuners medelkostnad men ldgre 4n medelkostnaden for liknande kommuner vad
giller dldreomsorg. Kumla kommuns kostnader per vardtagare har minskat mellan &r 2014-2015
fran en relativt hog kostnad om 311 071 kr/vardtagare ar 2014 till 283 795 kr/vardtagare ar 2015.

Beviljade insatser i forhallande till utford tid

Nar en vardtagare far beslut om insats resulterar beslutet i olika schablontider for olika insatser.
Planeraren ansvarar for att planera personalens utférande av de beslutade insatserna i
vardtagarens hem. Planeringen sker i planeringsverktyget LapsCare.

Utifran den av kommunstyrelsen tilldelade rambudgeten beriknas verksamheten utfora ungefir
115 500 brukartimmar under 2016.

Budgetunderlag for hemtjinst

Inom némndens verksamhetsomrade anvinds en modell for berdkning av budgetunderlag for
hemtjinstverksamheten. Syftet med modellen 4r att skapa tydliga och likvirdiga forutsittningar
for personalbemanning och budgetering till kommunens hemvardsorganisation.

Modellen bygger pa att resurser tilldelas efter utford tid hos brukaren och utmynnar i en
resurstilldelning uttryckt i arsarbetare for omvéardnadspersonal dag/kvill. Tilldelningen genererar
i sin tur resurser for Svriga yrkeskategorier som utmynnar i en bemanningsnorm for kommunen/
omradet/enheten. Bemanningsnormen prissétts till en personalbudgetram utefter olika
personalkostnadsvariabler. Modellen genererar ocksé resurser for 6vriga kringkostnader.
Modellen utmynnar i ett antagande om att den genomsnittliga brukartiden per heltidsanstilld ska
motsvara 22,20 timmar per vecka. Det motsvarar en antagen produktivitet av 60 % arbetstid som
utfors hos vardtagare.

Uppfoljning

Uppf6ljning av malaktiviteter sker enligt den av kommunfullméktige faststillda
uppfoljningsplanen och rapporteras till socialndmnden i enlighet med densamma. Ekonomisk
uppfoljning av utfall i forhallande till budget sker till nimnden vid ungefir tio tillfillen per ér.

Det sker inte nigon uppf6ljning av beviljad/planerad tid i forhallande till utford tid utan istéllet
jamfors planerade vardtagare/brukartimmar med utfallet av personalkostnaden i forhallande till
den budgeterade personalkostnaden, baserad p& modellen som beskriv i stycket ovan om
budgetunderlag.
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Slutsatser och rekommendationer

Viar granskning visar pa en del brister i bistandshandldggningen och verkstélligheten av
hemtjénstinsatser.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9, stiller krav pa att den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS har
ett fungerande ledningssystem samt utreder avvikelser i verksamheten. Av intervjuerna och
granskningen som helhet framkommer att verksamheten inte har ett fullt ut utvecklat
ledningssystem i den mening som beskrivs i foreskriften (SOSFS 2011:9). Det pagér just nu ett
arbete inom forvaltningen att iordningsstilla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
men det finns inte en tidsplan for nér ledningssystemet forvintas vara fardigstillt. Vi beddomer att
iordningstillandet av ledningssystemet ska beredas priovitet av niimnden med tanke pa att
lagkravet funnits i flera dr.

Kommunen har inrittat hemtagningsteam for att mojliggdra vardtagares hemgéng fran sjukhus till
hemmet och fér att slippa betalningsansvar till Region Orebro. Vi ser det som ett intressant
initiativ. Myndighetsutdvningen i form av bistandsbedomning de forsta 10-14 dagarna utfors av
personal som vanligtvis inte hanterar myndighetsutdvning enligt Socialtjdnstlagen utan istéllet
arbetar foretridelsevis utifran Hilso- och sjukvérdslagen. Lampligen bor besluten delegeras
personal med god kdnnedom om den aktuella lagstiftningen for att vara forsikrad om att beslutet
fattas utifrdn gemensamma beddmningsgrunder och att rittssikerheten inte hotas.

Vidare vittnar verksamheten om langa handliggningstider och att ansokningar fér liggas at sidan
for uppgifter som bedoms vara akuta. Enligt socialtjénstlagen ska varje anstkan behandlas
skyndsamt och lagen medger inte utrymme att ligga ansokningar p& kd. Vi anser aft detta inte &r
tillfredstillande och att det kan hota rittssikerheten. Dessutom framkommer i granskningen att
beslut inte hinner foljas upp innan tidsperioden for beslutet gatt ut. Vi menar att verksamheten
inte fullt ut Klarar de lagkrav som finns avseende myndighetsutvning och att det finns risk for
att riittsséikerheten hotas.

Av granskningen framkommer att enhetscheferna inom verkstilligheten ansvarar for
arbetsgrupper som bestér av manga medarbetare. Det framkommer ocksa att rekrytering av
personal utgdr en betydande del av arbetsbordan och att det innebir att utvecklingsarbetet far std
tillbaka. Sjukskrivningstalen inom verksamheten &r orovickande hdga och introduktion till
nyanstillda beskrivs vara i behov av utveckling. Det pagér ett arbete med att Sverse
enhetschefernas ansvarsomrade och eventuellt behov av administrativa resurser men enligt var
beddmning kan en mer omfattande dversyn behdvas. I samband med forandringar i verksamheten
ar det viktigt att personalens syn lyfts fram. Vi rekommenderar verksamheten att se éver
organisation och rutiner i samband med rekrytering, rehabilitering och introduktion av
nyanstillda i syfte att sikerstilla kvalitet och giéra organisationen mer effektiv.

Av granskningen framkommer att nimnden inte foljer upp produktivitet utifién sitt faststéllda
métt pa produktivitet (22,2 timmar hos vérdtagare/heltidsanstélld/vecka) utan i forhallande till
budget. Vi rekommenderar nimnden att verviiga att folja upp produktiviteten.
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Vi har dversiktligt besvarat fragestéllningarna:
o Ar organisationen dndamdisenlig?

Organisationen har redovisat stora underskott under flera ar. Enligt kommunens egna berdkningar
antas verksamheten ha varit underbudgeterad, men utifrdn den nya resurstilldelningsmodellen
bedéms budgeten for 2016 vara realistisk.

Arbetsbelastningen inom bistdndsbedémningen dr hég och enhetscheferna har en svér
arbetsuppgift med stort fokus pé att rekrytera 1dmplig personal. Kostnaden f&r kommunens
betalningsansvar av medicinskt firdigbehandlade vérdtagare kan vara ett tecken pé att det inte
finns tillrickligt med boendeplatser och att mottagningen infor hemgéng fran sjukhus inte varit
tillréckligt utvecklad. Av granskningen framkommer att utvecklingsinsatser inom hemtagning &r i
full gang. Vi anser att ndmnden ska folja utvecklingen inom verksamheten da det kan visa sig att
de pabérjade datgirderna att komma till vétta med situationen inte dr tillréckliga.

e Finns fungerande kvalitetsledningssystem avseende omradet?

Verksamheten har inte ett fullt ut utvecklat ledningssystem i den mening som beskrivs i
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9). Det pagar ett arbete inom férvaltningen att
iordningsstilla ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, men det finns inte en tidsplan
for nir ledningssystemet forvintas vara fardigstéllt. Vi bedomer att iordningstdllandet av
ledningssystemet ska beredas priovitet av ncimnden med tanke pa att foreskriften funnits i flera dr.

o Finns riktlinjer antagna av socialnimnden som stdd for bistandshandldggningen?

Det finns riktlinjer som #r antagna av nimnden. Rutinerna 4r inte utarbetade i samverkan med
medarbetare och det innebér att en del rutiner forefaller fraimmande for handldggarna. I samband
med oversyn av riktlinjer rekommenderar vi att bistandshandliggare involveras i dversynen.

e Finns ett gemensamt forhdllningsdtt och gemensamma bedomningsgrunder mellan
bistandshandldggare?

Bistandshandliggarna utgér i sitt arbete frén lagstiftning, delegation, riktlinjer och rutiner.
Arbetsgruppen som bestér av tre personer samrader nér det géller beslut i beddmningsfragor
vilket talar for att bistindshandliggarna kan ha gemensamma bedémningsgrunder. Huruvida
hemtagningsteamet fattar beslut utifran gemensamma bedomningsgrunder &r oklart.

Tidsbrist och stor arbetsbdrda kan vara ett annat riskmoment avseende likvirdig
bistandsbedomning. Vdr uppfatming dr att forutsditningen for en gemensam bedémningsgrund
riskerar att dsidoscittas néir beslut fattas av yrkeskategorier som inte har i sina ordinarie
arbetsuppgifter att utfora sadana uppgifter.

o  Finns en tydlighet i rollfordelning mellan bistdndshandliggning och verkstillighet?

Det finns en tydlig rollférdelning mellan bistdndshandlédggare och verkstillighet men det &r en
otydlighet avseende myndighetsutvningen gillande hemtagningsteamet, dé det &r oklart hur
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réttssikerheten tillvaratas betrdffande myndighetsutdvningen nér det géller beslut tagna av
hemtagningsteamet, se ovan.

e Foljs bistandsbesluten upp?

Bistandsbesluten &r tidsbestdmda och ska inte gilla ldngre &n ett &r. Manga bistandsbeslut f6ljs
upp i samband med att behoven hos véardtagaren fordndras, men det beskrivs i intervjuerna att
beslut inte hinner f6ljas upp enligt riktlinje. I de fall som ett beslut inte har f6ljts upp fortsétter
insatsen i enlighet med tidigare beslut. Vi anser att néimnden ska scikerstdilla att réittsséikerheten i
myndighetsbeslut tillgodoses.

e Finns genomforandeplaner och till vilken kvalitet?
Verkstilligheten har huvudansvar att nppritta genomf6érandeplaner. Det finns uppriittade
genomforandeplaner i de flesta fall, men i intervjuerna framkommer att kvaliteten behover
utvecklas. Némnden foljer upp mélaktiviteter avseende genomforandeplaner varje ar. Vi ser

positivt pa att en dokumentationsstodjare ska utses och utbildas i varje hemtjdnstgrupp.

e Hur planerar verksamheten beviljade insatser till vardtagare och hur foljer verksamheten
upp utford tid hos vardtagare?

Beslut om insats resulterar i schablontider f6r olika insatser som sedan planeras i ett
planeringsverktyg infor utforandet av de beslutade insatserna i vardtagarens hem, sa kallade
brukartimmar. Verksamheten beréiknas utféra ungefidr 115 500 brukartimmar under 2016.
Niamnden f6ljer inte upp produktivitet utifrén sitt faststdllda matt pa produktivitet (22,2 timmar
hos vérdtagare/heltidsanstilld/vecka) utan i forhallande till tilldelad budget. Vi rekommenderar
ndmnden att vervdga att folja upp produktiviteten.

Vira rekommendationer:

Tordningstillandet av ledningssystemet ska beredas prioritet.

Nimnden ska sdkerstilla att rittssikerheten i myndighetsbesiut tillgodoses.

Nimnden bor se éver organisation och rutiner i samband med rekrytering, rehabilitering och
introduktion av nyanstillda i syfte att siikerstilla kvalitet och gora organisationen mer effektiv.

Nimnden bor dverviiga att folja upp produktiviteten.

Datum som ovan
KPMG AB

Annelie Svensson
Konsult
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