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Du och jag
ar Kumla kommun!

Kumla kommun har en vision med malet att bli 25 000 invanare ar 2025!

Medarbetarna dar Kumla kommuns framsta resurs och avgérande framgangsfaktor
for att nd malet.

Framgangen bestar i att vi ar delaktiga, engagerade och stolta dver att arbeta i
Kumla kommun. D3 blir vi goda ambassadoérer for kommunen med ett trevligt och
professionellt bemotande. Det ar i motet med vara medborgare, foretagare och
besokare som bilden av Kumla kommun som “lite battre” skapas.

Kumla kommuns personalpolitiska program har som syfte att vara vagledande

for hur vi gemensamt ska jobba med vart personalpolitiska arbete. Programmet
innehaller sju omraden som &r viktiga pa jobbet och som alla har betydelse for hur
vi trivs och har det pa vara arbetsplatser. Det ar ett resultat av diskussionerna i atta
fokusgrupper dar narmare 180 mycket engagerade medarbetare har deltagit.

Fokusgrupperna kom fram till att vi ska vara delaktiga, stolta och engagerade. Vi
behover chefer som ar tydliga, tar sitt ansvar och bidrar till att skapa en vi-kansla
mellan kommunens alla verksamheter. Det ar genom samarbete och god
kommunikation vi utvecklar vart satt att jobba och darmed ger god service.

Det personalpolitiska programmet uttrycker en vardegrund och énskvard utveckling
av Kumla kommuns personalpolitik. Programmet anger de 6vergripande prioriteringar
som ska goras inom det personalpolitiska omradet for att uppna politiskt uppsatta
visioner och mal.

Det personalpolitiska programmet ar grunden som ska géra Kumla kommun
till en battre arbetsplats dar vi trivs och vagar tro pa det vi gor!

Katarina Hansson Ulla Lundholm
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor



Medarbetarskap

Vi har alla ett ansvar for att skapa goda relationer
och ett arbetsklimat dar alla vill gora ett bra arbete.

Det ska kdnnas roligt och viktigt att ga till jobbet. Vi tillsammans skapar ett bra medarbetarskap
som praglas av respekt for varandra, en 6ppenhet och ett gott samarbete. Det goda
medarbetarskapet innebar att alla bidrar till verksamhetens utveckling och att faststallda

mal nas. Alla medarbetare tar ocksa ansvar for sitt eget férhallningssatt till sin chef och till sina
arbetskamrater.

MEDARBETAREN

e Tar ansvar for att na uppsatta mal och
mota stallda forvantningar

e Vi ar varandras arbetsmiljo dar vi ser och
respekterar alla

* Dialogen mellan medarbetarna praglas

CHEFEN

e Skapar goda forutsattningar genom en
rak, arlig och tydlig kommunikation

* Ar 6ppen, tydlig och &rlig med ett
respektfullt bemotande

e Skapar gemensamma mal som alla

kdnner till
e Skapar delaktighet och samhérighet

av Oppenhet, respekt och engagemang
e Ar professionell i sin roll och positiv till
sitt uppdrag
e Delar med sig av den komptetens
man har
e Vagar ge varandra berom

Sa arbetar vi med medarbetarskap

Det personalpolitiska programmet visar vilka omraden och forhallningssatt som ar viktiga i Kumla
kommun. Alla medarbetare ska ha en god dialog med sin chef och sina arbetskamrater. For att skapa
ett bra arbetsklimat tar vi hjalp av bland annat arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal och [6nesamtal.



Jamstalldhet & mangfald

Genom att vara goda forebilder visar vi en 6msesidig
respekt for varandras olikheter och allas lika varde. Alla
ska ha samma mojligheter,; rattigheter och skyldigheter.

En god arbetsplats ar attraktiv for alla. Det innebar att likabehandling tillampas och att alla
kdnner sig respekterade. Nolltolerans galler betraffande diskriminering och annan krankande
sarbehandling. Lika villkor nar det géller I6n, anstéallning och friskvard ar sjalvklara. Kommunens
forhallningssatt till jamstalldhet och mangfald innebér att vi pa vara arbetsplatser har respekt for
varandras olikheter och forutsattningar.

MEDARBETAREN

* Respekterar och bemdter andra sdsom
man sjalv vill bli bemott

e Tar ansvar och reagerar om det fore-
kommer orattvisor

CHEFEN

e Ar en god férebild och vaksam p3 egna
fordomar

e Har ansvar att agera vid diskriminering

e Vagar ha ett 6ppet klimat dar man lyfter

jamstalldhets- och mangfaldsfragor
e Tar tillvara de olikheter som finns
e Foresprakar mangfald i arbetsgrupperna

e Ar ppen i sinnet och tar tillvara
olikheter i gruppen

e Talar till och inte om varandra

e Ar en god férebild och vaksam pa egna
fordomar

Sa arbetar vi med jamstdlldhet och mangfald

Jamstélldhets- och mangfaldsfragor diskuteras 6vergripande vid arbetsplatstraffar, integreras
i arbetsmiljofragorna och ar en del i det ordinarie verksamhetsarbetet pa alla nivaeri
organisationen.

Kommunens jamstalldhetspolicy tar upp ansvar och organisation gallande arbetet for 6kad
jamstalldhet

Alla har ansvar att agera vid misstanke om diskriminering.



Hallbart arbetsliv

Vara arbetsplatser ska hela tiden utvecklas sa att
alla mar bra pa arbetet och ohdlsa motverkas.

Ett hallbart arbetsliv ar beroende av manga faktorer dar bade arbetsplatsen och den enskilde
medarbetaren har ett stort ansvar. Pa arbetsplatsen handlar det bade om var fysiska och
psykiska arbetsmiljo som maste fungera pa ett tillfredsstéllande satt. Utanfor jobbet handlar
det om hur var och en véljer att leva sitt liv. Med en god arbetsmiljo och egna kloka val 6kar
forutsattningarna for ett langt och hallbart arbetsliv.

MEDARBETAREN

e Tar eget ansvar for sin halsa och livsstil

e Ser och stottar varandra pa arbetsplatsen

e Ar 6ppen och positiv till initiativ som
forbattrar arbetet

CHEFEN

e Ar en viktig del i att skapa ett gott och
positivt arbetsklimat

e Ar uppmirksam pa tidiga signaler och
andra tecken pa ohélsa pa arbetsplatsen

e Verkar for en rimlig arbetsbelastning och

e Har roligt pa jobbet och tar vara pa det

som ar positivt
e Tar vara pa den friskvard som erbjuds
e Foljer de rutiner som finns for att
forebygga arbetsmiljoproblem och
anvander tillgangliga hjalpmedel

fordelar arbetet pa ett hallbart satt

e Arbetar med systematiskt arbetsmiljo-
arbete

e Uppmuntrar till friskvard och framjar
gemensamma aktiviteter pa
arbetsplatsen

Sa arbetar vi med hallbart arbetsliv

Var arbetsmiljopolicy ar den som évergripande styr hur arbetet med arbetsmiljon ska ske. Om
vara medarbetare skulle drabbas av sjukdom finns riktlinjer for arbetslivsinriktad rehabilitering
samt en policy gallande alkohol och droger.

For att stimulera till egen friskvard far vara anstallda en subvention i form av friskvardskuponger.

En viktig samarbetspartner i var stravan mot ett hallbart arbetsliv ar var foretagshéalsovard,
Landstingshalsan.



Ta nka I’ fran deltagarna i fokusgrupperna

“Jag tyckte att arbetet | fokusgrupper var bra. Man har
olika referensramar utifrdn de olika arbetsplatserna man jobbar
pd och det ger en bra en olika sditt att se pd saker och ting”

“Detta skulle flera fa géra det dr nyttigt for attf(jr sta hur andra
avdelningar inom kommunen har det och for att fé en stérre
samhérighet. Alltsd dd menar jag att man har diskussonsstunder om olika
dmnen som rér trivsel m.m. Att tréffa andra pé andra avdelningar

gor att man kdnner en stérre samhdérighet, vilket vi inte har nu.

Nu dr det vi “mot” de andra som gdller ndstan éverallt.”

“Jag upplevde arbetet som mycket givande. Framférallt kiindes det s bra att motas i
tvdrgrupper fran olika férvaltningar och diskutera. Alla runt “mitt” bord
var rérande éverens om att det kéindes bra att man ville veta vad ”just jag” tycker, att
min dasikt ér vdrdefull. Jag upplevde det inte som en massa klagande utan tvédrtom, som
om madnga hade fina idéer om hur man kan lésa olika problem. Jag hérde ingen som var
missnéjd med denna dag. Jag tror pa detta!”

“Jag tycker att det var en givande dag, sa nyttigt att fa tréiffa mdnniskor
som arbetar pd andra stdllen och omréden i Kommunen, det gav
mig en helt annan insikt. Jag tycker ocksd att det kénns bra att fé vara
med och pdverka och lyfta fram mitt ord.”

“personalens mojlighet till delaktighet och inflytande dar

viktiga komponenter. Positivt i detta arbete var att méjlighet gavs fér mdnga

olika yrkesgrupper i kommunen att tillsammans i tvérgrupper fa diskutera

olika fragestdllningar. Detta skapar dynamik och bredd samt ocksa en

Okad forstaelse fér varandras arbeten och kommunens olika arbetsplatser”



Kompetens

For att mota morgondagens utmaningar behover vi
standigt kompetensutveckling.

Att vara 6ppen for ny kunskap och kompetens ar en mojlighet till personlig utveckling pa arbetet.
Genom att dela med sig av var kunskap internt lar vi oss nytt och utvecklar var verksamhet for att

mo&ta morgondagens utmaningar.

MEDARBETAREN

e Ar dppen och nyfiken pa den kompetens-
utveckling som erbjuds

e Tar ansvar for att identifiera kompetens
behov och ger forslag till egen

kompetensutveckling

* Delar med sig av sin egen kompetens och
tar tillvara andras

e Inspirerar varandra till att lara nytt

Sa arbetar vi med kompetens

CHEFEN

e Har en langsiktig plan for kompetens-
utveckling

e Fangar upp behovet av utveckling i
medarbetarsamtalet

e Ansvarar och uppmuntrar till att
kompetensutveckling sker

e Ar vl insatt i verksamheten pa
arbetsplatsen

e Nyttjar den kompetens som finns och
framjar kunskapsutbyte

Kompetensutveckling kan ske pa olika satt. Klart ar att det ar viktigt for att utveckla organisation,
grupp och individ for att trygga kompetensférsorjningen sa att Kumla kommuns invanares behov

av kommunal service kan tillgodoses.

Kompetensutveckling sker dels dvergripande men ocksa pa individniva utifran diskussion och
behovsbeddmning i utvecklingssamtalet, som varje anstalld har med sin chef en gadng om aret.



Ledarskap

Chefen leder verksamheten och ger medarbetaren
mojlighet att synas, utvecklas och aktivt delta i
utvecklingen pa arbetsplatsen.

Det goda ledarskapet innebar att cheferna pa ett tillatande satt uppmuntrar till kreativitet

som ett led i att stodja, skapa forutsattningar for och underlatta arbetet med att uppna goda
arbetsplatser. Cheferna anger inriktningen for verksamheten och ar férebilder for gemensamma
varderingar.

MEDARBETAREN

e Skapar ett 6ppet klimat dar feedback
till chefen ar en viktig del

e Ar engagerad och arbetar fér att nd
uppsatta mal

e Bidrar med utveckling av nya idéer och

CHEFEN

e Driver verksamheten framat

e Ar ndrvarande, engagerad och ger
feedback

e Ansvarar for att alla kanner till och
forstar verksamhetens uppdrag

e Later medarbetarna vara delaktiga i
verksamhetens utveckling

e Vagar ta i konflikter pa arbetsplatsen

e Foljer upp resultat och prestationer

» Visar respekt for medarbetarna och
har tillit till deras formaga att ta ansvar

ar positiv till férandring
e Tar ansvar for att skapa arbetsgladje
och ett positivt klimat pa arbetsplatsen

Sa arbetar vi med ledarskap

En chef ska vara en bra ledare och ha en god dialog med sina medarbetare. Som chef férvantas
du jobba efter den beskrivning som finns i uppdrag chef/ledare i Kumla kommun. APT,
utvecklingssamtal och I6nesamtal ar viktiga forum och en forutsattning for en god dialog
mellan medarbetare och chef.



Stolt & framgangsrik

Vivill ha en arbetsplats dar alla kanner sig stolta och

framgangsrika.

Vi ska vara stolta over allt bra vi gér pa arbetsplatserna runt om i kommunen. Det arbete vi gor
ar viktigt for invanarna i Kumla! Att kdnna sig stolt och framgangsrik ska vara en sjalvklarhet for

alla anstallda i Kumla kommun.

MEDARBETAREN

e \lerkar for att skapa en vi- kansla dar alla
kanner sig delaktiga

e Berommer och uppmuntrar varandra

e Vardesatter det arbete vi gor och ser

arbetsinsatsen som viktig
e \Vagar ta storre ansvar
e Ar prestigels och vagar misslyckas
e Ar stolt och engagerad

CHEFEN

e Ar stolt och engagerad

e Visar engagemang, intresse och
uppskattning

e Ser kommunen som en helhet och

skapar vi-kdnsla mellan férvaltningarna
e Ar en god ambassadér for kommunen
e Skapar forutsattningar for att na
verksamhetens mal och foljer upp dessa

Sa arbetar vi for att vara stolta och framgangsrika

Vi tar vara pa tillfallen dar vi kan berémma och uppmuntra varandra och lyfter goda exempel i
verksamheten. Vi verkar for att skapa en vi- kansla dar alla kanner sig delaktiga i det viktiga
uppdrag vi utfor i Kumla kommun. Vad vi goér, hur vi gér det och vad vi sager gor skillnad!
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Lon
Lon ar ett styrmedel for att stodja verksamhets-

utveckling och ett medel som finns for att trygga
personalforsorjningen.

Lonesamtalet ar ett strukturerat samtal som utgar fran verksamhetens mal och befintliga
[6nekriterier. En forutsattning for en bra Ionesattning ar en god dialog mellan chef och
medarbetare dar bada parter forutsatts kanna till gillande I6nekriterier/ kompetenskrav.

CHEFEN

e Ar forberedd och aktiv vid I6nesamtalet

e Ser till att I6nekriterierna/ kompetens-
kraven ar kdnda pa arbetsplatsen

e Satter tydliga mal kopplade till

MEDARBETAREN
e Kanner till I6nekriterierna/ kompetens-

kraven
e Ar forberedd och aktiv vid Idnesamtalet

e Fragar vad chefen forvantar sig och ar
Oppen for vad som kan pdverka lI6nen I6nekriterierna/ kompetenskraven i
I6nesamtal med medarbetaren

e Tillampar individuell och differentierad

[6nesattning

Sa arbetar vi med I6n

| Kumla kommun finns riktlinjer for I6nesattning som 6vergripande beskriver hur |[6nesattningen
ska ske. En gang om aret ska varje medarbetare ha ett Idnesamtal som ar en slutlig bedomning
av medarbetarens arbetsinsats i samband med I6nedversyn. Kommunen har tre gemensamma
kompetenskrav som galler for samtliga medarbetare i organisationen. Utéver dessa tre ska varje
forvaltning ta fram verksamhetsspecifika kompetenskrav s.k. yrkesskicklighet.



Forklaringar

till personalpolitiska programmet

| det personalpolitiska programmet namns ett antal policies, riktlinjer och andra dokument som
har beskrivs lite mer ingdende. Mer om dessa finns att ldsa pa vart intranat under personalfragor.

Arbetsmiljopolicy (s.5)

Arbetsplatstraffar (APT) (s.3)

Friskvardskuponger (s.5)

Jamstélldhetspolicy (s.4)

Landstingshalsan (s.5)

Lonesamtal (s.3)

Policy avseende alkohol och droger (s.5)

Riktlinjer for [6nesattning (s.10)
Riktlinjer for rehabilitering (s.5)

Samverkansavtal

Uppdrag chef/ledare (s.8)

Utvecklingssamtal (s.3)

Policyn beskriver hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas for att leda fram ftill
och uppratthalla en god arbetsmiljo.

Syftet med arbetsplatstraffarna ar att skapa ett forum for dialog mellan
medarbetare och chef. Traffarna genomfors i regel en gang i manaden.

Samtliga anstdllda, med en anstéllning 6ver 3 manader, far varje ar
friskvardskuponger till ett varde av 1000 kr.

Beskriver ansvar och organisation géllande arbetet for 6kad jamstéalldhet.

Landstingshalsan ar Kumla kommuns féretagshalsovard. Landstingshalsan
arbetar bland annat med rehabilitering och férebyggande insatser.

Ska ske mellan medarbetare och chef en gang per ar. Samtalet innebar
en slutlig beddmning av medarbetarens arbetsinsats i samband med

|6nedversyn.

Policyn ska vara ett stod for chefer och medarbetare i arbetet med
alkohol- och drogproblematik pa arbetsplatsen.

Beskriver hur I6nesattningen gar till i Kumla kommun.
Beskriver hur vi arbetar for en god och vél fungerande rehabilitering.

Samverkansavtalet ar ett lokalt kollektivavtal med de fackliga organisation-
erna som beskriver medarbetarnas mojlighet till inflytande pa arbetet.

Uppdragsbeskrivning for ledare/chefer inom Kumla kommun dar vikten av
ett bra ledarskap lyfts fram.

Ska ske mellan medarbetare och chef en gang per ar. Samtalet bor vara en

utvecklande dialog dar man samtalar om relationen mellan medarbetare
och chef samt andra angeldgna fragor som ror arbetsplatsen.

11



KUMLA KOMMUN

Tel: 019-58 80 00 | E-post: servicecenter@kumla.se | www.kumla.se



