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Arbetsmiljopolicy

Inledning

Kumla kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare som rekryterar, utvecklar och
behaller kompetenta medarbetare.

En god arbetsmiljo ar grunden for vilmaende och trivsamma arbetsplatser.
Arbetsmiljon bestar inte bara av det fysiska rummet - hit raknas ocksa den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. De fortroendevalda i vara namnder
har alltid det yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon i verksamheterna. Uppgifter
inom arbetsmiljo ska utforas pa den niva dar det blir mest effektivt, darfor sker en
fordelning av arbetsmiljouppgifter till chefer sa langt ut i verksamheterna som moijligt.

Syfte

Kumla kommuns systematiska arbetsmiljéarbete ska resultera i ett hallbart arbetsliv
for alla medarbetare. Arbetsmiljon i vara verksamheter ska vara sddan att samtliga
medarbetare ska trivas och kunna utvecklas bade yrkesmassigt och som individer,
ingen ska beho6va drabbas av ohalsa eller komma till skada pa grund av arbetet.

Mal

Arbetsmiljoarbetet ska genomsyra alla beslut som fattas och alla aktiviteter som
genomfors. Hos oss ska alla medarbetare kdnna sig delaktiga och forsta sin egen roll
och uppgift for helheten. Som arbetsgivare ska vi uppmuntra initiativ till férbattringar
och sporra till ett aktivt deltagande vid de samverkansformer kommunen har enligt
vart lokala samverkansavtal.

Vara chefer ska ha hog kompetens inom arbetsmiljoomradet och kdnna sig trygga i sitt
aktiva bedrivande av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi ska minst uppfylla den
arbetsmiljolagstiftning som vi omfattas av och stravar efter att hela tiden forbattra var
arbetsmiljo saval organisatoriskt och socialt som fysiskt.

Vara medarbetare ska kdnna att de har inflytande i verksamheten, att deras insatser ar
vardefulla och att deras arbetsuppgifter ar utvecklande.

Vi accepterar ingen form av krdnkande sidrbehandling sdsom diskriminering,
trakasserier eller mobbing i vara verksamheter.



Riktlinjer for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs lopande i det dagliga arbetet. Malet
med arbetsmiljoarbetet ar att arbetsmiljon ska vara bra och utvecklande for alla
medarbetare i Kumla kommun. Ingen ska behdva
bli sjuk eller skadas pa grund av sitt arbete.

Arbetsmiljoverkets foreskrift Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) beskriver hur
processen gar till och dar alaggs arbetsgivaren, i
samverkan med arbetstagare och skyddsombud,
en skyldighet att kontinuerligt undersoka
arbetsmiljon, gora riskbedomningar, atgarda
eventuella risker samt folja upp dessa. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar saval
den fysiska arbetsmiljon som den sociala. |
foreskriften Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) lyfter
Arbetsmiljoverket fram forhallanden som paverkar den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

arbetsmiljo-
forhallanden

Kumla kommun bedriver sitt arbetsmiljdoarbete under ledning av kommunens
chefer i samverkan med arbetstagarna.

I arbetsmiljoansvaret - utover det dagliga arbetsmiljoarbetet -

ska chef:

e Haarbetsplatstraffar dar arbetsmiljo ar en obligatorisk punkt
e Samarbeta med skyddsombud och fackliga organisationer

e Folja upp arbetsskador och tillbud, samt vilka atgarder som eventuellt
ska vidtas

e Arligen genomfora utvecklingssamtal dir bland annat medarbetarens
arbetsmiljo diskuteras

e Analysera och f6lja upp medarbetarenkéatens resultat

e Aktivt verka for en arbetsplats dar det ska vara enkelt for medarbetarna
att vara delaktiga

e Informera medarbetarna om kommunens policy och rutiner vad galler
arbetsmiljoomradet

e Nogsamt f6lja upp saval lang- som korttidsfranvaro



Arbetsmiljoarbetet fungerar som bast nar det bedrivs tillsammans

med medarbetarna. Medarbetarna har en skyldighet att:

e Aktivt delta i de samverkansformer som finns enligt kommunens lokala
samverkansavtal

e Rapportera tillbud och arbetsskador

e Lyfta eventuella risker eller problem gallande arbetsmiljon med chef

e Folja de rutiner, riktlinjer, regler och instruktioner som finns pa
arbetsplatsen samt anvanda de hjdlpmedel som erbjuds

[ foreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) alaggs arbetsgivaren
en skyldighet att arligen folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

[ foreskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) alaggs
arbetsgivaren en skyldighet att uppratta mal gillande den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon. Malen ska syfta till att fraimja hélsa och ha en
koppling till arbetsmiljopolicyn. Kumla kommun stravar efter en hog delaktighet,
darfor alaggs respektive forvaltning att tillsammans med skyddsombud,
huvudskyddsombud eller fackliga ombud i samverkan:

e Formulera mal som ar direkt kopplade till AFS 2015:4 och har sin grund i
arbetsmiljopolicyn. Malen ska vara konkreta och matbara

e Folja upp malen l16pande samt pa arsbasis redovisa utfallet i
forvaltningens arliga uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet



Riktlinjer vid krankande sarbehandling och
trakasserier

[ Kumla kommun ar krankande sarbehandling sisom diskriminering,
trakasserier eller mobbing oacceptabelt. Vi ska behandla varandra med
acceptans och respekt for varandras olikheter.

Roller och ansvar

som det ar mojligt

e Har en nyckelroll i det gemensamma arbetet
med bemotande och upptradande

e Ansvarar for att utreda eventuella krankningar
och vidta nodvandiga atgarder skyndsamt

e Har huvudansvaret for arbetsmiljon o
e Organiserar och planerar arbetet sd att
krankande sarbehandling forebyggs sa langt

Medarbetare

Har medansvar for att upptacka och
undanroja eventuella risker i arbetet och
forebygga ohdlsa

Meddelar chef om kollega blir utsatt

Bidrar till en god arbetsmiljo och ar delaktig
i problemlésande insatser

Definition av krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier

[ Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social
arbetsmiljo

(AFS 2015:4) definieras
krankande sirbehandling som:

Handlingar som riktas mot en
eller flera arbetstagare pa ett
krankande sétt och som kan leda
till ohadlsa eller att dessa stills
utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

Krankande sarbehandling skapar
en kénsla av obehag, olust,
obegriplighet samt oréttvisa och
kannetecknas av:
- Fornedrande behandling i
ord och/eller handling

- Upplevelsen av att bli
behandlad annorlunda

[ Diskrimineringslagen (2008:567)
definieras trakasserier som:

Ett upptradande som krinker
nagons vardighet och som har
samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kén,
konsdverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan
trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Upptradandet behover inte vara
aterkommande for att klassas som
trakasserier.

Sexuella trakasserier definieras
som:

Ett upptriadande av sexuell natur
som Krinker nagons virdighet.

Diskrimineringslagen innehaller
forbud mot repressalier.

Med det menas sanktioner eller
straffatgarder.

Forbudet finns for att personer
som patalat eller anmalt
diskriminering eller trakasserier
inte ska bestraffas.

Skyddet mot repressalier omfattar
dven den person som medverkat i
en utredning om diskriminering
samt om personen avvisat eller
mot sin vilja gatt med pa
trakasserier eller sexuella
trakasserier




Forebyggande arbete

Det kan finnas olika anledningar till varfér krankande beteende forekommer pa
en arbetsplats. Exempel pa forhallanden i verksamheten som ar viktiga att vara
uppmérksam pa ar:

e Konflikter
e Samspel och kommunikation
e Arbetsbelastning och férdelning av arbetsuppgifter

e Konsekvenser av forandringar

Faktorer som kan minskarisken for Faktorer som kan 6ka risken for
krankningar kriankningar
e Tatagidestruktiva konflikter och e Sndvanormer och krav pa
problem direkt likriktning
Se over arbetsfordelning e Otydliga mal, férvantningar och
Var uppmarksam pa arbetsbelastning ansvarsroller
Arbeta gemensamt med bemotande e Revirtankande och konkurrens
och upptradande e Dalig kommunikation och lag
Forutsattningar for samarbete delaktighet
Beakta konsekvenser av forandringar

Tecken som kan tyda pa att krankande sirbehandling forekommer pa arbetsplatsen

Hos enskilda medarbetare: Hos arbetsgruppen:
e Samarbetssvarigheter i form av e Minskad effektivitet och
motvilja, likgiltighet etc. produktivitet
Hog stressniva eller 1ag stresstolerans e Bristande fortroende for
Fysisk och psykisk ohdlsa arbetsgivaren
Sjalvmordstankar eller e Samarbetsproblem
sjalvskadebeteende e Hog sjukfranvaro och
personalomsattning
e Sokande efter syndabockar




Utredningsprocess vid anmalan om kriankande sarbehandling eller
trakasserier

N - =3 - £23 - EX8

Steg 1: Utred

Agera snabbt - Om du som chef uppmirksammas pa att krankande
sarbehandling eller trakasserier forekommer pa arbetsplatsen ar du skyldig att ta
situationen pa allvar och handla omedelbart. Stod ska omgaende ges till den som
kanner sig utsatt. Kom ihag att &ven den som krédnker ska fa hjalp och stdd, till
exempel av foretagshalsovarden. Ta alltid kontakt med personalavdelningen for
att fa rad om hur du bor ga vidare och hur utredningen ska goras.

Lyssna med respekt - Den som utreder behéver ha samtal med inblandade
parter for att klarlagga situationen. Utredningen ska inriktas pa att forsta
sammanhanget, inte att utse syndabockar. Informera om mdjligheten till fackligt
stod och att ingen medverkar anonymt.

Dokumentera - Dokumentera l6pande, gér en samlad bedémning.
Dokumentation ska innehalla forstahandsinformation, inte rykten.
Dokumentationen forvaras inlast.

Steg 2: Bedom och kommunicera

En bedémning gors utifran det som framkommer i utredningen. Slutsatsen
kommuniceras sedan till alla inblandade parter.

Steg 3: Atgirda

Om slutsatsen ar att krankande sarbehandling forekommit, fortydliga for
inblandade parter att Kumla kommun som arbetsgivare ser mycket allvarlig pa
situationen om krankande sarbehandling och att det inte accepteras.

I samrad med personalavdelningen ska lampliga atgarder vidtas.

Steg 4: Folj upp

Folj upp de atgarder som vidtagits. Detta bor goras genom uppfoljningssamtal
med de inblandade samt genom att vara extra uppmarksam pa arbetsklimatet i

gruppen.

Om uppfdljningen visar att beteenden inte upphdrt ska nya atgarder vidtas och
foljas upp.



Om du kdnner dig utsatt

Om du upplever att du blir behandlad pa ett krankande satt av kollegor eller chef
har du ratt att krava att det ska upphora.

Vem viander man sig till?

e Borja med att sdga ifran och meddela klart och tydligt att agerandet ar
oacceptabelt. Ibland kan ett beteende vara krankande dven om avsikten
inte var att krdnka. Darfor ar det viktigt att den som utsatter dig for
krankningarna far veta att det ar ovalkommet och kan andra sitt
beteende. Be ndgon om stdd att géra det om det kdnns jobbigt

e Beritta for din chef. Om upplevelsen ar att chefen kranker sa vander du
dig till chefens chef. Du kan ocksa prata med ditt fackliga ombud eller
personalavdelningen

e Detdr forbjudet att utsatta dig for repressalier for att du anmaler
krankande sarbehandling eller trakasserier

Vilka far ta del av informationen?
e Chef
e Personalavdelningen

Du far stod av:
e | forsta hand din ndrmaste chef

e Du kan ocksa fa stod av foretagshélsovarden och/eller
personalavdelningen

Repressalier:

e Den som upplever att den blivit utsatt for repressalier, eller far hora att
det forekommer, ska anmala det till nirmaste chef, 6verordnad chef eller
personalavdelningen.

Vad kan du som arbetskamrat gora for att hjilpa till?

e Taditt ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Aven om chefen har
huvudansvaret for att forebygga och hantera krankande beteende ar det
viktigt att alla hjalps at for att skapa ett gott arbetsklimat

e Du kan gora stor skillnad genom att aldrig acceptera en nedsattande
jargong och markera tydligt mot krankande beteende

e Stall upp for din arbetskamrat. Du kan hjilpa genom att vara en god
lyssnare och stddja din arbetskamrat i att sdga ifran till den som kranker
och berdtta for en chef

e Agerainte utan medgivande fran din arbetskamrat



