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Granskning av effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgen och LSS-verksamheten

Kumla kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska hur socialndmnden arbetar far att
na hog personalkontinuitet och goda mojligheter for dldre och funktionsnedsatta att paverka nar
insatser utfors. Syftet har vidare varit att granska kostnadsutvecklingen och att bedéma om
namndens verksamhet bedrivs effektivt. Uppdraget avser 2019 ars revision.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar socialndmnden pa manga satt
arbetar andamalsenligt far att na hog personalkontinuitet och goda majligheter for aldre och
funktionsnedsatta att paverka nar insatser utfors. Nar det géller fragan om namndens verksamhet
bedrivs effektivt ar var slutsats att saval goda intentioner som viss forbattringspotential finns.

Granskningens slutsatser och rekommendationer sammanfattas i féljande punkter:

- Under 2018 genomfordes ett arbete som medfdrde att personalkontinuiteten inom
hemtjénsten forbattrades. Ingen fortsatt forbattring har &gt rum under 2019 och Kumla
ligger fortfarande sdmre till &n genomsnittskommunen i riket och lanet. Vi
rekommenderar darfor att socialnamnden vidtar atgarder for att ytterligare forbattra
personalkontinuiteten.

- Kommunen tar manatligen tar fram egen statistik for att folja personalkontinuiteten for
hela hemtjansten, men inte fér hemtjanstens enheter. Vi rekommenderar att statistik
nagra ganger per ar tas fram per enhet. Darmed kan eventuella skillnader i
personalkontinuitet mellan grupper identifieras vilket gor att goda exempel kan
identifieras och spridas.

- Kontaktmannaskap och genomfdrandeplaner anvands inom alla verksamheter. | princip
alla brukare har en eller tva kontaktansvariga och en aktuell genomférandeplan. Var
bedémning ar att alla granskade verksamheter arbetar pa ett andamalsenligt satt inom
dessa omraden.

- Aldreomsorgen och LSS-verksamheten arbetar pa ett bra sétt for att sakerstélla att
brukarnas individuella behov ligger till grund for planeringen av de dagliga insatserna
och personalens arbetsscheman.

- Kostnaden per brukare i Kumlas séarskilda boenden har sjunkit de senaste aren och ligger
nu i nivd med genomsnittskommunen i riket och lanet. Med en genomsnittskostnad pa
399 697 kr per hemtjansttagare ligger dock Kumla ca 120 tkr Over snittet i riket.
Namnden har inte lyckats identifiera varfor Kumla har sa hoga kostnader. Vi
rekommenderar darfor att en sddan utredning genomférs samt att mal sétts upp om att
kostnaderna ska minska.

- Kumla har Iaga kostnader per plats i LSS-verksamheten samtidigt som ovanligt manga
personer ar beviljade LSS-insats. Dessutom 6kar andelen i Kumla medan den ligger still i
riket och lanet. Ur ett ekonomiskt perspektiv behdver det inte vara negativt att Kumla har
en hog andel personer som beviljats LSS-insats eftersom kommunen kompenseras via ett
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nationellt utjamningssystem. Oavsett vilka de ekonomiska konsekvenserna ar bor dock
ndmnden ha k&nnedom om varfor en ovanligt hog andel Kumlabor &r beviljade insats
enligt LSS. Vi rekommenderar darfor att denna fraga utreds.

- Inom hemtjénsten behdvs endast ca 89 procent av den budget som namnden har anslagit
for hemtjanst for att utfora de timmar som arets budget baseras pa. Trots det har den
overskjutande delen fordelats ut pa hemtjansten vilket medfor att hemtjansten har en for
hog budget. Inom personlig assistans rader ett motsatt forhallande eftersom budgeten inte
tacker de forvantade volymerna. Vi rekommenderar darfor att tgarder vidtas for att
sakerstalla att de budgetar som upprattas baseras pa rimliga antaganden om kommande
ars volymer.

- De rutiner, mallar och arbetssatt som har tagits fram for ekonomiuppféljning och
upprattande av prognos ar pa manga satt bra. Det forekommer dock att enhetschefer som
prognostiserar underskott inte foreslar atgarder trots att de ska gora det enligt géllande
rutiner. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas som sakerstéller att
budgetansvariga chefer foreslar atgarder for ekonomi i balans vid befarade underskott.

- Under de senaste aren har flertalet verksamheter som omfattas av denna granskning
genomfort forandringar for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv organisation. Var
bedémning ar att arbetet har varit framgangsrikt.

- Manga kommuner har svart att rekrytera utbildad personal inom flera av socialtjanstens
yrkeskategorier. | Kumla har dock bade LSS-verksamheten och aldreomsorgen lyckats
bra med att attrahera utbildad personal.

Revisorerna 6nskar att socialnamnden inkommer med synpunkter pa granskningen samt denna
skrivelse, senast den 25 september 2020. Yttrandet sénds till sakkunnigt bitrade Andreas Wendin:
andreas.wendin@kpmg.se.

For revisorerna i Kumla kommun

Ola Daréus
Ordfdrande revisionen
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