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Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Kumla kommuns revisorer genomfort en granskning i syfte att
beddma hur socialnamnden arbetar far att na hog personalkontinuitet och goda
mojligheter for aldre och funktionsnedsatta att paverka nar insatser utfors. Syftet har
vidare varit att granska kostnadsutvecklingen och att beddéma om nadmndens
verksamhet bedrivs effektivt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar socialnamnden pa
manga satt arbetar andamalsenligt far att nd hog personalkontinuitet och goda
mojligheter for aldre och funktionsnedsatta att paverka nér insatser utfors. Nar det
galler frdgan om namndens verksamhet bedrivs effektivt ar var slutsats att saval goda
intentioner som viss forbattringspotential finns.

Granskningens slutsatser och rekommendationer sammanfattas i féljande punkter:

= Under 2018 genomfdrdes ett arbete som medforde att personalkontinuiteten inom
hemtjansten forbattrades. Ingen fortsatt forbattring har gt rum under 2019 och
Kumla ligger fortfarande s&mre till &n genomsnittskommunen i riket och lanet. Vi
rekommenderar darfor att socialnamnden vidtar atgarder for att ytterligare forbattra
personalkontinuiteten.

= Kommunen tar manatligen tar fram egen statistik for att folja personalkontinuiteten
for hela hemtjansten, men inte for hemtjanstens enheter. Vi rekommenderar att
statistik nagra ganger per ar tas fram per enhet. Darmed kan eventuella skillnader i
personalkontinuitet mellan grupper identifieras vilket gor att goda exempel kan
identifieras och spridas.

= Kontaktmannaskap och genomférandeplaner anvands inom alla verksamheter. |
princip alla brukare har en eller tva kontaktansvariga och en aktuell genomférande-
plan. Var bedomning &r att alla granskade verksamheter arbetar pa ett
andamalsenligt satt inom dessa omraden.

= Aldreomsorgen och LSS-verksamheten arbetar pa ett bra sétt for att sakerstalla att
brukarnas individuella behov ligger till grund for planeringen av de dagliga
insatserna och personalens arbetsscheman.

= Kostnaden per brukare i Kumlas sarskilda boenden har sjunkit de senaste aren och
ligger nu i nivd med genomsnittskommunen i riket och lanet. Med en genomsnitts-
kostnad pa 399 697 kr per hemtjansttagare ligger dock Kumla ca 120 tkr 6ver
snittet i riket. Namnden har inte lyckats identifiera varfor Kumla har sa hoga
kostnader. Vi rekommenderar darfor att en sadan utredning genomfors samt att mal
satts upp om att kostnaderna ska minska.

= Kumla har laga kostnader per plats i LSS-verksamheten samtidigt som ovanligt
manga personer ar beviljade LSS-insats. Dessutom okar andelen i Kumla medan
den ligger still i riket och lanet. Ur ett ekonomiskt perspektiv behover det inte vara
negativt att Kumla har en hdg andel personer som beviljats LSS-insats eftersom
kommunen kompenseras via ett nationellt utiamningssystem. Oavsett vilka de
ekonomiska konsekvenserna &r bor dock nAmnden ha kdnnedom om varfér en
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ovanligt hég andel Kumlabor ar beviljade insats enligt LSS. Vi rekommenderar
darfor att denna fraga utreds.

= Inom hemtjansten beh6vs endast ca 89 procent av den budget som namnden har
anslagit for hemtjanst for att utféra de timmar som arets budget baseras pa. Trots
det har den 6verskjutande delen fordelats ut pa hemtjansten vilket medfor att
hemtjansten har en for hog budget. Inom personlig assistans rader ett motsatt
forhallande eftersom budgeten inte tacker de forvantade volymerna. Vi
rekommenderar darfor att atgarder vidtas for att séakerstalla att de budgetar som
upprattas baseras pa rimliga antaganden om kommande ars volymer.

= De rutiner, mallar och arbetssatt som har tagits fram for ekonomiuppféljning och
upprattande av prognos ar pa manga satt bra. Forvaltningschefen har beslutat att
alla chefer som prognostiserar underskott ska foresla atgarder i en special mall.
Nagra chefer kande vid tiden for intervjuerna inte till beslutet. Vi rekommenderar
darfor att atgarder vidtas som sakerstaller att budgetansvariga chefer foreslar
atgarder for ekonomi i balans vid befarade underskott.

= Under de senaste aren har flertalet verksamheter som omfattas av denna
granskning genomfort forandringar for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv
organisation. Var bedémning ar att arbetet har varit framgangsrikt.

= Manga kommuner har svart att rekrytera utbildad personal inom flera av
socialtjanstens yrkeskategorier. | Kumla har dock bade LSS-verksamheten och
aldreomsorgen lyckats bra med att attrahera utbildad personal.
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Inledning/bakgrund

De tva senaste aren har socialndmnden inte klarat att bedriva verksamheten inom de
ekonomiska ramar som fullméaktige har tilldelat. Ar 2018 redovisade namnden ett
resultat pa -15,5 mnkr. Aret innan blev underskottet drygt 8 mnkr. Kommunallagen
staller krav pa god ekonomisk hushallning vilket innebar att vard- och
omsorgsverksamhet ska bedrivas kostnadseffektivt.

Enligt socialtjanstlagen ska aldreomsorg tillférsakra en skalig levnadsniva for personer i
behov av stdd och omvardnad. Verksamhet som bedrivs enligt LSS ska tillforsakra den
enskilde goda levnadsvillkor. En andamalsenlig aldreomsorg och LSS-verksamhet
maste darfor praglas bade av att verksamheten tillférsakrar att den enskilde erhaller ett
gott stod och av att verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

En viktig kvalitetsparameter for att personer som beviljats hemtjanst ska kanna
trygghet ar personalkontinuitet. Den nationella statistik som finns visar att Kumla de
senaste aren har legat samre till &n genomsnittet i riket och lanet nar det galler
personalkontinuitet.

Mot bakgrund av ovanstaende har revisorerna i Kumla kommun beslutat att granska
hur socialnamnden arbetar far att nd hog personalkontinuitet och goda maéjligheter for
aldre och personer med funktionsnedsattning att paverka nar insatser utfors.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet ar att granska hur socialnamnden arbetar far att na hog personalkontinuitet och

goda mdjligheter for aldre och funktionsnedsatta att paverka nar insatser utfors. Syftet
ar vidare att granska kostnadsutvecklingen och att beddma om namndens verksamhet
bedrivs effektivt. Foljande revisionsfragor har legat till grund for granskningen.

Personalkontinuitet inom hemtjdnsten:

* Har hemtjansten nagon styrning i syfte att 6ka personalkontinuiteten, dvs. i syfte att
minimera antalet arbetstagare som arbetar med varje enskild brukare?

* Finns nagon statistik som gor att personalkontinuiteten kontinuerligt kan foljas upp?

* Har personalkontinuiteten forandrats under de senaste aren?

Anpassning av verksamhet till brukarnas behov och dnskemal:

= Hur sdkerstélls att brukarnas individuella behov ligger till grund foér planeringen av
de dagliga insatserna? Kan den enskilde sjalv valja nar t.ex. duschning sker eller
styrs planeringen av nagot annat, t.ex. personalens arbetsschema?

= Ar arbetsschemat anpassat till brukarnas behov pé s& sétt att bemanningen ar som
hogst nar brukarnas behov av personalstod (pa gruppniva) ar som storst?

= Arbetar aldreomsorgen och LSS-verksamheten med kontaktmannaskap eller
liknande i syfte att framja kontakten och bygga upp en trygg och hallbar relation
mellan personal och vardtagare och narstaende?
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Hur arbetar aldreomsorgen med att ta fram genomférandeplaner som visar hur de
beviljade insatserna ska anpassas till de enskildes individuella behov?

Kostnader och ekonomistyrning:

Ar kostnaden per plats/insats i dldreomsorg och LSS-verksamhet hog eller 1ag i
Kumla jamfért med andra kommuner? Vad forklaras eventuella skillnader av?

Hur sker resursfordelningen till verksamheter och enheter? Skapar
resursfordelningen incitament for ett effektivt resursutnyttjande?

Ar enheternas budgetar realistiska i bemarkelsen att de omfattar all planerad
verksamhet och baseras pa korrekta kalkyler? Ryms den planerade (och faktiska)
bemanningen inom enheternas personalbudgetar?

Vilka forum och rutiner finns foér rapportering och dialog vid uppféljning av budget?
Hur ofta och av vem/vilka genomfors uppféljning?

Vem fattar beslut om atgarder vid budgetavvikelse?

Vilket stod far budgetansvariga chefer fran ekonomifunktioner vid budgetering och
uppfoljning och prognostisering?

Organisation och kompetens

Har aldreomsorgen och LSS-verksamheten en andamalsenlig organisation som
stddjer ett effektivt resursutnyttjande?

Vilken utbildningsniva har personalen inom aldreomsorgen och LSS-
verksamheten?

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

=  Kommunallagen
= Socialtjanstlagen
= Lagen om stdd och service for vissa for vissa funktionshindrade (LSS)

» Tillampbara interna och externa styrande och stddjande dokument

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

Dokumentstudier av
e Budget 2019
e utredning om socialnamnden kostnadsniva,
e utredning gallande LSS-boendeplatser,

o mallar och rutiner for resursférdelning och ekonomisk uppféljning,
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¢ foldrar och dokument som beskriver och styr kontaktmannaskap och
genomférandeplaner,

e statistik i Kolada rorande kostnader,

e volymer och personalkontinuitet samt

e arbetsscheman.
= Intervjuer med:

o fdrvaltningschef,

e ekonom,

e 3 verksamhetschefer (LSS, hemtjanst och sérskilt boende) samt

e 7 enhetschefer (hemtjanst: 2, sarskilt boende: 2 och LSS: 3).
Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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Granskningens resultat

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Statistik och forandring de senaste aren

| Kolada? finns ett nyckeltal dar personalkontinuitet definieras som antalet olika
personal som en hemtjansttagare moéter under en 14-dagarsperiod. Det ar endast
hemtjansttagare som har tva eller fler besok av hemtjansten varje dag (mandag-
sondag) som raknas med. Nedanstdende diagram baseras pa statisk fran Kolada.

Diagram 1 Personalkontinuitet 2015 — 2019 i Kumla, riket och lanet (medelvarde)
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Diagram 1 visar hur personalkontinuiteten i Kumla har férandrats de senaste fem aren.
Ar 2015 fick en hemtjanstmottagare besok av i genomsnitt 16 olika personal under tva
veckor. Sedan sker en forsamring till i genomsnitt 21 personal &r 2017. De senaste tva
aren har Kumla legat pa i genomsnitt 19 olika personal.

Diagrammet visar att Kumla har lagre personalkontinuitet &n riket och lanet alla ar utom
2015 Glappet mellan Kumla och riket/lanet har minskat de senaste tva aren. Fran 2017
till 2018 berodde det pa att personalkontinuiteten i Kumla forbattrades. Det senaste
aret ar dock forklaringen att bade riket och lanet har forsamrats nagot samtidigt som
Kumla har legat stilla.

Styrning av personalkontinuitet

Ar 2018 paborjade hemtjansten ett forbattringsarbete. Bakgrunden var bade bristande
kvalitet, t.ex. den laga personalkontinuiteten, och att verksamheten gick back
ekonomiskt. Ar 2017 utférdes flertalet insatser under morgnar och kvallar. Det
medférde stora personalbehov dessa tider. Samtidigt saknades arbetsuppgifter mitt pa
dagen. En 6versyn gjordes av vilka arbetsuppgifter som gick att flytta till mitt pa dagen.
Exempel pa insatser som flyttades var duschning, inkop och stadning. Resultatet blev
att samma personal kunde utféra t.ex. bade morgonrutiner och en insats mitt pa dagen

1 Kolada en databas som drivs av "Radet for framjande av kommunala analyser” (RKA). RKA ar en ideell
férening med svenska staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som medlemmar. Kolada
innehaller mer &n 5 000 nyckeltal inom ett stort antal kommunala omraden.
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vilket medforde forbattrad personalkontinuitet. Det medférde ocksa minskade
personalkostnader (eftersom farre gick sysslolosa mitt pa dagen).

Ar 2018 inférdes ocksa en rutin dar personalkontinuiteten varje manad méts pa exakt
samma satt som i Kolada. Verksamhetschefen och enhetscheferna far statistiken
manatligen och namnden far information nagra ganger per ar. Enligt hemtjanstens
egen statistik har medelvardet varit uppe i 23 - 24 olika personal for ett par ar sedan. Ar
2019 har den legat mellan 18 och 20 personal vilket visas nedan.

Diagram 2 Personalkontinuitet i Kumla kommun 2019
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Diagrammets heldragna linje visar antalet olika personal som en hemtjansttagare
moter under 14 dagar. Det &r endast hemtjansttagare som har tva eller fler besok varje
dag under en vecka som raknas med. Vidare mats andelen hemtjansttagare som har
fler an 20 olika personal. Diagrammet visar att andelen var som lagst i april och juli (26
procent), och som hogst under december manad (40 procent).

Statistiken gas igenom av verksamhetschefen pa ledningsgruppen. Det finns ingen
statistik pa enhetsniva. Det ar inte heller sa att enhetschefer tar fram eller studerar
statistik pa egen hand utéver den diskussion som ager rum i ledningsgruppen.

Utover de forbattringar som genomfordes 2018 sa finns idag en viss styrning for att na
en god personalkontinuitet. Ett exempel ar att enhetscheferna arbetar nara de sa
kallade planerarna, dvs. de personer som planerar vilka brukare som personalen ska
arbeta med under varje dag. | planeringssystemet finns ocksa sa kallad "priopersonal”.
Det ar personal som i forsta hand ska besoka brukaren, och det ar alltid nagon av de
tva kontaktansvariga (personer med extra ansvar for brukaren) om de ar i tjanst.

Trots ovanstaende insatser ar personalkontinuiteten samre i Kumla an i genomsnitts-
kommunen i riket och lanet, och de personer vi har intervjuat anser att kontinuiteten
kan forbattras ytterligare. Nar intervjuerna genomférdes sa planerade hemtjansten en
ny organisation. Enligt uppgift &r en av flera tankar med den nya organisationen att
kunna prioritera de insatser dar personalkontinuitet ar sarskilt viktig. Det &r exempelvis
omvardnadsinsatser och duschning eftersom den enskilde ar extra utlamnad i de
situationerna. De vanliga serviceinsatserna, exempelvis inkdp och stadning, ar inte lika
kansliga nar det galler personalkontinuitet.
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Beddmning

Var bedémning ar att hemtjansten under 2018 genomforde ett arbete som medforde att
personalkontinuiteten forbattrades. Samtidigt konstaterar vi att ingen fortsatt forbattring
har &gt rum under 2019. Saval var egen som de intervjuades bedémning ar att Kumla
borde kunna komma ned till samma niva som riket och lanet. Den nya organisation
som planeras kan medféra forbattrad kontinuitet, men en ny organisation &r i sig ingen
garant for en saddan utveckling. Vi rekommenderar darfor att socialnamnden vidtar
atgarder for att ytterligare forbattra personalkontinuiteten.

Vi ser positivt pa att kommunen manatligen tar fram egen statistik for att folja personal-
kontinuiteten. | den kommande organisationen kommer det att finnas fyra olika arbets-
grupper. Det kan vara sé att arbetsgrupper ar olika bra pa att planera arbetet sa att
hemtjanstmottagare moter sa fa personal som mgjligt. Vi rekommenderar darfor att
statistik atminstone ett par ganger per ar tas fram per enhet. Det kan leda till att
skillnader i personalkontinuitet identifieras vilka sedan kan ligga till grund for
forbattrade arbetssatt i vissa arbetsgrupper.

Anpassning av verksamhet till brukarnas behov och 6nskemal

Kontaktmannaskap och genomfdérandeplaner

En av de fragestallningar som ligger till grund fér denna granskning ar hur
aldreomsorgen och LSS-verksamheten arbetar for att sékerstalla att brukarnas
individuella behov ligger till grund fér planeringen av de dagliga insatserna. For detta
andamal anvander flertalet kommuner kontaktmannaskap och genomférandeplaner.

Kontaktmannaskap innebar att en personal har ett extra ansvar for en vardtagare. En
genomférandeplan ska enligt socialstyrelsens definition beskriva hur en beslutad insats
praktiskt ska genomfdras for den enskilde. Planens syfte ar att skapa en tydlig struktur
for genomfoérande och uppfdljning av en beslutad insats.

LSS-verksamheten har tagit fram en uppdragsbeskrivning fér kontaktansvariga.
Dokumentet slar fast att en person hos varje brukare ska utses till kontaktansvarig,
vars uppgift blir att ha en 6vergripande funktion hos brukaren. Uppdragsbeskrivningen
beskriver darefter sjalva uppdraget, samt det ansvar och de arbetsuppgifter som ingar i
rollen som kontaktansvarig. Dokumentet, som ar pa fem sidor, ar omfattande jamfort
med liknande dokument i manga andra kommuner. Dokumentet avslutas med att
medarbetaren far skriva under att de ar inforstadda med kontaktansvariges
arbetsuppgifter och tar ansvar for att utfora dem.

LSS-verksamheten har ocksa tagit fram ett dokument som ar en éverenskommelse
med anhoriga. Dokumentet reglerar vem som gor vad inom olika omraden. Ett konkret
exempel & om det ar verksamheten eller god man som féljer med pa lakarbesok,
tandldkarbesok och liknande.

Inom LSS-verksamheten har alla brukare en kontaktansvarig, och enligt de intervjuade
fungerar kontaktmannaskapet i allt vasentligt bra.
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Aldreomsorgen har ocksa tagit fram informationsmaterial till personal som beskriver
hur kontaktmannaskap fungerar. Dokumentet slar fast att den kontaktansvarige ska ta
fram genomférandeplanen och vara en kontaktlank mellan den boende, narstdende
och till exempel arbetsterapeut, sjukskoterska, och bistandshandlaggare. | ansvaret
ligger att ta ett extra ansvar for att den enskilde far delta i passande aktiviteter och far
hjalp med att kontakta frisor, fotvard och liknande. Dokumentet tydliggor samtidigt att
den kontaktansvarige aldrig kan ersatta en narstaende. En sarskild informationsfolder
har tagits fram for brukare och anhdriga.

Inom hemtjansten och de sarskilda boendena har alla brukare tva kontaktansvariga
(inom boendena ar benamningen kontaktperson). Inom hemtjansten ar det oklart om
alla medarbetare kanner till sjalva dokumentet, men de personer vi intervjuade anser
dock att alla medarbetare kanner till karnan i uppdraget. En skillnad mellan
aldreomsorgens och LSS-verksamhetens material ar att medarbetaren i det senare ska
skriva under att de ska arbeta i enlighet med materialet.

Genomforandeplaner

Inom LSS-verksamheten har s kallade resursteam skapats for olika fragor. Ett av
teamen har tagit fram en manual fér hur en genomférandeplan kan skapas och skrivas
i Lifecare (det IT-system dar planerna skrivs). LSS-verksamheten haller ocksé pa och
bygger upp ett ledningssystem dar en av rutinerna styr hur en genomférandeplan ska
skrivas. Rutinen 6verensstdmmer i stort sett helt med resursteamets manual.

Inom LSS-verksamheten har i princip alla brukare en genomférandeplan. Undantaget
ar nagra sa kallade "hemmasittare” i daglig verksamhet som saknar plan, i vissa fall for
att de aldrig har varit i den dagliga verksamheten. Att dessa personer saknar en
genomférandeplan ar helt naturligt eftersom planen ska uppréattas av kontaktansvarig
och den enskilde tillsammans.

Aldreomsorgen har tagit fram sarskilda dokument som stéd for personalen med férslag
pa fragor att stalla nar en genomférandeplan tas fram samt hur planen ska féljas upp.
Inom bade hemtjansten och sarskilt boende har i princip alla brukare en plan som har
tagits fram i Lifecare. Inom nagra aldreboenden har det dock varit en utmaning att fa till
genomfoérandeplaner for alla brukare. En forklaring &r bristande datakunnighet hos
vissa medarbetare.

Arbetsschema

| Kumla tillampar hemtjanstens bistdndshandlaggare en metod som heter IBIC
(individens behov i centrum). Det ar en strukturerad metod for att identifiera och
beskriva de behov en person har inom ett antal livsomraden. Resultatet blir individuellt
utformade bistandsbeslut som utgar fran den enskildes behov.

Kumlas hemtjanst anvander ett IT-system for schemalaggning som heter Time Care.
Nar Time Care anvands ska ett bemanningskrav laggas in i systemet som visar antalet
personal som behdver vara i tjanst vid olika tider och dagar. Medarbetarna lagger
darefter in 6Gnskemal om nar de vill arbeta. Time Care matchar sedan
bemanningskravet mot medarbetarnas énskemal.
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Var sjatte vecka lagger hemtjansten ett nytt schema i Time Care. Infor en varje ny
schemaperiod halls ett mote dar alla brukares bistandsbeslut och genomférandeplaner
gas igenom. Darmed erhalls en aktuell bild av brukarnas samlade behov av stod. Det
bemanningskrav som laggs in i Time Care baseras darmed p& summan av brukarnas
aktuella behov av stdd. Det medfor att bemanningen &r som hogst nar brukarnas
behov av personalsttd &r som storst.

| Kumla anvands IBIC ocksa vid beslut om sarskilt boende. | madnga kommuner ar
bistandsbeslut om sarskilt boende i princip bara ratten att bo pa ett sarskilt boende. |
Kumla blir det genom IBIC mer detaljerade och individanpassade beslut. De séarskilda
boendena har sa kallade utvecklingsledare pa varje avdelning. Utvecklingsledaren,
som ar en av avdelningens underskoterskor, ansvarar for att den dagliga
verksamheten svarar mot brukarnas behov sa som de &r uttryckta i bistandsbeslut och
genomforandeplaner. Utvecklingsledaren gor en dagsplanering for de medarbetare
som ar i tjanst under dagen, exempelvis vilken underskoterska ska ansvara for
duschning hos en viss person. Utvecklingsledaren har ocksa ett ansvar for att
aktiviteterna for alla boende péa avdelningen hinns med.

Pa de sarskilda boendena finns sa kallade omvardnadstraffar som halls avdelningsvis
med deltagande av enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut och hela arbetsgruppen.
Vid motet gas varje boende igenom, och ett av métets syften ar att sékerstalla att hela
personalgruppen arbetar i enlighet med genomférandeplanen. Pa flera enheter, bland
annat de sarskilda boendena, anvands arbetsplatstraffar bl.a. for diskussion om
kommunens vardegrund vad kontaktmannaskap innebér.

LSS-bostaderna anvander Time Care och de arbetar pa ungefar samma satt som
aldreboendena. P& de LSS-bostader som omfattats av granskningen laggs
bemanningskrav som baseras pa brukarnas behov av stéd och service vid olika tider
av dygnet. Vid daglig verksamhet, som &r en sysselsattning som ar éppen mandag till
fredag, arbetar medarbetarna vanlig kontorstid. Dar behdvs inte Time Care. Inom
personlig assistans ar det den enskilde som véljer nar de beviljade timmarna ska
anvandas. Time Care anvands, men bemanningskravet ar i princip den enskildes
dnskemal om nar personalen ska arbeta.

Beddmning

Kontaktmannaskap och genomférandeplaner anvéands inom alla verksamheter som
granskats. | princip alla brukare har en eller tva kontaktansvariga och en uppdaterad
genomférandeplan. Var bedémning &r att alla granskade verksamheter tillampar
andamalsenliga arbetssatt for att sékerstalla att arbetet med kontaktmannaskap och
genomférandeplaner faktiskt styr sjalva verksamheten.

Schemalaggningen i alla verksamheter utgar fran brukarnas behov. Var
sammanfattande bedémning &r att aldreomsorgen och LSS-verksamheten arbetar pa
ett bra satt for att skerstélla att brukarnas individuella behov ligger till grund for
planeringen av de dagliga insatserna.
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Kostnader och ekonomistyrning

Kostnad per plats

| detta avsnitt diskuteras om kostnaden per plats/insats i &ldreomsorg och LSS-
verksamhet ar hog eller Iag i Kumla jamfort med andra kommuner, samt vad eventuella
skillnader forklaras av. All statistik & hamtad fran Kolada.

Kostnader aldreomsorg

Diagram 3. Kostnad sarskilt boende, kr/brukare Diagram 4. Kostnad hemtjanst, kr/brukare
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Diagram 3 visar kostnaden per plats i Kumlas sarskilda boenden. Diagrammet visar att
Kumla hade vasentligt hogre kostnader an genomsnittskommunen i riket och lanet per
plats &r 2015 och 2016. D& uppgick kostnaden till ca 1,2 mnkr per brukare. Ar 2018
sjunker kostnaden till 955 tkr per brukare vilket ar i nivd med snittet i riket och lanet.

Hemtjansten har haft en motsatt utveckling. Ar 2015 var kostnaden per hemtjanst-
tagare knappt 240 000 kr i Kumla. Det var lagre an bade riket och lanet. Darefter har
kostnaden okat varje ar for att 2018 uppga till 399 697 kr per hemtjansttagare. Kumlas
kostnader var &r 2018 hogre an Orebro lan (368 478 kr) som for dvrigt &r det lan i riket
som har hogst kostnad per brukare. Om vi istallet jamfor med genomsnittet for riket
(279 192 kr) sa ar kostnaden ca 120 tkr hogre per brukare och ar i Kumla.

Ar 2019 genomfordes p& uppdrag av socialchefen en genomlysning med fokus pa
kostnadsutveckling och kostnadsniva i jamforelse med andra kommuner. Utredningen
konstaterade att kostnadsnivan inom sarskilt boende 1&g i niva med rikets genomsnitt,
men att den var hdg per hemtjansttagare. Att kostnaden per hemtjansttagare hade 6kat
snabbt jamfort med andra kommuner diskuterades inte eftersom utredningen pa denna
punkt enbart visade 2018 ars siffror. Hemtjanstens totala kostnad redovisas dock (utan
jamforelse med andra kommuner). Av redovisningen framkommer att de dkar med 16
procent (fran 74,7 till 86,8 mnkr) under aren 2016 — 2018.
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Utredningen innehaller ocksa en tabell som visar antalet brukare med hemtjanst ar
2016 - 2018. Tabellen visar att antalet varit i stort sett konstant. Om man istéllet
anvander statistik fran Kolada s& framkommer en tydlig minskning av antalet personer.
| nedanstaende tabell redovisas siffrorna fran kommunens utredning och Kolada.

Tabell 1 Antal brukare i hemtjansten 2015 - 2018 enligt Kolada och Kumlas
utredning

2015 2016 2017 2018
Kumlas utredning i.u. 325 335 319
Statistik i Kolada 341 293 258 243

De olika varden som redovisas i tabellen férklaras sannolikt av att olika matmetoder
har anvants. | kommunens egen utredning anges totalt antal personer som erhallit
hemtjanst ndgon gang under aret, medan uppgifterna i Kolada (som har rapporterats in
av Kumla kommun) avser genomsnittligt antal personer som har beviljats hemtjanst per
manad. Uppgifterna i Kolada ger en béttre bild av det faktiska antalet personer som
faktiskt erhaller hemtjanst per manad.

Kommunens utredning saknar uppgift for ar 2015. Darefter ar antalet personer ganska
konstant under de tre aren, aven om det totala antalet minskar med sex personer fran
2016 till 2018. Statistiken i Kolada visar en trendmassig minskning dar det genom-
snittliga antalet personer som erhaller hemtjanst varje manad minskar med nastan 100
personer fran 2015 till 2018. Om vi istéllet startar ar 2016, och mater samma period
som i kommunens utredning, sa ar minskningen 50 personer (fran 293 till 243).

Beddtmning

Kostnaden per brukare i Kumlas sarskilda boenden har sjunkit de senaste aren och
ligger nu i nivd med genomsnittskommunen i riket och lanet. Hemtjansten har
utvecklats i motsatt riktning. Den totala kostnaden for kommunens hemtjénst 6kade
med ca 16 procent per ar fran 2016 till 2018. Samtidigt minskade enligt Kolada antalet
personer som faktiskt erhaller hemtjanst med ca 50 personer. De dkade totala
kostnaderna ska alltsa slas ut pa allt farre brukare. Det leder till snabbt 6kande
genomsnittskostnader per brukare.

Med en genomsnittskostnad pa 399 697 kr per hemtjansttagare ligger Kumla ca 120 tkr
Over genomsnittet i riket. Om Kumla kunde komma ned till riksgenomsnittet sa skulle
kommunens kostnad sjunka med drygt 25 miljoner kronor?. Den utredning av
kostnadsnivan som socialchefen initierade ar 2019 konstaterade att
hemtjanstkostnaderna var hoga. Nagon historisk analys gjordes inte, och utredningen
borrade inte heller pa djupet for att identifiera varfor Kumla har osedvanligt hoga
kostnader. Vi rekommenderar darfor att en sadan utredning genomfors samt att mal
satts upp om att kostnaden per brukare ska minska.

2120 000 kr * 243 hemtjansttagare (senaste uppgiften i Kolada) = 28 080 000 kr.
12
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Kostnader LSS-verksamhet
Diagram 5. Kostnad daglig verksamhet, kr/brukare Diagram 6. Kostnad LSS-boende, kr/brukare
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De tva dyraste LSS-insatserna ar daglig verksamhet och LSS-boende. Diagram 5 visar
att Kumlas kostnad per brukare i daglig verksamhet &r 1&g. Ar 2018 I&g kostnaden péa
113 757 kr per brukare. Det &r vasentligt lagre an bade lanet och riket. Diagram 6 visar
att ocksa kostnaden per plats i LSS-boende ligger lagt jamfort med riket och lanet.

| Kolada finns ocksa statistik som visar kostnaden per invanare for LSS-verksamhet.
Det ar kommunens totala kostnad dividerad med antalet invanare. Den statistiken visar
att Kumlas kostnad ar 3 521 kr/invanare. Snittet for rikets kommuner (2 894 kr) och
lanet (3 300 kr) ligger lagre. Om Kumla lag pa riksgenomsnittet skulle kostnaden per
invanare minska med 627 kr per invanare. Med 21 700 invanare skulle det ge
minskade kostnader med ca 13,6 mnkr.

Forklaringen till att Kumla har laga kostnader per plats, men héga kostnader per

invanare ar att ovanligt manga personer ar beviljade LSS-insatser jamfort med lanet
och riket. Nedanstaende tabell redovisar varden fran 2018 (data fran Kolada).

Tabell 2 Andel av befolkningen med insats enligt LSS (procent)

2015 2016 2017 2018
Kumla 1,04 1,07 1,08 1,10
Lanets kommuner (ovagt medel) 0,87 0,87 0,88 0,85
Rikets kommuner (ovagt medel) 0,73 0,74 0,74 0,74

Ar 2018 hade 1,10 procent av Kumlaborna en LSS-insats. Det blir 110 personer pa

10 000 invanare vilket ar ungefar 35 personer fler an i rikets genomsnittskommun. D&
Kumla har drygt 20 000 invanare finns ungefar 70 fler personer med LSS-beslut &n vad
som skulle finnas om kommunen lag pa rikssnittet.
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Tabell 2 visar inte bara att Kumla har en hdg andel personer med LSS-insats. Tabellen
visar ocksa att andelen personer med LSS-insats har 6kat de senaste aren, medan
andelen inte har dkat i riket och lanet.

Socialférvaltningen kanner till att andelen personer med LSS-insats ar hog i Kumla.
Socialndmnden gav darfér 2019 forvaltningen i uppdrag att utreda varfér Kumla har
manga personer med LSS-beslut jamfort med narliggande kommuner. Utredningen
redovisade olika data, men landade i att "vi har inget svar”. Nagra intervjuade har
framfort att en forklaring kan vara att bistandsbedémning &r ovanligt "generos” for
personer med psykisk ohalsa. Ett exempel som namnts &r personer med egen
lagenhet som har haft insatsen boendestdd enligt socialtjanstlagen (vilket &r en vanlig
l6sning i andra kommuner). Da stodet inte har utformats sa att personerna har kunnat
leva sjalvstandigt har de istéllet beviljats boende enligt LSS.

Nar LSS infordes sé 6verfordes ocksa verksamheten fran davarande landstingen till
kommunerna. De kommuner dar landstingen hade haft mycket verksamhet hade da
fler personer med behov av LSS-insats. For att kompensera for det inférdes ett
nationellt utjamningssystem dar kommuner med fa LSS-insatser betalar till kommuner
med manga insatser. Kumla erhaller ar 2020 drygt 28 mnkr fran utjamningssystemet.

Beddmning

Kumla har laga kostnader per plats i daglig verksamhet och LSS-boenden samtidigt
som ovanligt manga personer ar beviljade LSS-insats. Dessutom 6kar andelen i Kumla
medan den ligger still i riket och lanet. En utredning har genomforts for att ta vara pa
varfor, men den hittade ingen forklaring. Eftersom antalet personer som beviljas insats
arligen okar sa ar var bedomning att forklaringen bor sokas i de arbetsséatt som idag
tilampas av de bistdndshandlaggare som beviljar LSS-insatser. Personer som faktiskt
omfattas av LSS har sjalvklart ratt till insatser. Samtidigt &r det olyckligt om personer
som egentligen inte tillhér lagens malgrupp beviljas LSS-insatser istallet for andra mer
adekvata insatser.

Om Kumla kom ned till rikets genomsnittliga LSS-kostnad per invanare sa skulle
kostnaderna minska med ca 13,6 mnkr. Det finns dock ett nationellt utjfgmningssystem
som omfordelar resurser fran kommuner med lag andel LSS-insatser till kommuner
med hdg andel. Kumlas ersattning for ar 2020 uppgar till 28,3 mnkr. Ur ett ekonomiskt
perspektiv behdver det darfor inte vara negativt att Kumla har en hég andel personer
med LSS-insats. Det har dock funnits diskussioner om att férandra utjamningssystemet
eftersom nuvarande utformning gor att kommuner missgynnas som satsar pa
forebyggande insatser inom exempelvis skola och IFO, och darmed kan hélla nere
andelen personer som har behov av insatser enligt LSS. Oavsett vilka de ekonomiska
konsekvenserna ar och kan bli bér namnden ha kannedom om varfor en ovanligt hog
andel Kumlabor ar beviljade insats enligt LSS. Vi rekommenderar darfor att denna
fraga utreds.
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Resursfordelning och budgetering

Inom hemtjansten finns en resursférdelningsmodell. Modellen anvéands for att berdkna
den bemanning som hemtjanstgrupperna behover for att de ska ha likvardiga
forutsattningar. Modellen bygger pa att resurser tilldelas efter planerad/utfoérd tid hos
brukaren, och den utmynnar i en resurstilldelning for varje grupp uttryckt i antal
arsarbetare for omvardnadspersonal och 6vriga yrkeskategorier. Modellen ar utformad
sa att de resurser hemtjanstgrupperna erhaller inte bara ska tacka tid hos brukarna,
utan ocksa all annan arbetstid, t.ex. restid, motestid osv.

Budgeten for hemtjansten ar beraknad pa att det totalt ska utféras 120 500 timmar ar
2020. Enligt resursfordelningsmodellen kravs 88,45 arsarbetare for att utféra s& manga
timmar. Nar dessa arsarbetare multiplicerades med faktisk 16n s& uppgick kostnaderna
till ca 89 procent av den budget som socialndmnden har fastslagit for hemtjansten. De
overskjutande 11 procenten av budgeten har fordelats ut pa hemtjanstens enheter sa
att den totalt budgeterade bemanningen oOkar till 99,65 arsarbetare. Det innebar att den
faktiska bemanningen ar drygt 11 heltidstjanster hégre &n den som enligt resurs-
fordelningsmodellen hade rackt for att utfora det forvantade antalet beviljade timmar.

Ar 2019 lades budgeten p& samma sétt, dvs. den faktiska budgeten lades hégre &n
vad som enligt modellen kravdes. Enligt resursférdelningsmodellen skulle den beviljade
tiden under aret ha utforts till en kostnad som ligger 4 mnkr under fullméaktiges budget.
Sa blev dock inte fallet, utan det positiva resultatet stannade vid +2,9 mnkr.

Sarskilt boende har en resursférdelningsmodell som ger ett visst antal omvardnads-
personal, sjukskoéterskor och arbetsterapeuter per plats. Modellen tar hansyn till vilken
typ av boende det &r. Demensboenden far en hogre bemanning per plats an vanliga
vardboenden, och korttidsboenden ges hogre bemanning &n permanentboenden.
Nattpersonal fordelas enligt ett trappsystem antalet nattpersonal 6kas stegyvis i takt
med att antalet platser blir fler. Enheternas budget raknas fram genom att antal
arsarbetare som ett boende far i modellen multipliceras med personalens faktiska lon.

| februari 2019 andrades resursfordelningsmodellen for sarskilt boende satillvida att
antalet medarbetare som modellen gav per plats minskades. Dessutom kortades
nattpersonalens arbetspass ned vilket mdojliggjorde att nattpersonalen kunde arbeta ett
arbetspass extra pa sex veckor. Det medférde i sin tur att det sammanlagt behtévdes
en nattpersonal mindre pa boendena. Férandringarna gjordes i syfte att minska
kostnaderna. Minskningen av personal l6stes genom naturlig avgang. Ingen sades
upp, men nagra nagra tjanster konverterats till LSS-verksamheten.

LSS-verksamheten ar anslagsfinansierad. Under aret har tva nya boenden startats
med sarskilda inriktningar, ett for aldre och ett for utatagerande personer. Starten av de
nya boendena frigjorde platser i de dvriga boendena vilket i sin tur majliggjorde viss
omflyttning i syfte att samla personer med likartade behov. Detta har medfort att
verksamheten har kunnat minska bemanningen i vissa boenden (eftersom behoven av
t.ex. bemanning nattetid &r mer homogena). Den minskade bemanningen har bidragit
till att finansiera de nya boendena.
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Inom personlig assistans baseras kommande ars budget pa befintliga arenden vid den
tid som budgeten upprattas. Da personlig assistans har vuxit i volym de senaste aren
sa har verksamheten gatt back ekonomiskt (eftersom de faktiska volymerna ar storre
an de som budget baseras pa&). Om den utvecklingen fortsatter ocksa ar 2020 sa
kommer verksamheten att vara underfinansierad.

Beddtmning

Vi bedémer att de resursférdelningsmodeller som anvands for hemtjanst och sarskilt
boende ar andamalsenliga. Inom hemtjansten visar modellen att endast ca 89 procent
av den budget som ndmnden har anslagit fér hemtjanst behdvs for att tillgodose de
timmar (120 500) som budget baseras pa. Trots det har den 6verskjutande delen
fordelats ut pa hemtjansten. Det innebar att hemtjansten har mer pengar an vad som
enligt resursfordelningsmodellen behévs ar 2020. Dessutom ligger det verkliga antalet
beviljade timmar just nu under de timmar som budget bygger varfor hemtjansten ocksa
ur denna aspekt har for hog budget.

LSS-verksamheten har ingen resursférdelningsmodell. Det ar enligt var bedémning
andamalsenligt inom daglig verksamhet och LSS-boenden eftersom behoven hos
brukarna i dessa verksamheter varierar mycket mer &n inom exempelvis aldreboenden.
Det ar darfor svart att bygga generella modeller. Inom personlig assistans bedomer vi
dock att budgeten borde baseras pa forvantad volym istéllet for pa historiska data. Om
antalet arenden kontinuerligt har 6kat under nagra ar sa ar det rimligt att anta att
okningen kommer att fortsatta ocksa nasta ar om inga atgarder vidtas. Var bedémning
ar darfor att budgeten for personlig assistans snarare borde baseras pa forvantat antal
framtida arenden istallet for faktiskt antal foregaende ar.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att medveten 6verbudgetering har gjorts inom
hemtjansten samtidigt som budgeten inom personlig assistans baseras pa lagre
volymer an vad som forvantas. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas for att
sakerstalla att de detaljbudgetar som upprattas for verksamheterna baseras pa rimliga
antaganden om kommande volymer.

Ekonomisk uppfoljning

Den budget som uppréttas infor aret ar periodiserad satillvida att hansyn tas till att
personalkostnaderna ar hogre vissa manader, t.ex. under semestermanaderna samt
under december. Under aret tar ekonomen varje manad fram uppfoljningsrapporter
som visar utfall i relation till budget for varje enhet. En detaljerad rapport tas fram for
personalkostnader och en mer dversiktlig som visar enhetens hela ekonomi. Alla
rapporter l&ggs i en gemensam mapp och sedan underrattas cheferna via mail om att
nya rapporter har lagts till i mappen.

Enhetscheferna gar varje manad in och laser sina rapporter. Det finns en mall som de
ska anvanda vid uppféljning. | mallen ska atgarder foreslas om enheten prognostiserar
underskott. Ar 2019 har dock mallen inte anvants i sérskilt boende eftersom
enhetscheferna har arbetat med att minska boendenas bemanning. Ocksa inom
hemtjanst och LSS har fa chefer anvant mallen. Infér 2020 har socialchefen dock
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beslutat att alla chefer ska anvanda mallen. Vid tiden for intervjuerna (slutet av januari)
hade inte alla enhetschefer full kdnnedom om det beslutet.

Inom sarskilt boende finns en rutin med manatliga méten fér ekonomiuppféljning déar
ekonom, verksamhetschef och enhetschef deltar. Om det finns tva chefer pa samma
boende har de gemensam uppféljining sa att ocksa samarbetsfragor kan diskuteras.

Till skillnad fran sarskilt boende har inte hemtjanstens enhetschefer nagra enskilda
moten med ekonomen. Verksamhetschefen har i ca 1,5 ar tillampat en rutin dar
enhetscheferna varje manad ska fylla i budgetutfall samt antal personal och arenden.
Om dubbelbemanning finns ska enhetschefen beskriva varfér och vem som har
beslutat om den. Stora avvikelser ska kommenteras och forslag pa atgarder ska
skrivas i dokumentet. Rapporten skickas till verksamhetschefen som sedan gar igenom
rapporten och det ekonomiska utfallet pa individuella méten med varje enhetschef.
Ekonomen har inga enskilda méten, men deltar manatligen pa hemtjanstens
ledningsgrupp.

Inom LSS-verksamheten finns olika rutiner inom olika verksamheter. De tva cheferna
for personlig assistans traffar ekonomen en gang per manad. Vid motet gas alla
assistansarenden igenom, exempelvis sker uppfoljning av Ionekostnader samt
kostnader for semestrar och évertid. Ovriga enhetschefer inom LSS har inte
regelbundna avstamningar med ekonomen. Ekonomen deltar dock vid LSS-
verksamhetens ledningsgrupp. Verksamhetschefen har vidare infort en rutin som
innebar att enhetscheferna inom LSS var tredje manad ska fylla i en mall med ett
trettiotal uppgifter om bemanning, kvalitet och ekonomi. Darefter halls ett mote dar
enhetschef och verksamhetschef tillsammans gar igenom de ifyllda uppgifterna.

De enhetschefer vi har intervjuat inom hemtjanst och LSS anser sig ha ett andamals-
enligt stod i arbetat med att folja upp ekonomin. Underlagen anses bra och de anser
sig fa ett bra stod fran ekonom och verksamhetschef. Cheferna inom sarskilt boende
for aldre efterfragar dock ett mer verksamhetsanpassat stod i fragor som handlar om
hur verksamheten ska forandras for att kostnaderna ska minska. Tanken &r att den sa
kallade bemanningsekonom som har anstéllts i dldreomsorgen i bérjan av 2020 ska
kunna ge ett sddant stod.

Beddmning

De rutiner, mallar och arbetssétt som har tagits fram fér ekonomiuppféljning och
upprattande av prognos ar pd manga satt bra. Det forekommer dock att enhetschefer
som prognostiserar underskott inte foreslar atgarder trots att de ska gora det enligt de
rutiner som tillampas. Vi rekommenderar darfor att atgarder vidtas som sakerstaller att
budgetansvariga chefer foreslar atgarder for ekonomi i balans vid befarade underskott.
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Organisation och kompetens

Andamalsenlig och effektiv organisation

Inom hemtjansten ska en ny omradesindelning inféras. Det ska bli fyra arbetsgrupper
istallet for sex. Den nya indelningen syftar bl.a. till att minska restiden inom hem-
tjiansten. Ar 2018 genomférdes ocksa tgarder for att effektivisera organisationen.
Arbetet inleddes med att en lista med atgarder togs fram och stamdes av med en
utomstaende konsult. Exempel pa atgarder som genomfordes ar:

e Tydligare rutiner fér dubbelbemanning.

e Den planerade tiden far inte 6verstiga den beviljade tiden med mer an 15
procent.

e All personal ska arligen ta ut minst fyra veckors semester sa att 6kad
semesterloneskuld undviks.

o Effektivare rutiner for planering och schemalaggning.

¢ Sammanslagning av arbetsgrupper for att underlatta samordning och effektiv
planering.

Inom sarskilt boende har férandringar genomforts senaste aret for att skapa en mer
effektiv organisation. Tva exempel ar de forandringar av resursférdelningsmodellen och
av arbetspassens langd nattetid som beskrevs i avsnitt 3.3.6. En annan férandring som
aldreomsorgen har genomfort ar att ett s kallat hemtagningsteam startades 2017 i
samarbete med regionens vardcentral i Kumla. Syftet var att underlatta hemtagning av
personer som skrivs ut efter sjukhusvistelse. Nar teamet startade hade kommunen ca 5
mnkr i arlig kostnad till regionen for att utskrivningsklara patienter inte kunde tas emot
inom stipulerad tid. Ar 2019 var kostnaden noll kronor.

LSS-boendena har under 2019 skapat sa kallade profilboenden, dvs. boenden
inriktade pa en speciell malgrupp. Tidigare hade manga boenden hyresgaster med
heterogena behov dar personer med olika funktionsnedsattningar, aldrar och behov
blandades. Under 2019 fick verksamheten tva nya boenden, och dessa har utformats
som profilboenden. Det ena ligger pa Skolvagen och har nio platser for aldre personer
som inte langre gar pa daglig verksamhet. Nar de bodde pa olika LSS-boenden sa
kravdes bemanning dagtid pa fler boenden &n idag nar de bor pa samma boende.

Det andra nystartade boendet har tio platser for utatagerande personer. Boendet har
en mycket hdg bemanning, men genom att personer med likartade behov bor pa ett
boende ar det lattare att skapa en personalgrupp med god kompetens inom omradet.
Dessutom finns mdjligheter att samordna bemanningen exempelvis nattetid. Om hyres-
gasterna bodde pa olika boenden sa skulle det behova finnas vaken nattpersonal pa
alla dessa.

De nya boendena skapade lediga platser pa de gamla boendena vilket medfdrde att
viss omflyttning kunde erbjudas for hyresgaster i de gamla boendena i syfte att skapa
grupper med mer homogena behov. Vid tva boenden har den fasta nattbemanningen
kunnat tas bort och ersatts av sovande jour. Dessutom har renodlade boenden skapats
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for personer med psykiatrisk ohélsa vilket gor att dessa bedoms kunna bemotas pa ett
mer professionellt satt.

Personalens utbildningsniva

LSS-verksamheten stravar efter att anstélla utbildad personal. Ibland tvingas dock
verksamheten anstalla outbildad personal, exempelvis som vikarier. Om vikarierna
fortsatter inom yrket sa arbetar verksamheten for att de ska validera sin kunskap. LSS-
verksamheten har darfér idag en hég andel utbildade medarbetare. Av totalt 200
vidareanstallda medarbetare ar 148 stddassistenter (74 procent). Vissa av de
medarbetare som inte ar stddassistenter har andra utbildningar som beddms relevanta.
Inom daglig verksamhet finns exempelvis endast tva personer som inte ar
stodassistenter. Det ar en socionom och en beteendevetare.

Inom hemtjansten &r 109 av totalt 112 personal utbildade underskoterskor. Det
motsvarar 97 procent. Ocksa inom sarskilt boende ar andelen utbildad personal hog.
Pa Solbacka, det boende dar intervjuer genomfordes, har alla medarbetare utom tva
relevant utbildning.

Socialforvaltningen har en omfattande intern utbildning med 6ver 100 utbildningar per
ar. Vissa utbildningar skots av externt anlitade forelasare, men manga utbildningar
skots av interna utbildare. Det finns exempelvis utbildningar inom bemétande,
brandskydd, motiverande samtal och sa kallade skrivarstugor for medarbetare som
efterfragar stod i arbetet med att skriva en genomforandeplan.

Beddtmning

Under de senaste aren har flertalet verksamheter som omfattas av denna granskning
genomfort forandringar for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv organisation.
Det har medfort att verksamheterna har kunnat sénka sina kostnader under 2019. Nar
denna granskning genomfors finns dock &nnu ej nationell statistik for 2019 som gor det
majligt att se om arbetet har medfért ett forbattrat kostnadslage i relation till andra
kommuner. Var bedémning ar dock att forandringarna har bidragit till att aldreomsorgen
och LSS-verksamheten har en organisation som i hégre grad stddjer ett effektivt
resursutnyttjande. Inom hemtjansten var dock kostnadslaget sa hogt ar 2018 att ett
fortsatt fokus pa sénkta kostnader rimligen ar viktigt ocksa i ar.

Manga kommuner har svart att rekrytera utbildad personal inom flera av socialtjanstens
yrkeskategorier. | Kumla har dock bade LSS-verksamheten och aldreomsorgen lyckats
bra med att attrahera utbildad personal.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar socialnamnden pa
manga satt arbetar andamalsenligt for att na hog personalkontinuitet och goda
mojligheter for aldre och funktionsnedsatta att paverka nar insatser utfors. Syftet har
ocksa varit att granska kostnadsutvecklingen och att bedoma om namndens
verksamhet bedrivs effektivt. Inom detta omrade ar var slutsats att viss
forbattringspotential finns.

Granskningens slutsatser och rekommendationer sammanfattas i féljande punkter:

= Under 2018 genomfdrdes ett arbete som medférde att personalkontinuiteten
forbattrades. Ingen fortsatt forbattring har &gt rum under 2019 och Kumla ligger
fortfarande samre till &n genomsnittskommunen i riket och lanet. Vi rekommenderar
darfor att socialnamnden vidtar atgarder for att ytterligare forbattra
personalkontinuiteten.

= Kommunen tar manatligen tar fram egen statistik for att félja personalkontinuiteten
for hela hemtjansten, men inte for hemtjanstens enheter. Vi rekommenderar att
statistik nagra ganger per ar tas fram per enhet. Darmed kan eventuella skillnader i
personalkontinuitet identifieras vilket gor att goda exempel kan identifieras.

= Kontaktmannaskap och genomfdrandeplaner anvands inom alla verksamheter som
granskats. | princip alla brukare har en eller tva kontaktansvariga och en
uppdaterad genomforandeplan. Var bedémning &ar att alla granskade verksamheter
tillampar andamalsenliga arbetssatt for att sakerstélla att arbetet med
kontaktmannaskap och genomférandeplaner faktiskt styr sjalva verksamheten.

»= Schemalaggningen i alla verksamheter utgar fran brukarnas behov. Var
sammanfattande bedémning ar att aldreomsorgen och LSS-verksamheten arbetar
pa ett bra sétt for att sakerstalla att brukarnas individuella behov ligger till grund for
planeringen av de dagliga insatserna.

= Kostnaden per brukare i Kumlas séarskilda boenden har sjunkit de senaste aren och
ligger nu i nivd med genomsnittskommunen i riket och lanet. Hemtjansten har
utvecklats i motsatt riktning. Med en genomsnittskostnad pa 399 697 kr per
hemtjansttagare ligger Kumla ca 120 tkr 6ver genomsnittet i riket. Namnden har inte
lyckats identifiera varfér Kumla har sa hoga kostnader. Vi rekommenderar darfor att
en sadan utredning genomfors samt att mal satts upp om att kostnaderna ska
minska.

= Kumla har laga kostnader per plats i LSS-verksamheten samtidigt som ovanligt
manga personer ar beviljade LSS-insats. Dessutom okar andelen i Kumla medan
den ligger still i riket och lanet. Ur ett ekonomiskt perspektiv behover det inte vara
negativt att Kumla har en hég andel personer med LSS-insats eftersom kommunen
kompenseras via ett nationellt utjamningssystem. Oavsett vilka de ekonomiska
konsekvenserna ar bor dock namnden ha kannedom om varfér en ovanligt hég
andel Kumlabor ar beviljade insats enligt LSS. Vi rekommenderar darfor att denna
fraga utreds.
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= |nom hemtjansten behdvs endast ca 89 procent av den budget som namnden har
anslagit for hemtjanst for att utféra de timmar som budget baseras pa. Trots det har
den 6verskjutande delen fordelats ut pa hemtjansten vilket medfor att hemtjansten
har en for hog budget. Inom personlig assistans rader ett motsatt forhallande
satillvida att budgeten inte tacker de forvantade volymerna. Vi rekommenderar
darfor att atgarder vidtas for att sakerstalla att de detaljbudgetar som upprattas for
verksamheterna baseras pa rimliga antaganden om kommande volymer.

= De rutiner, mallar och arbetssatt som har tagits fram for ekonomiuppféljning och
upprattande av prognos ar pa manga satt bra. Det forekommer dock att
enhetschefer som prognostiserar underskott inte foreslar atgarder trots att de ska
gora det enligt de rutiner som tillampas. Vi rekommenderar darfor att atgarder
vidtas som sakerstaller att budgetansvariga chefer foreslar atgarder for ekonomi i
balans vid befarade underskott.

= Under de senaste aren har flertalet verksamheter som omfattas av denna
granskning genomfort forandringar for att skapa en mer andamalsenlig och effektiv
organisation. Var bedomning ar att arbetet har varit framgangsrikt.

= Manga kommuner har svart att rekrytera utbildad personal inom flera av
socialtjanstens yrkeskategorier. | Kumla har dock bade LSS-verksamheten och
aldreomsorgen lyckats bra med att attrahera utbildad personal.

Datum som ovan

KPMG AB
Tomas Odin Andreas Wendin
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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