KUMLA KOMMUN 2019-03-11
REVISORERNA

Till
Kommunstyrelsen

Fiy kinnedom
FPullmaktiges presidium

Revisionsgranskning, ekonomistyrning och prognosarbete

Kumla kommuns revisorer har gett KPMG i uppdrag att granska om kommunens dvergripande
ekonomistyrning #r #ndaméilsenlig samt att granska om kommunens prognosatbete ér
#ndamélsenligt och resulterar 1 prognoser som fungerar som korrekta beslutsunderlag, 1
granskningen ingir dven att versiktligt kartligga kommunens ekonomiska situation med sérskilt
fokus pd kommunkoncernens beliningsgrad.

Vir samlade bedémning utifrdn uiford granskning ir aft kommunens vergripande
elkonomistyrning till stora delar dr Andamélsenlig. Vi anser dock att néimnder som uppvisar
budgetunderskott mer aktivt méste arbeta med frigan och ge tydligare uppdrag kring &tgérder
samt sikerstilla uppfSljning av dessa bestut. Ur deita perspektiv &r den ekonomiska styrningen
inte indamalsenlig idag. Tydligare riktlinjer f6r kommunens ekonomiska uppfoljningsarbete, dér
krav p4 insatser vid ekonomiska avvikelser under 16pande r framgér, skulle kunna bidra till ett
forbittrat arbete 1 nimnderna.

Kommunens styrmodell och budgetprocess skapar en struktor som ir en viktig grund {or att
kunna arbeta med langsiktig planering pé ett sirategiskt sitt och styra verksamheterna mot
kommunfullmiktiges strategiska omrdden och vision, Vi ser positivt pd att kommunen utvecklar
och férnyar styrningen genom den {érindringsprocess som inletts av bade styrmodell och
budgetprocess. I stort anser vi att kommunen har en vil fungerande process, men vi har
synpunkter pa tydligheten inom ett par omréden. Synpunkter som vi anser att kommunen bér ta -
med 1 sitt forindringsarbete. '

Vi anser att reglemna kring dverforing av resultat mellan dren inte 4r tillrickligt tydliga och vi
saknar en tydlig koppling till kommunallagens krav pd god ekonomisk hushallning i
dokumentationen kring styrmodellen. Vi ser positivt pa att kommunen de senaste dren har lyft in
finansiella frigor som berdr hela kommunkoncernen 1 kommunens langsiktiga planering och ser
girna att kommunen utvecklar arbetet med god ekonomisk hushallning i ett koncernperspektiv.
Pen nya bolagspolicyn &r ett led 1 detta. ‘

I férindringsarbetet av budgetprocessen ser vi det som viktigt att kommunen fortsitter att arbeta
med en fordelning som tar hiinsyn till féréndringar av volymer, lagar och riktlinjer samt andra
forindringar 1 verksamheter som paverkar kostnadsbilden. Analyser och jimforelser med andra
kommuner #r viktiga inslag, dven det genomfors redan idag inom kommunen men arbetet kan
utvecklas och behdver pa ett tydligt sétt inkorporeras i den nya budgetprocessen,

Vi beddmer att en {idigareliggning av budgetbeslutet skulle underlitta och ge bitire
forutsittningar for nimnderna att anpassa verksamheten till foréndringar 1 budgeten och vi anser
att planeringen av investeringsbudgeten bor vara lingre 4n tre dr. Vi-anser ocksd att kommunen
kan se dver och stilla tydligare krav pé kalkylerna som ligger till grund for investeringsbeslut.

Vi har ocks i denna granskning genomfort en analys av prognoser som kommit ndmnderna till
handa under de senaste &ren. I stort anser vi att néimnderna fir acceptabla prognoser som ger
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forutsittningar for korrekia beslut dven om vi noterar nigot undantag, Vi bedémer kvalitén pa
dagens prognoser som acceptabel.

Mot bakgrund av genomférd granskning [#mnar vi foljande rekommendationer:

¢ Kommunstyrelsen och nimnderna bor tillse att beslutad ekonomisk strategi tillimpas,
dys. prioritera i verksamheten si att budgeten hills.

e Kommunstyrelsen bor, som tilldge till nuvarande riktlinjer fér ekonomisk styrning,
faststilla och dokumentera ekonomiska styrprinciper som tydliggér hur prognostiserade
underskoft i en nimnd ska rapporteras och atgérdas.

¢ Kommunstyrelsen bdr, 1 den Gversyn av nuyvarande budgetprocess som planeras,
sikerstilla att volymmatningar och jimfirelser med andra kommuner fortsatt &t aktiva
delar i processen. Kommunen bor vidare dverviiga tidsplanen f6r budgetprocessen och se
dver kraven pd investeringskalkyler.

¢  Kommunstyrelsen bor, i den 6versyn av nuvarande styrmodell som planeras, fortséitta att
arbeta med, utveckla och fértydliga arbetet med ldngsiktig planering i ett
koncernperspektiv. Kopplingen till kommunallagen och god ekonomisk hustilining bor
ocksé fortydligas.

Revisorerna dnskar att kommunstyrelsen inkommer med synpunkter pd granskningen samt denna
skrivelse, senast den 22 maj.

Fér revisorerna i Kumla kommun

. Anders vird
Ordférande revisionen (2018)
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Sammanfattning

Granskningens huvudsyfte &r att underséka om kommunens dvergripande
ekonomistyrning ar &ndamélsenlig samt att granska om kommunens prognosarbete ar
andamalsenligt och resulterar i prognoser som fungerar som korrekta beslutsunderlag. |
granskningen ingar dven att dversiktligt kartldgga kommunens ekonomiska situation med
sarskilt fokus pd kommunkoncernens belaningsgrad.

Var samlade bedémning utifrén utférd granskning ar att kommunens dvergripande
ekonomistyrning till stora delar &r d&ndamalsenlig. Vi anser dock att ndmnder som
uppvisar budgetunderskott mer aktivt maste arbeta med fragan och ge tydligare
uppdrag kring atgarder samt sakerstélla uppféljning av dessa besiut. Ur detta
perspektiv &r den ekonomiska styrningen inte d&ndamalsenlig idag. Tydligare riktlinjer
for kommunens ekonomiska uppfoliningsarbete, dér krav pa insatser vid ekonomiska
avvikelser under l6pande ar framgar, skulle kunna bidra till ett férbattrat arbete |
namnderna.

Kommunens styrmodell och budgetprocess skapar en struktur som &r en viktig grund
for alt kunna arbeta med langsiktig planering pa ett strategiskt saft och styra
verksamheterna mot kommunfuliméktiges strategiska omraden och vision. Vi ser
positivt pa att kommunen utvecklar och férnyar styrningen genom den
férandringsprocess som inletts av bade styrmodell och budgetprocess. | stort anser vi
att kommunen har en viil fungerande process, men vi har synpunkter pa tydligheten
inom ett par omraden. Synpunkter som vi anser att kommunen bor ta med i sitt
forandringsarbete. Som alla processer som ror styrning av stérre organisationer &r det
viktigt att arbeta med férankring. Styrmodelien ger forutséattningar till att skapa
delaktighet bland medarbetarna i kommunen och det ar viktigt att kommunstyrelsen
och ndmnderna sakerstéller att styrmodellen nar ut i alla verksamheter. Mer konkret
har vi synpunkter pé tydligheten i reglerna kring verforing av resultat mellan aren och
vi saknar en tydlig koppling till kommunallagens krav pa god ekonomisk hushélining i
dokumentationen kring styrmodellen. Vi ser positivt pa att kommunen de senaste aren
har lyft in finansiella fragor som berér hela kommunkoncernen i kommunens langsiktiga
planering och ser gérna att kommunen utvecklar arbetet med god ekonomisik
hushalining i ett koncernperspektiv. Den nya bolagspolicyn &r ett led i detta.

| forandringsarbetet av budgetprocessen ser vi det som viktigt att kommunen fortsétter
att arbeta med en fordelning som tar hansyn till forandringar av velymer, lagar och
riktlinjer samt andra férandringar i verksamheter som paverkar kostnadsbilden.
Analyser och jamforelser med andra kommuner &r viktiga inslag, aven det genomfors
redan idag inom kommunen men arbetet kan utvecklas och beh&ver pa ett tydligt satt
inkorporeras i den nya budgetprocessen.

Vi bedtmer att en tidigareldggning av budgetbeslutet skulle underlétta och ge béattre
forutsattningar for namnderna att anpassa verksamheten till férandringar i budgeten
och vi anser att planeringen av investeringsbudgeten bér vara langre &n tre &r. Vi anser
ocksa att kommunen kan se dver och stélla tydligare krav pa kalkylerna som ligger till
grund f&r investeringsbesliut.

Vi har ocksa i denna granskning genomfért en analys av prognoser som kommit
namnderna till handa under de senaste aren. | stort anser vi ait namnderna far
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acceptabla prognoser som ger forutsattningar fér korrekta beslut d&ven om vi noterar
nagot undantag. Vi bedémer kvalitén pa dagens prognoser som acceptabel.

Mot bakgrund av var granskning 1amnar vi féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att beslutad ekonomisk strategi
tillampas, dvs. prioritera i verksamheten s& att budgeten hélls.

Kommunstyrelsen bér, som tillagg till nuvarande riktfinjer fér ekonomisk
styrning, faststalla och dokumentera ekonomiska styrprinciper som tydliggér hur
prognostiserade underskott i en namnd ska rapporteras och atgérdas.

Kommunstyrelsen bor, i den dversyn av nuvarande budgetprocess som
planeras, sakerstélla att volymmatningar och jamfirelser med andra kommuner
fortsatt &@r aktiva delar i processen. Kommunen bor vidare dvervéga tidsplanen
for budgetprocessen och se dver kraven pa investeringskalkyler.

Kommunstyrelsen bor, i den éversyn av nuvarande styrmodell som planeras,
fortsitta att arbeta med, utveckla och fortydliga arbetet med 1&ngsiktig planering
i ett koncernperspektiv. Kopplingen tilt kommunallagen och god ekonomisk
hushalining bér ocksa fortydiigas.
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Inledning/bakgrund

Kumla kommun redovisade ett verskott pa 81 mnkr for &r 2017. Overskottet kan till
stor del férklaras av realisationsvinster fran tomtférsaijning, vilket gav ett dverskott med
ca 29 mnkr,

Aven om 2017 &rs resultat med god marginal uppnadde det av fullmaktige faststéllda
resultatmalet kan vi konstatera att driftredovisningen visar en negativ avvikelse mot
budget med 12 mnkr.

De ndmnder som visar beloppsmaéssigt stérst negativa avvikelser ar namnd for livslangt
larande (minus 5 mnkr) samt socialndmnden {minus 8 mnkr). Detta trots att
socialndmnden under 2017 fick et tillskott pd 7,1 mnkr.

Vi kan ocksa konstatera att de underskott som namnd for livslangt l1arande respektive
socialndmnden uppvisade 2017 inte tverfordes till 2018 i enlighet med den av
fullméaktige faststallda styrmodellen. Vi menar att denna typ av avsteg fran den
faststallida styrmodellen kan innebara en risk for att det skapas acceptans for bristande
budgetféljsamhet.

Féljsamhet till faststalld budget &dr av stor vikt for en langsiktigt hallbar ekonomi. Inte
minst mot bakgrund av att kommunens egna berékningar visar att verksamhetens
kostnader inom nagra ar kommer att dverstiga int8kterna om inga férandringar
genomfdrs.

Ar 2016 hade Kumla kommun nést hégst 1aneskuld per invanare av Sveriges samtliga
kommunkongerner. Kommunkoncernens taneskuld uppgick da till drygt 100 tkr per
invanare. Samtidigt innebar den prognostiserade befolkningstilivixten och demografin
et fortsatt stort behov av investeringar. Den granskning revisorerna genomforde under
2017 av koncernsamordningen visade att god ekonomisk hushélining i ett
koncernperspektiv ar ett utvecklingsomréde.

Sammantaget framhéaver de forhallanden som redovisats ovan pa ett tydligt sétt
behovet av en god ekonomisk hushalining, vilket i sin tur har bidragit till att revisorerna i
sin risk- och vasentlighetsanalys lyft fram en granskning av kommunens évergripande
ekonomistyrning som ett prioriterat omrade.

Kommunrevisionen har under 2017 ars granskning stélit en enkét till
kommunstyrelsens ledamoter med fragor kring bland annat ekonomisk uppféljning.
Enkéaten visar att manga ledaméter inte upplever att styrelsen foljer upp att atgérder
vidtas vid ekonomiska avvikelser inom namnder och bolag. Utifran denna information
dnskar kommunrevisionen ocksé titta narmare péa prognosarbetet och hanteringen av
ekonomiska avvikelser da detta &r av stor betydelse fér bland annat kostnadskontroll
och prioriteringar. Beslut maste kunna fattas och féljas upp utifrdn korrekta underlag.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningens huvudsyfte &r att underséka om kommunens dvergripande
ekonomistyrning &r &ndamalsenlig samt att granska om kommunens prognosarbete &r
andamélsenligt och resulterar i prognoser som fungerar som korrekta beslutsunderlag. |
granskningen ingér dven att dversiktligt kartidagga kommunens ekonomiska situation med
sarskilt fokus pa kommunkoncernens belaningsgrad.
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Granskningen har utgatt fran féljande revisionsfragor:

e Vilka system, vilka rutiner och vilken organisation har kommunen for
ekonomistyrning och ekonomisk planering pa kort och 1ang sikt?

e Tas hansyn till befolkningsutveckling, omvérldsanalyser och andra faktorer i denna
planering?

e Hur hanteras arbetet med langsiktig planering av investeringar och hur sker den
politiska forankringen kring planeringen samt prioriteringar for olika investeringar?

e Ar besiutsunderlaget for politiska staliningstaganden val underbyggt? Hur beaktas
framtida driftskostnader?

e Hur hanferas finansieringsfragor i samband med planeringen?

e Ar kommunens styr- och budgetprocess kopplad till beslutade mal utifran god
ekonomisk hushalining?

¢ Finns koppling mellan kommunens mal utifran god ekonomisk hushallning och
kommunens krav pa de kommunala bolagen?

¢ Utvarderar kommunen den [angsiktiga planeringen?

e Finns riktlinjer for kommunens prognosarbete?

e Hur hanteras avvikelser mot budget under l6pande &r, finns tydliga krav vid
ekonomiska avvikelser?

e Ger rapporteringen till respektive namnd en tydlig och rattvisande bild av ekonomin,
har namnderna erhallit korrekta prognoser?

| granskningen ingar dven att genomféra en dversiktlig analys av kommunens
ekonomiska situation, en kartliggning av kommunens finansiella nyckeltal,
kostnadsutveckling och skatteintékter med ett sarskilt fokus pa belaningsgrad inom
kommunen och kommunkoncernen. Jamforelser med liknande kommuner kommer ait
genomforas,

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 1 och 6 §§

¢ Budget 2018, inklusive Riktlinjer fér ekonomisk styrning

o Kommunailagens krav pa god ekonomisk hushalining

¢ Kommunens interna styrdekument inom omradet sa som riktlinjer for ekonomisk
styrning, direktiv fér mai och medel, instruktioner for arbetet med malstyrning och
budget med flera.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berdrda tjansteman.

Rapporten &r faktakonfrollerad av kommunens ekonomichef.

@ 2019 KPMG AB. Al rights reserved.
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Resultat av granskningen

Kommunens organisation

Kumla kommuns namndorganisation bestar av atta ndmnder som ansvarar for den
I6pande verksamheten inom sina specifika verksamhetsomraden. De verkstélier beslut
fattade av fullméktige och forbereder drenden som ska faststéllas av fullméktige.

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen ett ekonomiskt ansvar for kommunen,
samt ansvar for att leda, planera, samordna och félja upp allt arbete inom kommunen.
Dartill har kommunstyrelsen uppsiktsplikt 6ver dvriga ndmnder och bolag inom
kommunen. Till sin hjéip har ndmnder och styrelser en forvaltningsorganisation som i
stort féljer nmndorganisationen.

Viss del av kommunens verksamhet drivs i bolagsform. Kommunstyrelsen ansvarar
aven for uppféljning av den av bolag drivna verksamheten.

Ekonomisk situation

Vi har gjort en éversiktlig genomgang av kommunens ekonomiska situation med fokus
pa finansiella nyckeltal. Diagram och analyser finns i Bilaga 1. Har foljer en
sammanfatining.

Kommunen har en forhallandevis stark balansrakning jamfort med andra kommuner.
Detta genom att kommunens egna kapital ar betydligt hégre &n
genomsnittskommunen. Kommunen har ocksa en 1&g skuldsattningsgrad men som vi
redan i inledningen har konstaterat har kommunkoncernen bland de hogsta
laneskulderna per invanare i Sverige. Detta pa grund av att belaning i de kommunala
bolagen ar hog.

Trots den héga belaningen har kommunkoncernen, relativt genomsnittskommunen,
fortfarande en stark soliditet p& knappt 23 % att jamfora med genomsnittskommunen
med drygt 15 %. Noterbart &r dock att soliditeten hos genomsnittskommunen har en
positiv utveckling de senaste fem aren och Kumlas soliditet &r i princip oférandrad.
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Med en situation med hégre avskrivningsnivd och hégre rdntekostnader &n andra
kommuner finns ett mindre utrymme f6r dvriga verksamhetskostnader.

Nar det géller verksamhetskostnader (nettokostnad) per kommuninvanare har Kumia
kommun géatt ifrdn att vara lagre 4n genomsnittskommunen 2013 till att vid den senaste
métningen (2017) vara hégre &n genomsnittskommunen. Higre kostnader, relativt
andra kommuner, paverkar resultatet och i férlangningen &ven kommunens soliditet.
Fler faktorer paverkar forstas uivecklingen. Kumla kommun &r till exempel en vaxande
kommun vilket staller stérre krav pa investeringar an fér manga andra kommuner.

Denna analys ar éversiktlig och gar inte ner pa detaljnivd men vi kan utidsa signaler
som visar pa att det finns utmaningar for kommunen. Med héga verksamhetskostnader
finns sannolikt ocksa stérre utrymme till effektiviseringar i Kumia kommun jamfért med
genomsnittskommunen. Vi rekommenderar kommunen att fortsatta och fordjupa sitt
planerings- och analysarbete for att fa en sa bra plattform som méjligt for sin
langsiktiga planering.

Vi noterar ockséa att kommunen enligt statistiken har en dyr gymnasieskola och en billig
individ- och familjeomsorg. Diagram och kommentarer kring denna anlays finns i bilaga
1.

Kommunens styrmodell

| kommunallagen 11 kap. 1 § framgar att kemmunfullméktige ska besluta om riktfinjer
for god ekonomisk hushallning f&r kommunen.

| férarbetena till lagen anges att det 4r angeldget att kommunernas styrmodell siar fast
principer och strategier med mer langsiktigt perspektiv. Det vill séga langre &n
budgetperspektivets tre ar. Det ar inte helt tydligt i instruktionerna till Kumlta kemmuns
styrmodell men manga av de uppsatta malen &r av langsiktig karaktar.

Kumlas styrdokument har ingen koppling till god ekonomisk hushallning. Det framgar
inte att syftet med malstyrning &r att bedoma om god ekonomisk hushalining har
uppfylits eller inte uppfylits inom kommunen. Oavsett om kopplingen {ill god ekonomisk
hushallning framgér av styrmodellen eller inte sa &r det detta som faktiskt &r
huvudsyftet med styrmodeilen som fér Kumla kemmuns del uppfylls genom uppféljning
av de uppféljningsmatt som ingar i kommunens styrmodell och som slutgiltigt ar
kopplade till kommunens vision. Men, som sagt, kopplingen till god ekonomisk
hushalining saknas i dokumentationen kring kommunens styrmodell idag. |
kommunens styrmodell framgar istéllet att syftet med modellen ar att sakerstélia att
kommunen ror sig i linje med den politiska vilieinriktningen som faststélits i kommunens
"Vision 2025". Visionen dr nedbruten i nio strategiska omraden som beddms viktiga att
arbeta med for att visionen ska uppnas. Inom de nio omradena har sedan fullméktige
tagit fram mélsattningar for hela kommunen, och ndmnderna har i sin tur utgatt fran
fulimaktiges malsattningar fér att skapa egna mal.

Styrmodellen bygger pa tre nivaer,
e Vision
¢ Politiska malséttningar inom de strategiska omradena

e Uppféliningsmatt som féljs upp tva ganger arligen
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Tanken &r att ett tydligt och vélként styrsystem for hur man styr gor det enklare fér
chefer och medarbetare att fokusera pa vad politiken styr emot — kommunens vision
och strategiska omraden. Enligt styrmodellen bildar kommunfullmaktigemélen och de
namndspecifika malen tillsammans till en helhet som bidrar till att visionen for Kumla
uppnas.

De strategiska omradena som fullmaktige faststalit ar:

e Demokrati och dialog » Utbildning och livslangt ldrande
» Service och tiligdnglighet e Kultur och fritidsliv

¢« Medarbetare e Milig, trygghet och teknik

¢ Ekonomiska resurser « Boende, infrastruktur och

¢ Folkhalsa, vard och omsorg naringsliv

Nar det kommer till den ekonomiska styrningen far det strategiska omradet
"Ekonomiska resurser” stor betydelse. Fullmaktiges politiska malformulering lyder:

"Kumla kommun anvénder vara ekonomiska resurser pa eft ansvarfullt och produktivt
sétt".

Utifran denna formulering faststalls de kommundvergripande styrmatten dar sju
uppféliningsmatt har tagits fram avseende det strategiska omradet "Ekonomiska
resurser” (se bilaga 2). Fram till och med 2017 fanns det inom kommunen fyra mai,
vilka 2018 kompletterades med mal kring inkdp med avseende pa hallbarhet samt ett
mal avseende avtalstrohet. Frén 2018 och framat stalide kommunen ocksa hégre krav
pa resultatmalet och gick fran ett krav pa att resultatet skulle motsvara 1,5 % till 2,5 %
av skatteintakter och generella bidrag. Kommunen starkte ocksd upp malet kring
langfristig laneskuld, fran och med 2018 ars budget finns inte bara ett mal kring
maxbelaning | kommunen utan dven ett mal for att begrénsa borgensatagandena vilket
framst ror borgensataganden avseende de kommunala bolagens langsiktiga laneskuld.

Namnderna och kommunstyrelsen har saledes fatt i uppdrag att i budgetprocessen ge
férslag pa mal och uppféljiningsmatt som harmonierar med fullmaktiges politiska
malsattningar. Uppfdliningsmatten ska méta maluppfyllelsen pa ett relevant satt. Nar
det kommer till ndmnderna paverkas de framférallt av malet att alla ndmnder ska klara
sin verksamhet inom tilidelad budgst vilket ocksa framgar av budgetdokumeniet.

“Nidmndernas formdga att hdlla kostnaderna inom beslutad budgetram dr viktigt fér
stabiliteten i den ekonomiska planeringen. Stora drliga underskott i den I6pande
verksamheten skapar en osiikerhet i sGvdl prognosarbete som i utrymme for politiska
prioriteringar av de ekonomiska resurserna.”

Utdver de ekonomiska kraven bryter namnderna ned, som beskrevs ovan, fulimaktiges
politiska malsattningar till métbara uppfoliningsmétt inom de strategiska omraden som
4r aktuella f8r namndens verksamhet. Utvardering av uppfoljningsmatten gors i
samband med delarsrapporten och i arsredovisningen.

Namndernas maluppfyllelsegrad paverkar ocksa namndens ekonomiska forutséttningar
da de ligger till grund for hanteringen av verfort resuitat mellan aren. | kommunens
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riktlinjer fér ekonomisk styrning reglerar éverforing av resultat mellan aren. Féljande
regier finns:

1. Nimndernas budgetavvikelser kan balanseras Gver till nytt ar, helt eller delvis.
2. Vid bedémningen av dverfort resultat ska hansyn tas tilk:
a. Faktorer som namnden inte kunnat piverka under budgetéret.
b. Overskott fran kapitalkostnader uppkomna vid icke genomforda investeringar.
c.  Nimndernas miluppfyllelsegrad.
3. Kommunens samlade ekonomiska situation ir alltid dverordnad resultatéverforingens
storlek.

| arsredovisningen for 2017 hade némnd fér livslangt larande ett underskott pa 4,6
mnkr och socialndmnden ett underskott pa 8,2 mnkr. Ingen av nédmnderna behdvde ta
med dessa underskott fran 2017 till 2018. Daremot stélldes det i besiutet fran
kommunfulimaktige (KF 2018 § 16) krav pa att bada némnderna ska dverlamna
atgardsplaner for att fa budget i balans till kemmunstyrelsen i maj 2018, Aven
samhalisbyggnadsndmnden gjorde en negativ budgetavvikelse om 2,2 mnkr 2017. De
fick ta med sig hélften av underskottet (1,1 mnkr) éver filt 2018.

Under 2018 har kommunen genomfért en intern uppfélining och utvérdering av
styrmodellen. Utvarderingen &r gjord genom intervjuer med férvaltningsledningarna i
kommunen. Utifrdn denna uppfolining har kommunen noterat ett antal
forbattringsomraden och kommer ta med dessa i sitt arbete med att utveckla en
uppdaterad styrmodell och en ny vision. Arbetet inleds under 2019 och beréknas paga i
ett par ar.

Beddmning

Kommunens styrmodell skapar en struktur som &r en viktig grund for att bland annat
kunna arbeta med langsiktig planering pa ett strategiskt sétt och styra verksamheterna
mot kommunfullmaktiges strategiska omraden och vision. Styrmodellen méjliggér
ocksa till delaktighet bland medarbetarna i kommunen och det &r viktigt att
kommunstyrelsen och namnderna sékerstéller att styrmodellen nar ut i alla
verksamheter. Kommunen bor ocksa noggrant lyssna pa de forslag och forbattringar
och utveckling som inkommer frn organisationen.

Vi bedémer att styrmodellen kan fértydliga sin koppling tif kraven i kommunallagen om
god ekonomisk hushallning. Aven om dessa krav givetvis ligger till grund fér
styrmodellen framgér inte nadgon sadan koppling av kommunens dokumentation.

Redovisningen av uppféliningsmatten &r tydlig och det finns ocksa kommentarer till
utfallet i &rsredovisningen, men vi beddmer att framféralit utvérderingen av
uppféliningsmatten kan fértydligas. Vad innebdr att en namnd har uppfyllt 62 % eller 71
% av sina uppféliningsmatt? Innebar det att man levt upp till god ekonomisk
hushéllning eller inte?

Far att effektivt utnyttja sina resurser kravs en god styrning, ett bra samarbete inom
kommunen och inte minst en respekt for att budgetar inte far éverskridas. Vi har inte |
vara intervjuer noterat ndgon annan instélining an att budgetdisciplinen &r viktig. Trots
detta och trots att uppféljningsmalen slar fast att namnderna ska finansiera sin
verksamhet inom beviljade budgetramar, noterar vi att det under de senaste aren
funnits storre budgetavvikelser bland namnderna. Vi har noterat att kommunstyrelsen
under 2018 begart in konsekvensbeskrivningar fran de ndmnder som uppvisat storst
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avvikelser, vilket ar bra, sarskilt sedan kommunrevisionen tidigare noterat atf nagra
ledaméter upplevt att kommunstyrelsen inte alitid foljt upp ekonomiska avvikelser inom
kommunens namnder. Vi bedémer dock att kvalitén pa konsekvensbeskrivningarna
kan forbattras.

Vi bedtmer att systemet for dverforing av resultat mellan aren inte &r fullt ut tydligt och
risken &r att dverforingen kan upplevas godtycklig. Motiveringarna till beshuten om att
féra éver medel eller inte har inte varit tydliga. Att ha en direkt koppling mellan
maluppfyllelsegrad och ekonomiska forutsattningar ar bra men kopplingen beddmer vi i
detta fall inte som tillrackligt tydlig. Risken ar att budgetdisciplinen blir [agre om
namnder "far kompensation” utifran otydliga férutsattningar.

Kumia kommun star infor ekonomiska utmaningar och investeringar vilket kommer att
innebéra storre behov av en fangsiktig ekonomisk styrning. Vi ser ur detta perspektiv
posifivt pa att kommunen under de senaste aren (2018 och 2019) har stérki de
langsiktiga finansiella perspektiven i sina uppfoijningsmal. Detta genom att héja kraven
pa resultatmalet fran 1,5 % till 2,5 % | jAmférelse med skatteintakter och generella
bidrag. Detta skapar béttre |angsiktiga forutsattningar for kommunen men trots
hajningen racker sannolikt inte 2,5 % fér att | egen regi finansiera framtida
investeringsbehov inom kommunen. Hajningen forbattrar helt klart kommunens
forutsattningar och beredskap att hantera framtida ekonomiska utmaningar, men
fragan ar om det &r ratt niva eller om den behdver héjas ylterligare. SKL har vid flera
tillfallen diskuterat behovet fér kommuner att satta tuffare resultatmal, upp mot fem
procent. Vi rekommenderar kommunen att ta med frdgan kring nivaer pa de finansiella
malen | sitt utvecklingsarbete av kommunens styrmodell.

Kommunen har ocksa sett dver malen kopplade till kommunens laneskuld, Kumila har
en lag skuld i kommunen men en hig skuld | de kommunala bolagen. Sammantaget
har Kumla kommun bland de hégsta laneskulderna per invanare av Sveriges samtliga
kommunkoncerner. Detta faktum har tidigare ar diskuterats och belysts i
budgetsammanhang bade skriftligen | budgetdokument och, enligt vara intervjuer, dven
i diskussionerna och processerna fram till fardig budget och styrmodell. Forst 2018 blev
det en aktiv del i kommunens ekonomistyrning, detta skedde genom begransningen av
kommunens borgensataganden som fran 2018 &r ett uppféljningsmatt som
kompletterar det uppféljningsmatt kring kommunens egen upplaning som funnits sedan
tidigare. Vi ser positivt pa att kommunen lyfter finansiella fragor i kommunens
langsiktiga planering och valkomnar detta komplement till tidigare finansiella mal inom
kommunen.

Vi noterar att kommunen inlett ett arbete med att se éver bade styrmedell och
budgetprocess i kommunen. Vi ser positivt pa att kommunen utvérderar sin styrmodell.
Det &r viktigt att de mest vasentliga processerna kring verksamhetsstyrning och
langsiktig planering identifieras och foljs upp regelbundet. Detta kan dven géila andra
planer &n sjglva styrprocessen. | granskningen har vi bland annat noterat arbete med
att ta fram ett nytt lokalférsérjningsprogram som faststélldes av fullméktige i januari
2019. Ett lokalférsdrjningsprogram ar, ratt anpassat och anvint, ett mycket bra verkiyg
for att stdrka den langsiktiga styrningen.
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Budgetprocessen

Kommunens budgetmodell bygger pa tredriga budgetramar som revideras arligen.
Budgetprocessen ar tatt sammankopplad med kommunens styrmodell och arbetet med
de bada &r till stor del integrerade. Besiut om budget och nya méltas i
kommunfullmaktige i slutet av november varje ar och processen pa dvergripande niva
foljer arshjulet som presenterats nedan:

A

Internt dokument fér mil och medel,
december

Vad hinder daz

S start Fulbmaktige fuststiil det dvergripamde
dokumentet for i och medet ar det dugs for dey

Arsredovisning, januari-aprit

Vied hifasder 447

Samnaanstdilaing av resultat gillande
neAluppfyticise acl ekanomi.

Varior Bles det sans dhet Blev? falpte aktivitelerna
1l Gkad imdnppéyticlse? Tid fir analys infir
bistadr

Bokslutsberedning, februari

Vad lander da?

Resultatet s drsredovisoiugen bereds infibr
beslut i fisihniktipe.

Eventuellt kanier uppdrag ain berediingen
til ndmnder/lontor i samband med resultaten,
Grerfaring av eventuellt resultat berdknas
atifsdn belintile wall.

interna doksimentsl Pokuntentet tas fram enligt de
anvisningar sont finns i malles:

T

Faststiillande av dokumntent for indl
och medel Kumia, novermber

Vad hander di?

Kommanstyrelsen Kigger eit farslag By debanaesnt
for mal ecls medel il fullindiktge svoi fattar beslat,

l

M3il- och medelanvisningar, mars-april

vad hander di?

£S5 tar bestat ons prelinsindra ransay [or md och medet.
Farvaiiningen arhotar tillsammans med ndmnd fram
elt rsiag U Justertepar wifidin analys av resultat

frin Arsredovisiing.

‘\ Fiirslag Gl mil och medel, juni
M- och medelberedning, september Vad ldnler di?
vad kiander di? Formliningen Fpger fraun &3t 1arslag Bl mdl ach
Nimnderaas farsiag redopors [Ge beredningen. é.ﬂ- wedel med eventuella insteringar av ndlvirden
Edrslagen hereds av konmmunstyvetsens arbets- och/eller nppfoliningsmatt vel kuyter eventuelis
ntskott far heslut § kosumnnstyrelsen oo et frslag ekonatyiske Sskolngar till vision och mél.
Litf fudhaikbige atl a stilining 4k

Kommunens ekonomistyrning och ekonomiska strategi for budgetéret 2019 beskrivs i
Budget 2019 och verksamhetsplan 2020-2021. | budgetdokumentet ingér bland annat
information om kommunfullméktiges mal och styrmatt, styrmodelien,
budgetférutsattningar som skatteprognos, generella statsbidrag och utjmning. Det
finns ocksd en omvarldsanalys, information om befolkningsutvecklingen samt drift-,
resultat- och investeringsbudget for perioden. Nagon analys av férutsattningarna for
god ekonomisk hushalining i ett langre tidsperspektiv sker inte i budgetdokumentet.
Daremot finns en langtidsprognos i anvisningarna som skickades ut infér arbetet med
budget 2019; "Direktiv for mal och medel 2019”. Har framgar tydligt att kostnaderna
under den kommande tiodrsperioden kommer att 8ka snabbare &n intdkterna.
Kommunen fér ocksa ett resonemang kring detta och vilka effekter det far for
kommunen. | dokumentet framgéar ocksa aft kommunen maste vidtaga atgérder for att
hantera utmaningarna pa lang sikt. Text fran direktiven:

*Med tanke pa det begrénsade ekonomiska utrymmet som bedéms uppsta i slufet
av planperioden uppmanas ndmnderna att vara ytterst restriktiva i sin begéran om
budgetutokningar. Nya behov maste i forsta hand métas genom omprioriteringar i
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nidmndernas befintliga budget. | samband med beredningen av mal ach medel
under histen maste en strategi tas fram som anger atgérder for att Idsa kommunens
langsiktiga finansieringsbehov.”

Né&gon strategi togs inte fram under hdsten utan istéllet har kommunen sett Gver
budgetprocessen fér ar 2020 och framat. Mer om detta nedan. Forst gér vi genomgéang
av hur processen ser ut idag.

Budgetprocessen &r en kontinuerlig process som I8per éver hela aret men processen
kan ségas starta med "Direktiv for mal och medel 2019" som beslutades pa
kommunstyrelsen 2018-03-07. Har faststélls de preliminéra drifts- och
investeringsramarna fér de olika ndmnderna. De preliminéra ramarna &r uppréknade
fran tidigare ar utifran vissa antaganden som framgar av direktivet. Det ror okade
Ibnekostnader, upprakning av intdkter, kapitalkostnader med mera. Inga
volymférandringar paverkar de prelimindra driftsramarna.

Efter detta arbetar driftsndmnderna med sina férutsattningar och bereder budgetfragan
internt. | detta skede analyserar nadmnderna sina volymférandringar och prognostiserar
férandringar i elevantal, antal boende eller andra parametrar. Dessa volymforéandringar
baseras pa ndmndernas interna omvéardsbevakning som utgar fran
befolkningsprognoser, féréndringar i lagar och regler, information fran olika
organisationer och forum som SKL, skolverket, socialstyrelsen med flera. | direktiven
fran kommunstyrelsen framgar:

"Det huvudsaklliga skélet till att dska utokade resurser bor kunna motiveras av
volymdkningar som ef kan finansieras inom befintlig ram. Med volymd&kningar avses
exempelvis fler antal elever/brukare och utékad produktion till folid av
befolkningsokning. Har kan dven ingd behovsfordndringar till folid av opaverkbara
faktorer, ex dndrad lagstiftning.”

I juni manad aterkommer driftsndmnderna med sina dskanden som ldmnas i enhetliga
blanketter som tagits fram fér &ndamalet. Under sommaren granskas, analyseras och
sammanstills dskandena av ekonomiavdelningen infor budgetberedningen som halls i
september manad. | budgetberedningen, eller mal- och medelsberedningen som den
kallas, presenteras de olika dskandena fran namnder och bereds och prioriteras for att
darefter beslutas av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Fullméktige fattar
normalt beslut om budget fér kommande ar i slutet av november manad.

Som namndes ovan ser kemmunen éver budgetprocessen for 2020 och framat.
Férslaget ar att kommunen ska ta bort steget med driftsndmndernas &skanden av
utokade medel. Istallet kommer driftsndmnderna fa mer direkta ramar dar de férvéntas
beskriva vilka &tgarder som kan vidtas for att anpassa verksamheten till tilldelad
budgetram. Hur denna férandring kommer se ut i detalj ar i skrivande stund inte helt
klarlagt.
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Investeringar

Aven nér det géller investeringar folier kommunen arshjulet som beskrivits ovan och
investeringsprocessen ar en del av budgetprocessen i dvrigt. Aven
investeringsdskanden lamnas in pa enhetliga blanketter som tagits fram fér &ndamalet
av ekonomiavdelningen. | blankeften ska namndens investeringséskanden ldmnas i
prioriteringsordning. Information lamnas om utgift, vilket ar i tredrsplanen som
investeringen avser samt anledning till att investeringen behéver genomforas; [agkrav,
okad volym eller 6kad kvalitet. Till varje investering finns det krav pa att driftskostnader
ska anges. Se text nedan fran direktiven:

"Driftkalkyler ska ldmnas som beskriver investeringens paverkan pa driftbudgeten
och med detta innefattas nyttokalkyler, effektmal, eventuella besparingar som féljd
av investeringen och eller resursétgang utéver investeringen i form av personal efc.”

Flera av de intervjuade anger att det finns idé att lyfta fram mer langsiktiga underhélls-
och investeringsbehov som grund fili att tydliggéra en sammanhailen bild av kostnader
och investeringshehov i ett [Angre perspektiv, med andra ord en [&ngre
investeringsplanering &n idag.

Beddmning

Genom styrmodellens och budgetprocessens arshjul skapas goda férutsattningar fér
en andamalsenlig planeringsprocess. Vi beddmer att det finns etablerade forum for
langsiktig planering bade pa namndniva och kommundvergripande niva. Det finns
genom ledningsgruppen en plattform for dialog och samverkan pa tjanstemannasidan,
men liknande forum pa politisk niva saknas, Det finns inget forum for ledaméter i
namnderna att diskutera med ledaméter frdn andra namnder, exempelvis en
planeringsdag med presidierna fran driftsndmnderna tillsammans med ledningsgrupp
dér varje n@mnd redogor for sina budgetbehov eller budgetuppitijning. Denna typ av
moten kan skapa en god grund for effektiv resursfordelning och god samverkan inom
kommunen.

Vi noterar kommunens planer pa att géra om budgetprocessen genom att ta bort
driftsndmndernas dskanden av utdkade medel for driftkostnader. Utformningen av
detta ar inte helt klart, men vi vill betona vikien av att i budgetprocessen behalla en
fordelning som tar hansyn till férandringar av volymer, forandringar av lagar eller andra
forandringar som paverkar kostnadsbilden. Vi har noterat att namnderna i sina egna
processer med att ta fram &skningsforsiag till budgetberedningen arbetar med
jamforelser med andra kommuner och rikssnitt via statistik frén Kolada, KKIK,
Skolverket och andra aktdrer. Vi ser positivt pa denna typ av analyser och ser garna att
detta pa ett tydiigt satt inkorporeras i den nya budgetprocessen.

Budgetprocessens tidspian innebdr att ett beslut om budget fattas av fullméktige i slutet
av november. Eft beslut sa nara starten av rakenskapsaret kan skapa problem for
driftsndmnder som ar i behov av att &ndra sin verksambhet, behov av att stdnga ner
eller 6ppna nya avdelningar eller verksamheter, eller i behov av att sdga upp eller
anstdlla personal. Eft tidigare budgetbeslut skulle skapa utrymme for att béattre planera
for forandringar och ge mojlighet till att anpassa verksamheterna till &ndrade
forutsatiningar. Detta géller dven investeringar dar kommunen idag har svart att fa
igang sina investeringsprojekt i tid.
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investeringsbudgeten féljer samma planering som planeringen for driftsbudgeten och
baserar sig pa omvérldsanalyser och det planeringsarbete som gors, dels i
kommunledningen, dels i férvaitningarna hos driftsndmnderna. Statistiken och
prognoserna 6ver befolkningsutvecklingen skulle med férdel kunna kompletteras med
en nagot mer beskrivande omvéridsanalys samt kopplas ihop med det nyantagna
programmet fér lokalférsérining, ddr verksamheternas dnskemal om investeringar kan
jamforas och utvarderas. Detta | syfte att sakerstéila att kommunen satsar pa ratt
investeringar samt att avgdra det reella behovet av arlig investeringsniva. Via
lokalforsérjningsprogrammet kan &ven investeringarna forslagsvis planeras efter en
nagot langre tidshorisont &n for tre ar framét i tiden som &r fallet i nuvarande
budgetprocess. Detta for att med en god framforhalining kunna planera och strukturera
kommunens samlade lokalbehov i ett nuldge, samt for att | ett langre perspektiv pa sikt
skapa balans mellan behov, tillgang och efterfragan pa lokaler for kommunens samtliga
verksamheter,

Vi anser ocksa att rutinerna och instruktionerna for utformning av investeringskalkyler
kan starkas. Det &r bra att driftkalkyler och effektiviseringar ska bifogas till
investeringsaskandet men vi saknar tydiiga instruktioner och krav fér utférandet av
investerings- och driftkalkyler samt slutredovisningar.

Ekonomisk uppféijning

Ekonomisk uppfoljining genomfdrs av forvaltningarna som rapporterar regetbundet till
namnderna. Rutinen &r att ndmnderna far en uppftlining till varje sammantrade. Vi har
noterat nagot enstaka undantag fran denna praxis. Formella krav finns pa
aterrapportering till kommunstyrelsen. Enligt kommunens riktlinjer f6r ekonomisk
styrning ska detta ske till tertialbokstuten som lamnas efter april och augusti manads
utgang. Dessutom ska manadsrapporter inldmnas efter utgdngen av mars och oktober.
Namnderna rapporterar ocksé enligt separata instruktioner till kommunens
delarsbokslut och &rsredovisning.

Det finns inga framtagna riktlinjer fér hur kommunens uppféljiningsarbete och
prognosarbete ska utféras, men ekonomiavdelningen har tagit fram

uppfdliningsblanketter till ndmnderna. Dessa har anpassats nagot for de olika
namnderna men det ar i det stora hela samma dokument i samtliga ndmnder.

Vi har heller inte noterat nagra riktlinjer eller andra krav for hur némnder och styrelser
ska hantera ekonomiska avvikelser under l6pande ar. Detta &r inget som efterlyses i
vara intervjuer utan respondenterna anser att det &r sjalvklart att atgérder ska vidtas
om underskott prognostiseras och att rutinerna kring den ekonomiska uppfoliningen ar
tydlig. Vi kan samtidigt notera att flera av de ndmnder som vi granskar i denna rapport
har uppvisat budgetavvikelser utan att tydliga atgérdsplaner har tagits fram av
namnderna. Atgardsplaner for att f4 budget i balans har tagits fram av socialndmnden
och namnd for livsiangt ldrande under varen 2018. Detta var dock pa uppdrag av
kommunstyrelsen och uppdraget har aterrapporterats tillbaka till kommunstyrelsen.

Nu ndr vi har preliminara siffror klara for rsbokslutet 2018 ser namnd for livslangt
larande ut att klarat en budget i balans, medan socialndmnden gér en stor
budgetavvikelse aven for 2018.

For att beddma om rapporteringen till respektive ndmnd ger en rattvisande bild av den
ekonomiska situationen har vi gjort en kartidggning av den ekonomiska uppfoljning
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som ndmnderna fatt ta del av under dren 2015 till 2018. Vi har tittat pa
samhallsbyggnadsnamnden, namnd for livslangt Idrande och socialndmnden och vi har
haft fokus pa prognoser. Har namnderna erhailit korrekta prognoser? Se
sammanstélining och analys i Bilaga 3.

Beddmning

Vi kan, efter genomgangen som framgér av bilaga 3, konstatera att ndmnderna i det
stora hela far tillforlitliga prognoser. Prognoserna har i nagot fall haft lite stérre
avvikelser fran utfall, framférallt under férsta halvaret. Under hésten dr prognoserna
dverlag rimiigt traffsakra med nagot enstaka undantag. Utmaningen i prognosarbetet ar
att ge sa korrekta prognoser som mojligt i ett sa tidigt skede som mgjligt. Att ge exakta
prognoser i april elier maj ar svart men att stréva efter et s bra beslutsunderlag som
majligt ar forstas onskvért. Vi beddmer att en hog ambitionsniva finns och enligt
intervjuerna finns det ett gott samarbete mellan verksamhet och ekonomiavdelning
som borgar f6r goda forutsattningar for ett bra prognosarbete. Vi bedémer kvalitén pa
dagens prognoser som acceptabel.

Problemet dr snarare vilka konsekvenser prognoserna far nar de visar pa sannolika
underskott. Vid genomidsning av ndmndernas protokoll gar det inte att fa nagon
information kring vilket eveniuellt arbete som pagar for att undvika underskott. Vi ser
inga spar av tydliga kravstaliningar eller atgérdsplaner for att komma tillratta med
underskott. Skrivelsen &r oftast: "Namnden godkédnner den ekonomiska rapporten”
alternativt "Namnden godkénner den ekonomiska rapporten och ger forvaltningen i
uppdrag att arbeta f6r en budget i balans.” Denna typ av skrivelser &r inte tilirackligt
tydliga. Vid underskott bér ndmnden fatta konkreta beslut som tidsétts och féljs upp. Vi
har i denna kartldggning inte granskat namndernas och férvaltningens arbete i detalj,
men kan konstatera att eventuella krav fran ndmndens sida inte gar att spara i
protokotlen.

Mailigen kan tydliga riktlinjer for kommunens ekonomiska uppféljningsarbete, dar krav
p& insatser vid ekonomiska avvikelser under [6pande ar framgar, bidra till férbattrat
arbete i ndmnderna.

Kommunala bolag

Den granskning revisorerna genomfdrde under 2017 av koncernsamordningen visade
att god ekonomisk hushallning i ett koncernperspektiv &r ett utveckiingsomrade. Sedan
dess har kemmunen tagit fram en ny bolagspolicy som faststélldes av fullméaktige i
september 2018. Boiagspolicyn redovisar hur kommunallagens regler for &garstyrning
av bolagen ska tilldmpas samt hur dgaren i 6vrigt ska styra och folja upp de
kommunala bolagen och dess verksamhet. | bolagspolicyn fastslas att bolagen ska
redovisa budget, investeringsbehov samt forslag pa mal och uppfbljiningsmatt i enlighet
med de krav som stélls i direktiv for mal och medel som &rligen beslutas av
kommunstyrelsen. | dessa direktiv, for budgetprocessen 2019, framgar i sin tur att de
kommunagda bolagen ska arbeta fram uppfdljningsmatt enligt anvisningarna i
direktivet, dock behdver inte den namndspecifika malnivan anvindas.

Vidare fastslar policyn att bolagen ska halia dialogtraffar med kommunstyrelsen samt
arligen lamna en bolagsstyrningsrapport med information om bland annat uppfylielsen
av de av dgaren satta verksamhetsmalen.
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Idag framgér ingen tydlig &terrapportering av verksamhetsmal eller resultatmal |
kommunens arsredovisning eller budgetdokument.

Beddmning

Vi ser positivt p& kommunens utveckling av styrningen av de kommunagda bolagen,
inte minst avseende verksamhetsmal och god ekonomisk hushallning i ett
koncernperspektiv. Bolagspolicyn besiutades under hosten 2018 och kommer 14 effekt
for rakenskapsaret 2019 och framat. Vi beddmer instruktionerna till bolagen som
otydliga men efter diskussioner med kommunens tjdnsteman forstar vi att kraven pa
bolagen fran 2019 och framat inte skiljer sig fran de krav som finns pa de kommunala
namnderna. De kommunégda bolagen ska utifran fullmaktiges strategiska omraden ta
fram malvardessatta uppféljningsmatt, vilka ska féljas upp.

Bolagens verksamhetsmal framgar inte av kommunens budgetdokument for 2019 men
vi har tagit del av mélarbetet fran bolagen och noterat att mél kopplat till fullmaktiges
strategiska omraden har tagits fram av de tva fastighetsbolagen. Dessa mal ar
detaljerade och kommer inte vara aktuella for aterrapportering till kommunen. Bolagen
ska aterrapportera utifran de direktiv som lamnats till bolagen. Detta sker via en
bolagsstyrningsrapport som lamnas i samband med arsredovishingen. Uppféljning av
detta arbete kan ske forst under varen 2020.

Slutsats och rekommendationer

Var samlade bedémning utifran utford granskning ar att kommunens dvergripande
ekonomistyrning till stora delar &r &ndamalsenlig. Vi anser dock att ndmnder som
uppvisar budgetunderskott mer aktivt maste arbeta med frdgan och ge tydligare
uppdrag kring atgarder samt sakerstalla uppfélining av dessa besiut. Ur detta
perspekfiv &r den ekonomiska styrningen inte &ndamalsenlig idag.

Vi bedémer ocksa att det finns behov av tydligare riktiinjer fér kommunens ekonomiska
uppféljningsarbete, dar krav pa insatser vid ekonomiska avvikelser under i6pande ar
framgar. Detta skulle kunna bidra till ett férbattrat uppféliningsarbete | ndmnderna.

Kommunens styrmodell och budgetprocess skapar en struktur som &r en viktig grund
for att kunna arbeta med langsiktig planering pa ett strategiskt sétt och styra
verksamheterna mot kommunfullméaktiges strategiska omraden och vision. Vi ser
positivt pa att kommunen utvecklar och férnyar styrningen genom den
farandringsprocess som inletts av bade styrmodell och budgetprocess. | stort anser vi
att kommunen har en val fungerande process, men vi har synpunkter pa tydligheten
inom ett par omraden. Synpunkter som vi anser att kommunen bor ta med i sitt
forandringsarbete. Som alla processer som ror styrning av stérre organisationer ar det
viktigt att arbeta med férankring. Styrmodellen ger férutsattningar till att skapa
delaktighet bland medarbetarna i kommunen och det &r viktigt att kommunstyrelsen
och namnderna sakerstéller att styrmodellen nar ut i alla verksamheter. Mer konkret
har vi synpunkter pa tydligheten i reglerna kring éverforing av resultat mellan aren och
vi saknar en tydlig koppling till kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning i
dokumentationen kring styrmodellen. Vi ser positivt pa att kommunen de senaste aren
har lyft in finansiella fragor som berdr hela kommunkoncernen | kommunens langsiktiga
planering och ser gérna att kommunen utvecklar arbetet med god ekonomisk
hushallning i ett koncernperspektiv. Den nya bolagspolicyn ar ett led i detta.
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| férandringsarbetet av budgetprocessen ser vi det som viktigt att kommunen fortsatter
att arbeta med en foérdelning som tar hansyn tilt férédndringar av volymer, lagar och
riktlinjer samt andra férandringar i verksamheter som paverkar kostnadsbilden.
Analyser och jamforelser med andra kommuner &r viktiga inslag, dven det genomfors
redan idag inom kommunen men arbetet kan utvecklas och behdver pa ett tydligt satt
inkorporeras | den nya budgetprocessen.

Vi bedémer att en tidigarelaggning av budgetbeslutet skulle underlétta och ge battre
forutsdtiningar fér namnderna att anpassa verksamheten till féréndringar i budgeten
och vi anser att planeringen av investeringsbudgeten bor vara langre &n tre ar. Vi anser
ocksé att kommunen kan se tver och stélla tydligare krav pa kalkylerna som ligger till
grund fdr investeringsbeslut,

Vi har ocksa i denna granskning genomfért en analys av prognoser som kommit
namnderna tifl handa under de senaste aren. | stort anser vi att ndmnderna far
acceptabla prognoser som ger forutséttningar for korrekta besiut &ven om vi noterar
nagot undantag. Vi bedémer kvalitén pa dagens prognoser som acceptabel.

Mot bakgrund av var granskning Iamnar vi foljande rekemmendationer:

e Kommunstyrelsen och ndmnderna bor tillse att beslutad ekonomisk strategi
tillampas, dvs. prioritera i verksamheten sa att budgeten halls.

« Kommunstyrelsen bor, som tilldgg till nuvarande riktlinjer for ekonomisk
styrning, faststilia och dokumentera ekonomiska styrprinciper som tydliggér hur
prognostiserade underskott i en ndmnd ska rapporteras och atgérdas.

« Kommunstyrelsen bér, | den 6versyn av nuvarande budgetprocess som
planeras, sadkerstdlla att volymmaétningar och jamftrelser med andra kommuner
fortsatt ar aktiva delar i processen. Kommunen bor vidare dverviga tidsplanen
fér budgetprocessen och se dver kraven pa investeringskalkyler.

¢« Kommunstyrelsen bor, i den dversyn av nuvarande styrmodell som planeras,
fortsatta att arbeta med, utveckla och fortydliga arbetet med lngsiktig planering
i ett koncernperspektiv. Kopplingen tili kommunallagen och god ekonomisk
hushalining bor ocksa fortydligas.

2019-03-11
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Uppdragsansvarig Kundansvarig

Detta dokument har uppritiats enbart fér | dokumentet angiven uppdragsgivare och @r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalai
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren, KPMG AB tar inte ansvar for om andra 4n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dekumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detia
dokument,

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- cch sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.

17
© 2019 KPMG AR, All rights reserved,

Pocument classification KFMG Confidential



Kumla kommun. Granskning av ekonomistyrning och prognosarbete, bilaga 1

Bilaga 1, Oversiktlig analys av kommunens ekonomiska situation.

Resultat fore extraordinira poster kommunkoncern, kr/inv
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Avskrivningar kommunkoncern, kr/inv

Diagrammen visar tydligt att
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kommunkoncernen har varit
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Eget kapital kommunkoncern, kr/inv
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Skulder och avsattningar kommunkoncern, kr/inv Som framgér av ovan diagram
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Langfristiga skulder kommunkoncern, kr/inv
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Finansnetto kommunkaoncern, kr/inv

Som framgar av diagrammen
har finansnettot fér hela
kommunkoncernen under lang
tid varit negativt medan det for
primarkommunen varit positivt.
Vart att nofera &r dven att vid
den senaste matningen hade
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primé&rkommunen.
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Skatteintakter kommun, kr/inv
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Nettokostnad egentlig verksambhet, kr/inv
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Bilaga 2 - Overgripandemal inom “ekonomiska resurser” (Finansiella mal)
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Bilaga 3, granskning av prognoser
Samhadilsbyggnadsnamnden
Budget vs. utfall

Som framgar i nedan diagram redovisade samhéllsbyggnadsnadmnden under 2015 och 2016
budgetéverskott. Under efterféljande tva ar har utfallet varit negativt.

Mer specifikt sag relationen mellan budget och utfall ut pa féljande vis:

¢ Under 2015 var nettokostnaden for verksamheten budgeterad tili -33 455 tkr medan
utfallet blev -23 819 tkr. Under 2015 var darmed budgetavvikelsen 9 636 tkr vilket
motsvarar 28,8 % av verksamhetens nettokostnad.

e Under 2016 var nettokostnaden for verksamheten budgeterad till om -32 423 tkr
medan utfallet blev -29 815 tkr. Under 2016 var ddrmed budgetavvikelsen 2 608 tkr
vilket motsvarar 8 % av verksamhetens nettokosinad.

e Under 2017 var nettokostnaden fér verksamheten budgeterad till -17 757 tkr medan
utfallet blev -19 949 tkr. Under 2017 var dédrmed budgetavvikelsen -2 192 tkr vilket
motsvarar 12,3 % av verksamhetens nettokostnad.

s Under 2018 var nettokostnaden for verksamheten budgeterad till om -32 414 tkr
medan utfallet for 2018 forvantas bli runt - 33 000 tkr. Bor noteras att 2018 baseras
pa prognos, bokslutet &r, vid granskningens genomforande, &nnu inte klart. Utifran
prognoes berdknades budgetavvikelsen dérmed till -586 tkr vilket motsvarar 1,8 % av
verksamhetens nettokostnad.

Samhalisbyggnadsnamnden: Budgef vs. Utfall 2015-2018
2015 2016 2017 2018
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Avseende diagrammen ovan vill vi fértydliga att avvikelserna blir stérre procentuellt vid en
jamforelse av nettokostnader for samhéllsbyggnadsnamnden dé de finansierar stor del av sin
verksamhet via intakter. Bruttokostnaden fér namnden ligger runt 300 mnkr, En jamférelse
mot bruttokostnad skulle saledes ge ett annat procentuelit utfall. Vi &r i denna kartlédggning
mest intresserade av trenderna vilka inte paverkas. Vi kan konstatera att det for samtliga ar
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funnits avvikelser mellan budget och utfall som under de senaste tva aren varit negativa,
intressant ar da att understka om n&dmnden fatt information om avvikelserna under 16pande
ar. Av denna anledning har vi kartlagt den ekonomiska uppféljning som n&mnden erhallit
under l8pande ar for 2015, 2016, 2017 samt 2018,

Budget vs. prognos

Som nédmndes ovan &r inte bokslutet fér 2018 klart men signalerna &r att resultatet forvantas
bli relativt ndra budget. Resultatet fér samhallsbyggnadsnamnden har fidigare ar varit relativt
stabilt men kommunen har pa senare ar gjort en del organisationsférandringar.
Samhallsbyggnadsférvaltningen har funnits sedan 2015. Innan dess var det tre férvaltningar;
Miljo- och bygg, Tekniska kontoret och Kommunfastigheter. Némnden &r ocksa ny, innan
fanns en miljé- och byggnamnd och dvrig verksamhet lag d& under kommunstyrelsen.

P& kommande sida framgar prognoser i férhallande till budget.
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2017 ser lite stokigt ut i bilden nedan, anledningen till den féréndrade budgeten beror frAmst
pa att komponentavskrivning inférdes under aret. En féljd av detta blev att
kapitalkostnaderna minskade med knappt 14 mnkr vilket paverkade budgetramen. | vara
interviuer har det framkommit att namnden arbetat mycket med att landa réatt i bade budget
och prognosarbetet under 2017 och 2018 och man tror sig nu ligga bra till infor 2019,

Vi kan konstatera att de prognoser som namnden fatt ta del av generellt ar forsiktiga, vilket
kan noteras fér bade 2015, 2018, och sannolikt ocksa fér 2018. Fér dren 2015 och 2016
redovisas fram till sommaren en prognos i linje med budget fér aft efter sommaren nérma sig
det korrekta utfallet och var beddmning &r att prognoserna &r rimliga. Fér 2017 noterades en
stor avvikelse innan sommaren och resulterade dé i en justerad budget, aven fér 2017 &r
utfallet i linje med ldmnade prognoser. Som beskrivits ovan var 2017 och 2018 nagot stékiga
ar med mycket férdndringar, framst komponentavskrivningar men &ven interndebiteringar
som blivit felaktiga. | skrivande stund férefaller prognosen for 2018 vara for negativ i
forhallande till utfall, resultatet for aret landar sannolikt ganska néra budget men boksiutet &r

som sagt inte helt klart.

Samhalishbyggnadsnamnden: Budget vs. Prognos 2014
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Namnd for livslangt larande
Budget vs. uffall

Som framgar i nedan diagram var namnd for livslangt larandes (NLL) uffall under 2015 lagre
&n budget (budgettverskott) medan det under 2016 och 2017 var hogre &n budget
(budgetunderskott). Aven det prognostiserade resultatet for 2018 pekar pa ett utfall som ar
hogre dn budget.

Mer specifikt sag relationen mellan budget och utfall ut pa féljande vis:

e Under 2015 hade ndmnden budgeterat for ett nettokostnader pa -510 424 tkr medan
utfallet blev -506 661 tkr. Under 2015 var darmed budgetavvikelsen 3 763 tkr, vilket
motsvarar 0,7 % av verksamhetens nettokosinad.

e Under 2016 hade ndmnden budgeterat for ett nettokostnader pa -5633 277 tkr medan
uifallet blev -538 124 tkr. Under 2018 var dédrmed budgetavvikelsen -4 847 tkr, vilket
motsvarar 0,9 % av verksamhetens nettokostnad.

e Under 2017 hade namnden budgeterat for ett nettokostnader pa -555 585 tkr medan
utfallet blev -561 352 tkr. Under 2017 var ddrmed budgetavvikelsen -5 767 tkr, vilket
motsvarar 1,0 % av verksamhetens nettokostnad.

e Under 2018 hade ndmnden budgeterad nettokostnad vid slutet av aret pa -577 449
tkr medan det prognostiserade uffallet for 2018 férvantas bli runt - 574 000 tkr. Bor
noteras att 2018 baseras pa prognos, bokslutet &r &nnu inte klart. Utifran prognos
beraknades en positiv budgetavvikelse pa 3 499 tkr vilket motsvarar 0,6 % av
verksamhetens nettokostnad.

Som framgar | nedan diagram har kostnadsavvikelsen mellan budgeterade och utfali faktiska
kostnader darmed géatt ifran 1agre faktiska kostnader under 2015 till hogre faktiska kosthader
under 2016, 2017 samt for prognosen 2018.

Namnd for livslangt idrande: Budget vs. Utfall 2015-2018
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Vi kan konstatera att det fér samtliga ar funnits avvikelser mellan budget och utfall, de ar
dock inte procentuelit specielit stora, alla avvikelser &r inom en procent, avvikelserna &r
negativa fér 2016 och 2017 men om det preliminéra resultat fér 2018 stammer blir det en
fliten positiv avvikelse under 2018. En procent motsvarar melfan 5-6 mnkr.

Budget vs. prognos

Vi har dven for NLL genomfort en kartlaggning av de till nédmnden l&mnade prognoser under
aren 2015-2018.

Som namndes ovan &r inte bokslutet fér 2018 klart men sighalerna &r att resultatet férvantas
bli runt 574 mnkr. Nar vi som hér analyserar siffror som avser hela NLL:s verksamhet &r
risken att analysen blir nagot trubbig, nagra verksamheter gar bra nagra gar sémre. En
analys av detta framgar i den ekonomiska rapport som 18mnas till némnden dadr man i text
presenterar olika avvikelser och det finns ocksa en uppfélining p& verksamhetsgrenar som
grundskola, gymnasieskola osv.

P& kommande sida framgéar prognoser i férhallande till budget.
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Vid en enkel Gversikt av lamnade prognoser kan vi konstatera att ndmnden under 2015 fick
ta del av prognoser som var samstdmmiga och som visade sig vara i stort sett helt i linje med
utfallet, For 2016 visar dock analysen pa ett ndgot samre resultat, prognoserna visade pa et
resultat som avviker fran utfall om cirka 5 mnkr eller 0,9 %. Enligt férvaliningen beror detta fill
stor del pa semesterldneskulder som under 2016 kostade 3 mnkr. Detfa &r en post som man
normalt inte kalkylerar med i prognoserna och den slar vanligtvis inte sa kraftigt. Att man inte
har kontroll pa semesteritneskuldensutveckiing dr en férklaring men ocksa ett problem aven
om den inte ofta ger s& kraftigt utslag.

Aven under 2017 missar prognoserna med ca 5 mnkr fram till sommaren. Prognosen som
lamnas avseende siste september ar mer korrekt och avviker fran faktiskt utfail med 2 mnkr,
denna prognos presenterades fér namnden den 20 okiober. Budgetavvikelserna kopplas
framst till grundskolan. Budgetjusteringen i samma manad pé 1,8 mnkr beror pa tkat
elevantal inom grundskolan och medel togs frin kommunstyrelsens budget for oférutsedda
handelser.

Under 2018 aviserar man tidigt om budgetavvikeiser och far en budgetjustering pa grund av
okat barn- och elevantal. Prognoserna har varit samstadmmiga under aret och visat pd ett
utfall om 574 mnkr §ill 576 mnkr vilket &r rimligt néra utfallet som vid arets slut ser ut att landa
pa 574 mnkr. UtifrAn denna genomgéang har ndmnden for livslangt |arande under aren 2015-
2018 fatt prognoser som legat rimiigt n&ra arets uifall.

Namnd for Livslang Lérande: Budget vs. Prognos 2015 Namnd for Livsldng Larande: Budget vs. Prognos 2016
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Socialndmnden
Budget vs. utfall

Som framgar i nedan diagram har Socialndmndens utfall under &ren 2015 — 2017 samt for
2018 ars prognos varit hiigre dn budget med vixande budgetunderskott under perioden.

Mer specifikt sag relationen mellan budget och utfall ut pa féljande vis:

o Under 2015 var nettokostnad en for verksamheten budgeterad till pa -339 829 tkr
medan utfallet blev -343 096 tkr. Under 2015 var ddrmed budgetavvikelsen -5 267 tkr
vilket motsvarar 1,6 % av verksamhetens nettokostnad.

e Under 2016 var nettokostnad en for verksamheten budgeterad till -354 304 tkr medan
utfaliet blev -357 154 tir. Under 2016 var ddrmed budgetavvikelsen -4 650 tkr vilket
motsvarar 1,3 % av verksamhetens nettokostnad.

¢ Under 2017 var nettokostnad en for verksamheten budgeterad till -375 580 kr medan
utfallet blev -386 759 tkr. Under 2017 var ddrmed budgetavvikelsen -11 179 kr vilket
motsvarar 3,0 % av verksamhetens nettokostnad.

e Under 2018 var netiokostnad en fér verksamheten budgeterad till pa -410 803 tkr
medan det prognostiserade utfallet for 2018 férvéntas bli runt — 426 250 tkr. Bor
noteras att 2018 baseras pa prognos, bokslutet &r &nnu inte klart. Utifran prognos
beréknades en negativ budgetavvikelse pa 15 197 tkr vilket motsvarar 3,6 % av
verksamhetens nettokostnad.

Socialndmnden: Budget vs. Utfall 2015-2018
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Vi kan konstatera att budgetavvikeiserna vuxit under perioden och om de preliminéra
siffrorna for 2018 stammer har ndmnden en bekymmersam negativ utveckling.
Budgetavvikelsen fér 2018 ser ut atf landa strax under 16 mnkr och beror framst pa
avvecklingskostnader for boenden for ensamkommande, férsdrjningsstdd och LSS-
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placeringar inklusive personlig assistans. Precis som f&r de tvd andra ndmnderna har vi dven
analyserat den ekonomiska uppfdlining som socialndmnden erhallit under l6pande &r for

2015, 2016, 2017 samt 2018.

Budget vs. prognos

Socialnamndens nettkaostnad: Budget vs. Prognos 2015

Sociginamadens neltkostaad: Budget vs. Prognes 2016
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Som framgar av diagrammen har ndmden i de senaste aren i stort f6ijt samma schema eller
struktur, prognoserna dr generelit lite fér optimistiska inledningsvis. F&r dren 2015, 2017 och
2018 har de inledande prognoserna visat pa lagre nettokostnad &n uifallet och har sedan
successivt under aret klatirat narmare det faktiska utfallet. De prognoser som lamnas under
hosten har for samtliga ar varit rimligt, relativt ndra det faktiska utfallet och inga stérre
dverraskningar eller stora avvikelser har noterats under andra halvaret. Mojligen kan
precisionen under forsta halvaret héjas nagot men dér i ligger utmaningen med
prognosarbetet. Vi noterar ocksa att alia prognoser fér 2016 féljer budget vilket upplevs som
osannolikt, avvikelsen i slutet av aret &r 2,8 mnkr eller 0,8 %. Problemet &r i stallet att
namndens underskott ar efter ar blir stérre.
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