KUMLA KOMMUN 2019-01-14
REVISORERNA

Till

Kommunstyrelsen

Némnd for livsidngt larande
Sydnirkes $verformyndarndmnd

Fér kdnnedom
Fullméktiges presidium

Revisionsgranskuing, uppfiljning av revisionsprojekt

Kumla kommuns revisorer har foljt upp tre revisionsprojekt genomforda under innevarande
mandatperiod. Uppdraget ingar i revisionen for &r 2018 och har beslutats utifrén den risk- och
viisentlighetsanalys revisionen genomfért for verksamhetséret.

I granskningen har foljande tre revisionsprojekt foljts upp:

- Férstudie av servicecenters uppdrag och funktion
- Likvirdig skola
- Granskning av kommunens $verformyndarverksamhet
Syftet har varit att ge en sammanhdllen bild av genomfdrda projekt och vilka dtgiérder som

vidiagits sedan projekten genomfordes.

Utifran den information som framkomunit i uppfdljning kan vi konstatera att Atgirder har
genomforts inom de granskade omradena. Ett antal rekommendationer kvarstdr dock fortfarande.

Féljande rekommendationer kvarstar:
Forstudie av servicecenters uppdrag och funktion

e Den interna utvirderingen bér komplefteras med en medborgarundersékning i syfte att £
fram ett brukarperspektiv.

Likvéirdig skola

»  Nimnden ska tillse att elever i behov av studiehandledning pd modersmél kan fi det och att
studichandledningen ges 1 den omfatining och form som bist gynnar elevens utveckling mot
maélen (5 kap 4 § skolférordningen).

= Nimnden bér uppritta en kompeiensforsdrjningsplan pa kort och 1ang sikt. Beaktas bor dven
vilka forutséttningar varje skolenhet har att erbjuda likvéirdig utbildning av legitimerad och
behdrig personal.

Granskning av kommunens dverformyndarverksamhet

= Reglementet for dverformyndaren bir revideras. Av reglementet ska framg3 att
Sverformyndaren har budgetansvar samt vem som faststdllt detsamma.

v Qverformyndaren ska fortlopande delges information om det ckonomiska utfallet, forslagsvis
1 samband med faststallda ménatliga méten.
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KUMLA KOMMUN 2019-01-14
REVISORERNA

¥ Férdjupande granskningar bor genomfdras inom samtliga kategorier av stéllféretrédarskap
(godmanskap, forvaltarskap, férmyndarskap, godmanskap ensamkommande barn/ungdomar).
Samtliga &rsrikningar avseende forvaltarskap bér djupgranskas.

Revisorerna 6nskar att kommunstyrelsen, Sydniirkes dverférmyndarndmnd samt némnd for
livslangt larande inkommer med synpunkter pd granskningen samt denna skrivelse, senast den 31
marg 2019,

For revisorerna 1 Kumla kommun

Ordférande revisionen (2018)
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Kumla kommun
Uppfaljning av revisionsprojekt

2018-10-15

Sammanfattning

Vi har pa uppdrag av Kumla kommuns revisorer genomfort en uppféljning av tre
granskningar/forstudier genomférda under innevarande mandatperiod. Uppdraget
avser revisionsaret 2018.

Utifran den information som framkormmit i uppféljning kan vi konstatera ait atgarder har
genomférts inom de granskade omradena. Ett antal rekommendationer kvarstar dock
fortfarande.

Kvarstaende rekommendationer:

Férstudie av servicecenters uppdrag och funktion

= Den interna utvarderingen bor kompletteras med en medborgarundersdkning i syfte
att fa fram ett brukarperspekiv.

Likvérdig skola

»  Namnden ska tillse att elever i behov av studiehandledning pa modersmal kan fa
det och att studiehandledningen ges i den omfattning och form som bast gynnar
elevens utveckling mot malen (5 kap 4 § skolférordningen).

»  Namnden bér upprétta en kompetensforsarjiningsplan pa kort och lang sikt. Beaktas
bor dven vilka forutsattningar varje skolenhet har att erbjuda likvérdig utbildning av
legitimerad och behdrig personal.

Granskning av kommunens éverférmyndarverksamhet

» Reglementet for dverférmyndaren bor revideras. Av reglementet ska framga att
overférmyndaren har budgetansvar samt vem som faststéllt detsamma.

»  QOverférmyndaren ska fortldpande delges information om det ekonomiska utfallet,
forslagsvis i samband med faststéllda manatliga méten.

»  Fordjupande granskningar bor genomféras inom samtliga kategorier av
stallféretradarskap (godmanskap, forvaltarskap, formyndarskap, godmanskap
ensamkommande barnfungdomar). Samtliga arsrékningar avseende forvaltarskap
bér djupgranskas.
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Kumla kommun
Uppfélining av revisionsprojekt

2018-10-15

inledning/bakgrund

Vi har pa uppdrag av Kumla kommuns revisorer genomfért en uppféljning av ett antal
granskningarfférstudier genomférda under innevarande mandatperiod. Uppdraget
avser revisionsaret 2018.

Utdver grundlaggande granskning, inklusive granskning av delarsrapport och

arsredovisning, har revisorerna under de tre férsta aren av innevarande mandatperiod

genomfdrt granskningar/fdrstudier av féljande:
2015
» Forstudie av serviceceniers uppdrag och funkiion
2016
= (Granskning av bistAndshandldggning och verkstallighet inom hemtjansten
= Likvérdig skola
*  Granskning av kommunens dverférmyndarverksamhet

= Forstudie angaende styrande dokument

=  Granskning av arbetsgivarfragor
»  Granskning av forberedelserna infor inférandet av Dataskyddsférordningen
= Granskning av gymnasieskolan

= Granskning av koncernsamordning inkl. kommunstyrelsens uppsikt 6ver de
kemmunala bolagen

Vi har f6ijt upp vilka atgédrder som har vidtagits av respektive granskad namnd med
anledning av bedémningar som revisionen har l&mnat avseende foljande
granskningar/férstudier:

= Fdrstudie av servicecenters uppdrag och funktion
s Likvardig skola '
s (Sranskning av kommunens Sverformyndarverksamhet

Svyfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med uppféljningen har varit att ge en sammanhallen bild av genomférda projekt.

Uppfoliningen ska ligga till grund fér ansvarsprévningen och det fortsatta
revisionsarbetet.

Granskningen avser kommunstyrelsen, ndmnd for livslangt ldrande samt
overférmyndaren.

© 2018 KPMG AR, AlE sights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.2

2.3

2.4

Kumla kemmun
Uppfolining av revisionsprojeki

2018-10-15

Revisionskriterier
| denna granskning har de huvudsakliga revisionskriterierna utgjorts av:

= Kommunallagen
= Resultaten fran tidigare granskningar

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

n  Studie av rapporter, missiv, yttranden samt évriga skrivelser relaterade till
respektive granskningsprojekt

» Telefoninterviu med ansvarig tjansteperson i némnd dér fordjupningsgranskning
genomforts.

Rapporten ar faktakontrollerad av Overférmyndaren, férvaltningschef Forvaltning for
livslangt larande samt férvaltningschef Kultur- och fritidsforvaltningen.

Liasanvisningar

Den har rapporten innehaller text som hamtats fran de granskningar som foljs upp
samt de yttranden som féljde. For att forenkla for [dsaren har texterna fran rapporterna
och yitrandena forkortats och omarbetats i syfte att sammanfatta dem och fér att infoga
dem i den héar rapportens dispaosition.

© 2018 KPMG AB, Ali righis reserved.

Document classification: KPMG Gonfidential




3.4.1

Kumla kommun
Uppfélining av revisionsprojekt

2018-10-15

Resultat av uppféljningen

Forstudie av servicecenters uppdrag och funktion

Forstudien av Kumla kommuns servicecenters uppdrag och funktion ingick i
revisionsplanen for ar 2015. Syftet med férstudien var att bedéma huruvida det fanns
ett behov av att inleda en férdjupad granskning.

Forstudien var avgransad till kommunens servicecenter.

Under hésten 2015 genomfdrdes en uppfélining av Servicecenters verksamhet (2015-
12-10) av kommunen. | rapporten framkommer en rad konkreta exempel pa vad som
skulle behova utvecklas och hur det skulle kunna géras.

Revisorernas skriveise

Férstudien utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till kommunstyreisen (2015-09-
07). Skrivelsen innehaller féliande konstateranden, beddémningar och
rekommendationer:

= Sammanfattningsvis konstateras att det inte finns nagon utvardering av projekiet
utifran uppsatta mal.

= Reviscorerna beddmer utifran forstudien att i samband med den interna
utvérderingen (planerad {ill hésten 2015) bor f6ljande genomforas:

o Den interna utvarderingen bdr kompletteras med en
medborgarundersdkning i syfte att fa fram eft brukarperspektiv.

o Inom ramen for den interna utvarderingen bér en kartlaggning av
personalens kompetens genomfiras i syfte aft kvalitetssékra den
information som lamnas till medborgarna vid kontakt med servicecentret,

o Vid drenden som ror myndighetsutévning bér medborgaren vidarekopplas
till ansvarig fidnsteman utan fordrojning. Servicecenter ar inte &mnad for
hantering av drenden som rér myndighetsutdvning mot enskilda.

o Det &r av stor vikt att ansvarsomraden och befogenheter mellan
servicecenter och kommunens férvaltningar fortydligas och faststills for att
sdkerstélla att medborgare erhailer ratt information.

* Revisorerna avser att ta del av den interna utvérderingen for att darefter fatta beslut
om en fordjupad granskning ska genomféras,

Utdver de beddmningar och rekommendationer som kom av férstudien har reviscrerna
aven efterfragat en skriftlig redogérelse for vilka atgédrder som vidtagits med anledning
av det som framkommer i uppféljningen.

@ 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential
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Kumla kemmun
Uppfblining av revisionsprojekt

2018-10-15

Kommunstyrelsens svar
Kommunstyrelsen behandlade drendet 2015-11-04 § 145.

Revisorernas har dven tagit del av en skriftlig redogérelse av kommundirekidren av de
atgarder som vidtagits med anledning av kommunens uppféljining av Servicecenters
verksambhet, daterad 2016-09-05.

Av kommunstyrelsens svar till revisonen samt kommundirektérens redogérelse framgar
féljande:;

= Kundunderstkningar planeras att genomftras under forsta halvan av 2016 for att
sakerstilla vad servicecentrets malgrupp tycker om verksamheten. Offerter har
bestillts och visning av ett system har skett under senvar/sommar vilket kan
anvandas som utvarderings- och utvecklingsverktyg pa grupp- och individniva.
Utover verktyget for utvardering ser verksamheten i ledning av chef och teamledare
dver mbjligheter pa respons fran fysiska besdkare.

Kommundirekidrens svar 2016: Kundundersokning planeras genomfdras under
histen 2016,

= Verksamheten invantar den interna utvarderingen som genomférs av kommunens
utvecklingsstrateg. Utvarderingen syftar till att utvardera verksamheten utifran
projektets mal.

Kommundirektérens svar 2016; Den interna utvarderingen ar kiar och har
rapporterats till kommundirekidr samt till verksamheten.

= Kompetenskartlaggning pa gruppniva gors vid verksamhetens veckomdten dér
eventuella avvikelser under veckan tas upp. For enskilda anstallda gora
kompetenskartldggning och behovsplanering vid utvecklingssamtal och l6nesamtal.
Far att sakerstalla timvikariernas kompetensniva ska en plan tas fram senast 2015-
12-31.

All information som servicecenter [Amnar ut utgar fran de arendebeskrivningar som
faststillts tillsammans med férvaltningarna och bolagen.

Kommundirekidrens svar 2016; Verksamheten har anpassats till att istéllet ha
verksamhetsmoten efter eller fire servicecenters 8ppnade for att pa sé satt inte ha
enbart vikarier som bemannar verksamheten. Dartill har en fortydligad
introduktionsplan tagits fram och verkstéallts dar férvantningar pa vikarier faststéllis
tillsammans med en checklista. Vikarier arbetar enbart som komplement till
ordinarie personal och inte ensamma med stdd.

= Handldggning och beslut rérande myndighetsutévning hanteras av handldggare pa
forvaltningen. Servicecenter kopplar samtal vidare och tar telefonmeddelanden och
skickar fill aktuella handldggare. Gallande vissa &renden kan ansokningar mm,
inkomma via fysiska bestk, dessa registreras skyndsamt i aktuellt system och gar
sedan i pappersform {ill aktuell férvaltning.

e Gaillande fortydligande av ansvarsomraden och grénser sé arbetar servicecenter
utifran drendelistor och avtal mellan servicecenter och forvaltningar/bolag.
Arendelistorna ses dver och revideras kontinuerligt och avstamningar mellan
forvaltning och servicecenter gors regelbundet genom moten mellan
kontaktpersonerna fran respektive organisation. Oversyn av samtliga drendelistor

@ 2018 KPMG AB. All rights reserved,
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3.1.3

Kumla kommun
Uppfdlining av revisionsprojekt

2018-10-15

med forslag tifi justeringar och eventuella tilldgg planeras genomfdras under histen
2015 och vara klar atf kommuniceras med uppdragsgivare vid arsskiftet.

Kommundirektrens svar 2016: Respektive kontakfperson pé servicecenter har
tilsammans med sin kontaktperson gatt igenom samtliga drenden som lamnats i
nagon man till servicecenter samt gaft igenom de rutiner som hér till drendena.
Oversynen har resuiterat i att vissa justeringar har genomférts géllande
grénsdragningar. Genomgangar av drendelistor kontaktpersoner emellan ska ocksa
goras kontinuerligt under arbetsaret. | samband med denna sfrukturerade
genomgang framkom vid diskussion pa verksamhetsplaneringsdagen ocksd behov
for servicecenter att informera och sprida kunskap kring vad servicecenter utfor.
Darfér tas informationsmaterial fram for att kontaktpersonerna pa servicecenter ska
kunna erbjuda att komma pa t.ex. arbetsplatstraffar eller dylikt ute i forvaltningarna
for att beratta om servicecenter,

Uppfoljning 2018

Vid uppfélining av vilka atgérderf/insatser som vidiagits med anledning av revisorernas
rekommendationer framgar fdljande:

Kundunderstkning med sarskilf inriktning pd Servicecenters verksamhet har inte
genomforts. Daremot deltar Kumla kommun i SKL:s kvalitetsméatning Kommunens
Kvalitet i Korthet (KKIK). Underséikningen visar att Kumla kommun férbattrat sitt
resultat pa de tre matt som Servicecenter framfor allt bertrs av. Resuitatet av KKiK
anvands enligt uppqift for att analysera vilka delar av verksamheten som kan
forbéttras ytterligare.

... som skickar in en frAga far svar | Kumla 98 100
inom 2 arbetsdagar?

Medelvarde aila kommuner 83 86
... som tar kontakt med kommunen | Kumia 59 71
via telefon far ett direkt svar pa en
enkel fraga? Medelvarde alia kommuner 49 51
... uppfattar att de far ett gott Kumta 86 86
bemdtande nar de via telefon stalit
en enkel fraga till kommunen? Medelvarde alla kommuner 90 81

Kumla kommun har képt in ett enkatverktyg, InSurvey, som kan anvandas av

samtliga verksamheter | kommunen for {.ex. kundundersékningar. Enligt chefen for
Servicecenter ser man dver hur verktygen kan anvandas for en kundundersdkning
bland Servicecenters kunder. Undersdkningen har inte genomférts &nnu for att man
inte har hittat en bra metod for ait sakerstalla att majoriteten av kunderna ska
kunna svara pd ett enkelt och tillforlitligt satt. Detta da sprakkunskaper och skriv-
och lasférmaga varierar hos de som besdoker eller pa annat satt kontaktar
Servicecenter.

© 2018 KPMG A8. All rights reserved.
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Kumla kommun
Uppfolining av revisionsprojekt

2018-10-15

Kompetenskartlaggning gors pa individuell niva vid medarbetarsamtal dar behov av
utbildning kartlaggs.

Géllande kvalitetssakring av information som lamnas ut vid kontakt med
Servicecenter sa arbetar samtliga medarbetare utifran drendebeskrivningar som
faststallits av forvaltningarna och bolagen samt den information som finns pa
kommunens hemsida.

Servicecenter ska enligt uppgift infe hantera drenden som rér myndighetsutévning,
undantaget fadersskapsadrenden. Arenden som rér myndighetsutévning tas emot av
Servicecenter som dokumenterar | Pro Capita fér att sedan [amna det vidare till
férvaltningen.

Vid arenden som géller bygglov svarar Servicecenter pd inkomna frigor samt
hjdlper medborgare med blanketter och ritningar. Ansékningar om bygglov som
inkommer till Servicecenier skickas direkt till bygglovsavdelningen.

Faststéllande av Servicecenters ansvar och ataganden gérs genom en skriftlig
overenskommelse mellan Servicecenter och respektive férvaltning/bolag.
Overenskommelsen innehdller information om vilka ataganden som Servicecenter
och den akiuella férvaltningen/bolaget har, dverenskommelsens giltighetstid samt
hur ofta uppfoljning ska ske (kvartalsvis). Bilagd till dverenskommelsen finns
kontaktpersoner och deras uppdrag samt en drendelista. Arendelistan listar de
drenden som servicecenter atar sig att hantera pa uppdrag av
forvaltningen/bolaget. Enligt uppgift ses drendelistan kontinuerligt dver for att
sdkerstilla att den endast innehalier drenden som kan hanteras av Servicecenter.

Kommentarer

Utifran vad som har framkommit | den har uppféljiningen kan vi konstatera att
arbetssatten for servicecenter har fatt mdjlighet att sétta sig sedan férstudien
genomférdes 2015. Vi beddmer att fordelningen av ansvarsomraden och befogenheter
mellan Servicecenter och férvaltningarna/bolagen gdrs tydligt | de dverenskommelser
som finns och enligt uppgift fungerar samarbetet och kommunikationen bra.

Vi ser positivt pa att kommunens resultat i KKiK, i de fragor som berdrs av
Servicecenters arbete, &r goda i jamférelse med dvriga kommuner samt i jamforelse
med tidigare ar,

Rekommendationen att genomféra en medborgarundersdkning i syfte att fa fram ett
brukarperspektiv kvarstar.
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3.2
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3.22

Kumia kommun
Uppfélining av revisionsprojekt

2018-10-15

Likvardig skola

Granskningen av om skolorna i Kumla kommun har férutséttningar att erbjuda likvardig
utbildning ingick i revisionsplanen fér ar 2016. Syftet med granskningen var att bedéma
om skolorna har forutsatiningar att erbjuda likvardig utbildning.

Granskningen avser namnd fér livsidngt larande och omfattar grundskolan.

Reviscrernas skrivelse

Revisionsrapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna il namnd for livslangt
larande (2016-11-07). Mot bakgrund av genomférd granskning var revisorernas
beddmning att:

= Namnd for livsiangt ldrande kontinuerligt ska utvéirdera resursfordelningssystemet
s4 aft eleverna i kommunen erbjuds likvardig utbildning som ger dem
forutsatiningar att utveckias sa langt saom majligt och, i de fall det behovs, sarskilt
stéd (2 kap. 8 a § Skolb)

= Namnden bor starka och utvackla arbetet med moedersmal i kernmunen. Det kan
géilla bade information, organisation och rekrytering av personal (10 kap. 7 § Skoll)

= Namnden ska tillse att elever i behov av sfudiehandiedning pa modersmal kan fa
det och att studiehandledningen ges i den omfattning och form som bést gynnar
elevens utveckling mot malen (5 kap 4 § skolférordningen)

= Namnden ska ge forutsdttningar for och félja upp att elever i behov av sérskilt stod
far det i omfatining och form som kravs for att de ska nd malen r uthildningen (2
kap 8 § Skoll.)

*  Namnden bor uppréatta en kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt. Beaktas
boér aven vilka forutsattningar varje skolenhet har att erbjuda fikvardig utbildning av
legitimerad och behdrig personal. ‘

= N&mnden i sitt systematiska kvalitetsarbete ska f6lja upp vilka reella férutsatiningar
som rekiorerna har att leda det pedagogiska arbetet vid sina skolenheter och
lararna att verka for en hiég maluppfylielse enligt skellag, i&roplan och andra
farfattningar (4 kap 3 och 5 §§ Skell)

Svar fran namnd £or livslangt larande

Namnd for livslangt larande behandlade drendet vid tva tilifallen, sammantrade 2017-
02-01 § 43 samt 2017-05-18 § 81 efter en skrivelse fran revisorerna (2017-04-10) dar
tydligare svar fran ndamnden angaende ett antal fragor efterfragades. Namnden
lamnade darfér tva svar till revisonen daterade 2017-02-06 samt 2017-06-01".

Av ndmndens svar framgar féljande:

= Resursférdelning. Resursférdelningen uivérderas systematiskt varje ar infor ett
nytt budgetar.

Resursférdelningsmodellen utgar fran tva kriterier som anvands | SALSA: (i) Andel
elever med utlandsk bakgrund och (i) foraldrars utbildningsniva. Utbver dessa

1 Antaget av namndens ordférande pa delegation enligt sammantradesprotokoll 2017-05-18 § 81.
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Kumla kommun
Uppfslining av revisionsprojekt
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faktorer finns en bastilldelning som técker timplanen, ett generellt stddtillagg som
avser specialpedagog/stodundervisning kopplat till antal elever, sméenhetstilldgg
fér smé enheter och riktade resurser till elever med fysiska funktionsnedséttningar.

Elevhalsans resurser kan fordelas om under laséret utifrdn elevernas behov. T.ex.
kan skolskéterskor, specialpedagoger och kuratorer férdelas om under perioder
eller permanent utifran behov.

» Elever med utlandsk bakgrund. Sedan oktober 2016 har forvaltningen en
ansvarig chef fér bland annat modersmalsundervisningen. Denne ansvarar for att
information om réatten till modersmalsundervisning ges pé ett systematiskt satt vid
starten av varje lasar. Infor l8saret 2017/2018 &r rutiner for dessa under
uppréattande. | ansvaret ingar ocksé att organisera modersmalsundervishingen
utifran det behov som finns | kommunen.

Bristen pa modersmalsldrare forsvarar utvecklingen av arbetet med att erbjuda
eleverna undervisning i modersmal samt studiehandledning. Forvaliningen har
deltagit | ett lanssamarbete kring fidrrundervisning men projektet har inte kommit
igang dn. Under innevarande lasar har ett antal modersmalslérare anstéllts och
organisationens har féréndrats. For ndrvarande tillgodoses behovet av
modersmalsundervishing genom anstallda larare. Férvaltningen avser att handla
upp fjdrrundervisning om brist uppstar, snarare &n att samverka med andra
huvudmaén i det projekt som nédmnts.

Farvaltningen har flertalet gdngen annonserat efter 18rare i svenska som andra
sprak. Ett arbete pagar att séka bidrag for att de ldrare som visat intresse ska
kunna vidareutbilda sig for aft fa behorighet i svenska som andra sprak.

Studiehandledning séks av larare som ser behovet, rektor beviljar anstkan och
meddelar samordnaren som ser 8ver organisationen och férdelar resurser. De
flesta skolor anvénder studiehandledare som deltagare pa lektion eller for att
undervisa eleven enskilt/i mindre grupp. Det finns &ven digitala tjanster for fler
modersmal att tillga. Studiehandledning kan ske ftre eller efter lektionen. Det skiljer
sig mellan skolorna vem som har kontakt och kommunikation med
studiehandledare. Skolan har fatt tid tildelad centralt. Utifran elevernas behov kan
tiden se olika ut olika veckor.

= Sirskilt stéd. Namnden féljer upp elevarenden som ar extraordindra tva ganger
om aret pa arbetsutskottet.

Farutom resursfordelningsmodellen, modersmalsstdd, barn med fysiska
funktionsnedsattningar och svenska som andra sprak har ndmnden tillfért 2 mkr
som fordelas till elever i behov av sarskilt stéd och skolor som har laga resultat.

Kartlaggning av tillgdngen pé datorer har genomférts for att sakerstélla att
tilgangen pa datorer &r s& som namnden beslufat. Datorer har bestéllts dar det
saknats. Kartlaggningen kommer att stammas av igen i bérjan av februari (2018).

Rekrytering av personal inom elevhélsan &r ett bekymmer pa grund av brist pa
kompetens. Kumla kommun férséker skapa attraktiva tjénster och erbjuda de som
vill vidareutbilda sig till t.ex. specialpedagoger ska kunna fa stéd for det bade via
bidrag fran staten och fran férvaltningen.

10
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




3.2.3

Kumia kommun
Uppféljning av revisionsprojekt

2018-10-15

Lararnas legitimation och behdérighet. Kumla kommun arbetar hart for att erbjuda
attrakiiva tjanster och hela tiden syna organisationen for att fa ut maximal
behdrighet pa skolorna och samtidigt ha en bra arbetsmiljé for lararna.
Tillsvidaretjanster erbjuds framst och férvaltningen har anstalit kontorsvaktméstare
fér att aviasta rarna.

Tillgang till vikarier. Processen med att rekrytera vikarier har effektiviserats
genom att ett fatal personer ar ansvariga f0r rekryteringen for att snabbare & in
vikarier 1 systemet. Férvaltningen haller pd att ta fram en
kompetensforséejningsplan och komimer ta hjdlp av nérliggande kommuners arbete
kring detta.

Systematiskt kvalitetsarbete, Férvaltningen har tagit fram verksamhetsplaner for
respektive verksamhetsomrade f6r att synliggéra enheternas resultat och tydliggéra
forvaltningens atgarder for att hoja elevernas resultat.

Férvaltningen har utvarderat resursférdelningsmodellen tillsammans med
skolledarna men kom inte fram till nagra énskade forandringar utifran den ram som
tilldelats.

Namnden har #llsatt extra medel for att anstélla administratérer bade fill férskolan
och grundskolan f6r att skapa béattre férutsatiningar for rektorerna att leda det
pedagogiska arbetet. Under varen togs ocksa beslut om att inrétta
kompetensforsérining for rektorstjénster.

Presidiet traffar alla rekforer tillsammans med verksamhetschefen for att g igenom
alla elevresuitat, elev- och féraldraenkiter och kommer Overens om gemensamma
ulvecklingsomraden som f8ljs upp pa nédsta presidietraff. Underlag fran
presidietraffarna rapporteras aven till néamnd tva ganger per ar.

Uppfolining 2018

Vid uppfélining av vilka atgéardetfinsatser som vidtagits med anledning av revisorernas
rekommendationer framgér féljande:

Grundskolans resursfordelningsmodeli utvdrderas arligen av férvalthingens
tiainstepersoner. Modellen presenteras och férilaras fér ndmnden, Modellens
principer har inte fordndrats men uppdateras arligen ufifran férandringar i
elevunderlag och eventuella satsningar i skolan sédsom t.ex. férandringar i
strukturdelen (socioekonomisk férdelning) och ¢kad l&rartdthet. Enligt uppgift
fordelas sa stor del av resurserna som mojligt ut till cheferna f6r att de ska ha
mdjlighet att géra prioriteringar utifran de behov som finns i verksamheten.

Arbetet med modersmal och studiehandledning har enligt uppgift stérkts genom att
budget har anpassats i och med ett dkat behov och rutiner fér beslut och
organisation av modersmal och studiehandledning har tagits fram.

Rutiner kring dokumentation och handlaggning av Svenska som andra sprak,
modersmal samt studiehandledning har tagits fram (samlat i en rutin).

Modersmal och studiehandledning finns numer i en egen crganisation, Stationen,
med en chef fér modersmaélsldrare och studiehandledare. Information till nyanidnda
om ratt till modersmal och studiehandledning ges i samband med inskrivhing pa
Stationen dar elevernas tidigare kunskaper kartidggs. Om en elev som inte &r
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nyanland vill stka modersmal hanvisas vardnadshavaren fill e-fjansten for detta.
Aterrapportering till ndmnden géllande Stationens arbete har enligt uppgift skett en
gang under varen 2018.

Enligt uppgift saknas modersmalslérare i finska och engelska. Férvaltningen har
sett Gver mojiigheten till firrundervisning men har enligt uppgift beslutat att inte ga
vidare med det pa grund av de hdga kostnaderna.

Sedan granskningen genomférdes har andelen av de elever som &r beréttigade
modersmalsundervisning och som faktiskt deltar 6kat fran 33 % till 50 %.

Enligt Rutin fér férdelning av forvaltningsgemensamma mede/ fér
studiehandledning dr det rektor som beslutar om studiehandledning. Chef for
Stationen férdelar gemensamma resurser for studiehandledning enligt féljande
principer:

«  Som huvudregel till nyanldnda elever som gatt kortare tid &n tva ar i svensk
skola

v Langre period kan vara aktuell for elever med kort tidigare skolbakgrund
= Enp timme/elev och vecka ar normal omfattning
= Flera timmarfvecka kan vara aktuellt for t.ex. helt nyanlanda elever.

Ytterligare tid for studiehandledning kan bestéllas fran Stationen men betalas da
genom skolans budget.

Rutinen for aterrapportering till ndmnden har &ndrats fran véren 2018, Istallet for att
som tidigare redovisa sérskilt komplexa drenden och atgarder foljer nAmnden nu
upp elever med atgardsprogram, anpassad studiegéng, sérskild studiegrupp och
omfattande franvaro. Namnden féljer upp vilka insatser som har satts in samt vilka
effekter de har fatt. Syftet ar att f& en tydligare bild av vilka behov som finns bland
eleverna i verksamheten.

Namnden har faststéllt en kompetensfirsériningsplan (2017-05-18, § 71) for
Férvaltning f6r livslangt ldrande. | planen analyseras personalsituationen utifran
barn- och elevantalsprognoser, aldersstrukiur pa personaien (kommande
pensionsavgangar) och antalet uppsagningar pa egen begéran samt anledningar
till uppsagningen utifrdn avgangsenkat,

Samtliga chefer inom férvaltningen har genomfért en kompetensinventering (ar
2016/2017) ufifran vilken rekryteringsbehovet for férskola, grundskola och
gymnasie- och vuxenutbildningen har kartlagts for 3-5 ar framat.
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Planen innehdller dven koriare presentationer av SKL:s strategier for att méta
rekryteringsbehov som anpassats utifran situationen i Kumla.

Planen saknar dock analys/beskrivning av vilka forutsattningar som varie skolenhet
har att erbjuda likvardig uthildning av legitimerade larare och behorig personal.

Enligt uppgift ska kompetensférsdrjningsplanen revideras under hosten 2018.

= Vi har i den hér uppféliningen tagit del av redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet som en del av férvaltningens verksamhetsplan. Har framgar vilka
atgarder och proiekt som genomforts, redovisning och analys av resultat.

Enligt uppgift har administratorer och bitrédande rektorer anstalits vid skolor och
forskolor. Syftet med detta &r att avlasta rekforerna samt att sakerstalia framtida
rekrytering av rektorer.

Kommentarer

Vi kan konstatera att arbetet har utvecklats i enlighset med flera av de
rekommendationer som [@mnades i samband med granskningen men att ett antal
rekommendationer forifarande kvarstér helf eller delvis.

Vi anser att det ar positivt att det finns en ambition att fordela sa stor del av resurserna
som mdojligt 1ill rektorerna. | skollagen 2 kap. 9 § faststalls att rektor ansvarar for att
leda och samordna det pedagogiska arbetet vid skolan, utifran detta ser vi positivt p&
att rektor kontrollerar hur resurser anvands och férdelas inom den egna
organisationen.

Vi ser positivt pa att det har fagits fram rutiner rérande modersmal och
studiehandledning samt att andelen elever berattigade till modersmal som deltar har
Gkat sedan granskningen genomfdrdes. Vi kan dock konstatera att det forifarande
saknas {&rare i finska och engelska samf att namnden inte far regelbunden information
om behov och tillgang pa studiehandledare och modersmalslirare. Rekommendation
kvarstar; Namnden ska ftillse att elever i behov av studiehandledning pa modersmal
kan f& det och att studiehandledningen ges i den omfattning och form som bast gynnar
elevens utveckling mot malen (5 kap 4 § skolférordningen).

Vi ser positivt pa att en kompetensférsérjningsplan har tagits fram men konstaterar att
planen saknar analys och beskrivning av forutsittningarna pé skolenheterna att
erbjuda likvérdig utbildning av legitimerade ldrare. Rekommendationen kvarstar delvis:
Na@mnden bor upprétta en kompetensférsérjningsplan pa kort och lang sikt. Beaktas
bér dven vilka férutsatiningar varje skolenhet har att erbjuda likvardig utbildning av
legitimerad och behérig personal.
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Granskning av kommunens éverférmyndarverksamhet

Granskningen av Kumla kommuns dverformyndarverksamhet ingick i revisionsplanen
fér ar 2016. Syftet var att granska huruvida kommunens dverformyndarverksamhet &r
dndamalsenlig.

Revisorernas skrivelse

Revisionsrapporten utmynnade i en skrivelse fran revisorerna till Gverférmyndaren
(2016-11-07). Mot bakgrund av genomférd granskning var revisorernas beddmning att:

v Fé&rvaring av arsrékningar snarast bér ses dver eftersom dagens forvaringsmetod
och hantering inte &r f6renlig med gallande lagstiftning. Dagens férvaringsmetod
leder dessutom till ineffektivitet | det dagliga arbetet.

= Reglementet fir dverférmyndaren bér revideras. Av reglementet ska framga att
dverférmyndaren har budgetansvar samt vem som faststéllt detsamma.

= Delegationsordningen &r bristféllig och bér kompletteras och dérefter faststéllas av
Sverférmyndaren.

»  Rutiner f6r ett systematiskt gallringsarbete bor faststéllas, eftersom detta &r en del
av uppratthallandet av huvudméannens ratissikerhet.

»  En sammantrédesplan med manatliga méten mellan éverférmyndarens och
handlaggarna bor faststdllas.

= Qverformyndaren fortlépande ska delges information om det ekonomiska utfallet,
forslagsvis i samband med faststéllda manatliga méten.

= Arbetet med den interna kentrollen bor prioriteras.

» Dagens metod for granskning av arsrikningar bér ses dver, revideras och
faststallas. Vidare bor férdjupade granskningar genomféras inom samtliga
kategorier av staliféretradarskap, (godmanskap, fiérvaltarskap, férmyndarskap,
godmanskap ensamkommande barn/ungdomar). Samtliga arsrdkningar avseende
férvaltarskap bédr djupgranskas.

I samband med granskningen lyfte revisorerna, i en skriveise {2016-11-15) fragan till
kommunstyrelsen oem det funnits diskussioner om att ha en liknande I6sning som i den
norra lansdelen med en gemensam &verférmyndarnamnd.

Overférmyndarens svar
Av dverférmyndarens svar (2017-01-30) framgar féljande:

= Foérvaring av arsrakningar. Den tidigare hanteringen samt férvaringen av
arsrakningar har setts dver. Detta har resuiterat i att kansliet har inforskaffat
aktskap som inrymmer samtliga arsrakningar. Dessa ar dven byggda pa ett satt
som kommer att underlatta samt effektivisera hanteringen av inkomna arsrakningar.
Aktskdpen férvaras i samma rum som fidigare men eftersom det &r begrénsat vilka
som har tillgang till detta rum samt att akiskdpen &r lasta och nycklarna férvaras av
gverformyndarkansliets personal sd bedtms detta uppfylla lagstiftningens krav pa
hantering av detta material.

14
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




3.3.3

Kumla kommun
Uppfblining av revisionsprojekt

2018-10-15

Reglemente. Det nuvarande reglementet kommer att revideras och detta arbete
berdknas vara klart under hosten 2017. Det kommer att innehélla information som
nu saknas bland annat budgetansvaret som avilar éverférmyndaren i Kumla
kommun samt PUL-ansvar.

Delegationsordning. Delegationsordningen kommer att ses Over och kompletteras
dar det dr nodvéandigt och beriknas vara reviderad samt uppdaterad under varen
2017.

Rutiner for gallringsarbetet. Detta arbete bedrivs nu och forslag 1ill uppdaterad
dokumenthanteringsplan &r framtaget. Beraknas vara klart under varen 2017.

Sammantriadesplan samt ekonomi. Manatliga moten kommer att &ga rum mellan
dverformyndaren samt enhetschef och handldggare. Dessa ska bokas |
sammantradesrum | Kumla stadshus. Enhetschefen ansvarar for att kalla till
manatliga méten,

Matena ska bland annat innehélla fortlépande information om det ekonomiska laget
samt hur arbetsrutinerna péa kansliet fungerar. Detta for aft dverférmyndaren som
ytterst ansvarig for verksamheten ska hallas uppdaterad.

Intern kontroll. Arbetet med den interna kontrollen har skett kontinuerligt genom
diverse kvalitetsavstamningar. Kansliet har arbetat med saval maluppfylielse som
andamaélsenlighet. Kansliets enhetschef och handlaggare har genomfort manatliga
"teamtraffar” dar det exempelvis har tagits upp hur implementering och tolkningar
av lagéndringar och praxis ska gdras.

Det ovanstdende arbetet kan dock fortydligas pa sa satt att det framgér att det &r
en def av den interna kontrolien. Kansliet ska &ven i stort se dver arbetet med
internkontroll och detta arbete pabdrjas under varen 2017.

Granskningsmetod. Nuvarande granskningsmetod som revisionen funnit &r
bristfallig kommer att ses over. Arbetet kommer att pabérjas under histen 2017.

Overférmyndarkansiiet (enhetschef) kommer att skapa en yta for dverformyndaren
pa politikerskarmen pa Kumla.se dér verksamhetens styrdokument sa som
delegationsordning samt dvriga dokument och beslut som inte ror
myndighetsutévningen men &r av vikt for verksamheten kommer att finnas
tillgéngiiga.

Uppfdljning 2018

Vid uppfélining av vilka atgérder/insatser som vidtagits med anledning av revisorernas
rekommendationer framgar féljande:

De nya aktskapen som har képts in &r brandsakra.

Overfésrmyndarens reglemente har reviderats, det nya reglementet &r daterat 2017-
06-15.

Qverférmyndarens budgetansvar beskrivs pa foljande satt i reglementet.
"Overférmyndaren ska ha hand om overformyndarens medeisférvaltning och folja
av fullmaktige meddelade foreskrifter”. Vid avstéimning med dverférmyndaren om
vad denna skrivelse innebar framgar att det &r oklart. Overformyndaren har enligt
uppgift ett formellt ansvar for budget men har inte juridiskt ansvar. Budget tas av
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kommunstyrelsen, dverformyndaren &r inte inkluderad i detta arbete. Det &r for
dvertormyndaren oklart hur denne ska kunna ta ansvar for budgeten.

| enlighet med det svar som [amnades pé granskningen 2017 har reglementet dven
kompletterats med uppgiften att Gverformyndaren &r personuppgiftsansvarig i
enlighet med personuppgiftslagen. Personuppgiftslagen har dock upphért att galla
och har sedan maj 2018 ersatts av dataskyddsférordningen.

Delegationsordningen har uppdateras och faststélits av éverformyndaren 2017-06-
27. Delegationsordningen har kompletterats med den information som bedémdes
som bristfallig i granskningen.

Rutiner fér gallring har tagits fram av handlaggare utifran
dokumenthanteringsplanen. Rutinen har inte faststilits av éverformyndaren.

Enligt uppgift fran éverférmyndaren har denne manatliga méten med handldggare
pa dverformyndarkansliet d&r denne far information och handlingar som berér
verksamheten den senaste manaden. Overférmyndaren far dock inte fortlspande
uppfdlining gallande det ekonomiska laget da sverformyndarkansliet inte har en
budget for respektive kommun, det gar darfor inte att félja upp det ekonomiska
utfallet for just Kumla kommun.

Internkontrollplan fér 2018 har tagits fram av handlaggare pa dverférmyndarkansliet
i samrad med kanslichefen utifrén en risk- och visentlighetsanalys och antagits
2017-12-12 av éverformyndaren. Enligt uppgift fran kansliet ar tanken att
6verférmyndaren i framtiden ska vara delaktig i risk- och visentlighetsanalysen. Av
planen framgar rutin/system som kontrolleras, kontrollmoment, kontrollansvarig,
frekvens pé kontroller, metod, till vem resultatet rapporteras samt riskvarde. |
dokumentet Definitioner till intern kontroll 2018 beskrivs respektive
granskningsomrade nagot mer detaljerat, framfor allt matmetod/genomférande.

En rutin for hantering av arsrékningar har tagits fram (2017-12- 04) samt en mall for
granskningsprotokoll, dessa &r inte faststéllda av 6verférmyndaren. Rutinen
hantering av arsrakningar heskriver hur en arsrakning ska tas emot, kontrolleras,
diarieféras samt hanteras om den beddms som komplett respektive behéver
kompletteras. Mallen f6r granskningsprotokoll innehaller checklistor 6ver vad som
ska inga i en férgranskning, kontroll av grunduppgifter, materiell granskning samt
férdjupad granskning.

For férdjupade granskningar anvénds verksamhetssystemet Warna for att vélja ut
vilka arsrdkningar som ska granskas, samtliga arsrakningar ska granskas minst var
fiarde ar. Det finns inget system for att sikerstélla att antalet &rsrakningar som
granskas under ett ar &r jamt fordelade éver kommunerna eller att samtliga
kategorier av stéliforetradarskap granskas arligen. Daremot granskas samtliga
arsrakningar under en fyradrsperiod.

Arsrakningar avseende forvaltarskap hanteras pa samma satt som dvriga
arsrakningar.

Kommunerna i Sydnérke kommer att bilda en gemensam 6verférmyndarnamnd. Detta
ska beslutas under hésten 2018, Overférmyndaren i Kumla kommun &r positivt installd
till denna férdndring och menar att det kommer underlétta samarbetet mellan

kommunerna och dven arbetet fér det gemensamma dverférmyndarkansliet. | och med
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att den gemensamma éverférmyndarnamnden bildas kommer ett nytt reglemente att
tas. Dartill kommer dverférmyndarnamndens budgetansvar att tydliggoras.

Kommentarer

Vi kan konstatera och ser positivt pa att flera av de rekommendationer som revisorerna
lamnade i samband med granskningen har atgérdats. Dock kvarstéar fortfarande ett
antal rekommendationer.

Overformyndarens reglemente har reviderats men ansvaret for budget &r fortfarande
inte tydliggjort. Reglementet innehéller dven inaktuell information om
personuppgiftsiagstiftningen. Vi rekommenderar dverférmyndaren att sékerstélla att
reglementet uppdateras i samband med att det bildas gemensam Sverférmyndarnamnd
i Sydnarke sa att budgetansvar tydliggérs samt att uppgifter rérande hantering av
personuppgifter dverensstdammer med aktuell lagstiftning.

Vi ser positivt pa att det upplevs finnas en god kommunikation och kontakt metflan
sverformyndaren och éverformyndarkansliet. Vi kan dock konstatera att
sverformyndaren inte delges information om ekonomiska utfall. Rekommendationen att
dverformyndaren ska delges information om det ekonomiskt utfallet kvarstar.

Siutsats och rekommendationer

Utifran den information som framkommit | uppfélining kan vi konstatera att atgérder har
genomfdrts inom de granskade omradena. Ett antal rekommendationer kvarstar dock
fortfarande.

Kvarstéende rekommendationer:

Forstudie av servicecenters uppdrag och funktion

= Den interna utvdrderingen bor kompletteras med en medborgarunderskning i syfte
ait fa fram ett brukarperspekiv.

Likvérdig skola

= Namnden ska tilise att elever i behov av studiehandledning p& modersma! kan fa
det och att studiehandledningen ges i den omfattning och form som bést gynnar
elevens utveckiing mot malen (5 kap 4 § skolférordningen).

= Namnden bor uppratta en kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt. Beaktas
bér aven vilka forutsatiningar varje skolenhet har att erbjuda likvardig utbildning av
legitimerad och behdrig personal.

Granskning av kommunens 6verformyndarverksamhet

= Reglementet for dverférmyndaren bor revideras. Av reglementet ska framga att
pverformyndaren har budgetansvar samt vem som faststéllt detsamma.

»  Overformyndaren ska fortlopande delges information om det ekonomiska utfallet,
forslagsvis i samband med faststéllda manatliga moten.

= Férdjupande granskningar bor genomforas inom samiliga kategorier av
staliforetradarskap (godmanskap, forvaltarskap, formyndarskap, godmanskap
ensamkommande barn/ungdomar). Samtliga arsrakningar avseende forvaitarskap
bor djupgranskas.
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